
 
 

ضمن   تمیزاطیران یتصدرون قائمة العلامات الأكثر والاتحاد للالتجاري  أبو ظبي وبنك   طیران الإمارات
 " العملاء ة تقریر كي بي إم جي السنوي "التمیز في تجرب

 
 .الذكاء الاصطناعي في تجربة العملاء في ظل التوقعات بنموالإمارات تعُزز مكانتھا الریادیة في مجال التكنولوجیا،  •

 
  على " السنوي الصادر عن كي بي إم جي، العملاء ة التمیز في تجرب تقریر "أكد  :2024ل، أبری  23المتحدة، الامارات العربیة  دبي،

؛  لتحقیق رضا العملاء   والتطورات الرقمیةالتكنولوجیا الذكیة   على تبنيالإمارات العربیة المتحدة  دولة في    العلامات التجاریةحرص  
بنك أبو ظبي    یلیھوفقاً للتقریر، یستمر طیران الإمارات في المحافظة على موقعھ الرائد في ھذا المجال للعام الثالث على التوالي،  

أن    المتحدة  العربیة  الامارات  دولة  في علامة تجاریة  104  شملوكشف التقریر، الذي  التجاري وشركة الاتحاد للطیران وشركة إیكیا.  
في جھودھم لتحسین تجربة العملاء وتبسیط العملیات من  %  3سجلوا زیادة بنسبة   فروی دیلی   شركة و HSBC ومصرف   طیران العربیة 

 خلال تقدیم تجارب خالیة من التعقید وزیادة التفاعل بدون عناء. 
 

بنسبة   انخفاضًا عامًا  التقریر  المحقق، أظھر  التقدم  الرغم من  التي سجلت  3.8على  بما في ذلك الإمارات  % في معظم الأسواق، 
یسلط ذلك الضوء على انخفاض عالمي في تقییمات العملاء لتجاربھم مع بعض العلامات  % مقارنة بالعام الماضي.  1.5انخفاضًا بنسبة  

تنفیذ الشركات للتكنولوجیا، مما دفع العملاء نحو استخدام قنوات  التجاریة. أشار التقریر إ لى تزاید عدم توافق توقعات العملاء مع 
   .فمنخفضة التكلفة ومنخفضة الرضا التي تفتقر إلى التعاط 

 
  بي  كي  لدى للخدمات المالیةالعملاء والاستشارات الإداریة  استشارات ورئیسشریك  تراكینا،جونزالو بناءً على نتائج التقریر، أشار 

إلى أن العملاء في عصرنا الحالي لدیھم قلیل من التسامح تجاه التجارب غیر المرضیة. یعلمون تمامًا ما یجب أن    جلف  لوار  جي  ام
میة  أیضاً أھ  یدركون   العملاءأن    كماتقوم بھ العلامات التجاریة لتعزیز مستوى خدماتھا ودعمھا لتحقیق أقصى مستوى من الرضا.  

توضیح أغراض المؤسسات وارتباطھا بالاھتمامات، وتأثیرھا المستدام على البیئة والمجتمع. یظھر أن العملاء في دولة الإمارات،  
 بشكل خاص، یفضلون تجارباً شخصیة أكثر وخدمات ذات قیمة، إلى جانب عملیات سلسة متعددة القنوات. 

 
  لرفعخاصًا باستخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء نماذج أعمال موجھة نحو العملاء    وأشار إلى أن العلامات التجاریة تولي اھتمامًا

تتناسب مع تفضیلات    مستوى بیانات العملاء وتقدیم تجارب مخصصة  رضاھم. یشمل ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل 
 وسلوكیات كل فرد، مما یعزز جودة تفاعل العملاء ویحسن مقاییس تجربة العمیل، ویضیف قیمة تجاریة ھامة وفقاً للتقریر المذكور. 

 
المؤسسات الرائدة، بفضل تعزیز القدرات الرقمیة وتوسیع العروض الخدمیة المجزیة، وتحسین شھدت الخدمات المالیة عودة قویة في  

دعم خدمة العملاء. وتولي معظم المؤسسات اھتمامًا بتعزیز استثماراتھا في مجال الذكاء الاصطناعي وجذب خبراء في ھذا المجال.  
یستفید العدید من قدرات الذكاء الاصطناعي المستندة على البیانات لتحدید  كما تزداد شعبیة الدردشة الآلیة في المؤسسات المالیة، حیث  

 . الأموال  غسل الاحتیال في الائتمان وتعزیز التوقي من 
 

في المستقبل، ستحتاج العلامات التجاریة في دولة الإمارات إلى التركیز على أھمیة الأعمدة الستة المعتبرة سمات أساسیة لتحقیق  
ملاء، وتشمل ھذه السمات التعاطف والتخصیص الشخصي والاستجابة السریعة والتوقعات المتوقعة من العملاء  نتائج متمیزة للع

وتقدیم الحلول والنزاھة. تھدف رؤیة حكومة الإمارات إلى اعتماد التكنولوجیا الذكیة لتعزیز تفاعل العملاء وتبسیط العملیات. وفي  
لى المضي قدمًا في ھذا الاتجاه من خلال تصمیم استراتیجیاتھا في مجال الذكاء  العلامات التجاریة إ تحتاجالوقت الحالي، 

 الاصطناعي لتعزیز التنافسیة وتقدیم تجارب عملاء متمیزة. 
 

-https://kpmg.com/ae/en/home/insights/2024/04/uaeعلى التقریر یرجى الضغط على الرابط التالي:  للاطلاع
cee-report-2023.html 

 
 - انتھى-

 

https://kpmg.com/ae/en/home/insights/2024/04/uae-cee-report-2023.html


 
 نبذة عن كي بي إم جي 

كي بي إم جي، مؤسسة عالمیة تضم شركات خدمات مھنیة مستقلة تقدم خدمات التدقیق والضرائب والاستشارات. إن "كي بي إم جي" ھي علامة  
تقدم خدماتھا المھنیة. یتم  تجاریة تعمل بموجبھا الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ("كي بي إم جي إنترناشیونال") و

استخدام "كي بي إم جي" للإشارة إلى شركة منفردة من الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي أو إلى شركة أو أكثر من الشركات الأعضاء  
 بشكل جماعي.  

 
اء من جمیع أنحاء العالم.  شریك وموظف یعملون في الشركات الأعض 236,000دولة ولدیھا أكثر من   145تعمل شركات كي بي إم جي في 

تمثل كل شركة من شركات كي بي إم جي كیان قانوني مستقل بذاتھ، وتصف نفسھا على ھذا النحو. كل شركة عضو في كي بي إم جي مسؤولة  
 عن التزاماتھا ومسؤولیاتھا.  

م جي إنترناشیونال لیمتد والكیانات التابعة لھا  كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ھي شركة إنجلیزیة خاصة محدودة بالضمان. لا تقدم كي بي إ
 خدمات للعملاء. 
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