
 
 

 الذي شمل آراء ووجھات نظر مستطلعین من السوق الإماراتي وفقاً لتقریر كي بي ام جي

 مستقبل الحیاة المھنیة  یسھمان في بلورةالتكنولوجیا الناشئة والذكاء الاصطناعي 
   التكنولوجیة مواكبة التطوراتبشأن عدم  اتخاذ إجراءات حاسمة لمعالجة الثغرات والمخاوف  یوصي التقریر بضرورة  •
 تأثیر التكنولوجیا على وظائفھم بأنھ إیجابي إلى حد كبیر  % من المستطلعین یؤكدون أن  60 •
 عن مخاوفھم من أن التقنیات الجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي ستؤدي إلى إلغاء وظائفھ  من المستطلعین %31أعرب  •
 بالتوازن بین العمل والحیاة  ت قد أضر التكنولوجیاأن من المستطلعین  %31یعتقد  •

 

المتحدة،  دبي، العملتقریر بعنوان "   أكد : 2024یونیو    26  الامارات العربیة  " الصادر عن كي بي ام جي أن  مستقبل 
 عن  فضلاً   خصیص الموارد بشكل استراتیجيوتالذكاء الاصطناعي    تكنولوجیة  لتبنيالمؤسسات العالمیة والمحلیة تبادر  

 تعزیز مشاركة الموظفین.

موظف في الأسواق الرائدة ویتضمن آراء خبراء متخصصین في دولة    4000من    التي شملت أكثر    -واستخلصت الدراسة
عن أدوات وأنظمة الإنتاجیة المتاحة    یشعرون بالرضا )  %  64أن ما یقرب من ثلثي المشاركین (  المتحدة؛الإمارات العربیة  

 .تأثیر التكنولوجیا على وظائفھم بأنھ إیجابيأن %) 60من النصف (؛ بینما یؤكد أكثر لھم

أصحاب العمل قد اعتمدوا تقنیات جدیدة على مدى السنوات الثلاث الماضیة،   أن% من الموظفین  54قال  في ھذ الإطار؛  
ل التكنولوجیا على تعزیز إنتاجیتھم خلال السنوات الثلاث المقبلة. ویقول أكثر من  % من الموظفین أن تعم66  بینما یتوقع

%)  24% من وظائفھم، في حین یعتقد الربع (30%) أن التكنولوجیا الجدیدة ستؤدي إلى أتمتة ما یصل إلى  37الثلث (
الضوء على القلق   ذه؛ سطلت الدراسةورغم النتائج الإیجابیة ھأنھا یمكن أن تؤدي إلى أتمتة ما یصل إلى نصف وظائفھم. 

 .بشأن شعور الموظفین بأنھم مثقلون بالتكنولوجیا الجدیدة وغیر مجھزین للاستفادة الكاملة منھا

ظل ما   : فيجلفلدى كي بي ام جي لوار  ماركیتا سیمكوفا، الشریكة ورئیسة قسم الأفراد والتنظیم  صرحت  رھا،  وبد
في  GenAI ف الكوادر ذوي المھارات الرقمیة؛ فإن المخاطر الناجمة عن  تقنیة  تسعى إلیھ المؤسسات والشركات لتوظی

وتماشاً مع رؤیة الدولة  یعد الجمع بین القدرات البشریة والآلات أمرًا أساسیًا.   ولذلك  أي وقت مضى.    مؤشر تصاعدي عن
في قلب عالم العمل الرقمي.    لا یزال   تدرك أن العامل البشري، یجب على الشركات أن  الرامیة إلى تحقیق طموحاتھا الرقمیة

ستحتاج المؤسسات أولاً إلى أن تكون واضحة للغایة بشأن الكیفیة التي ستغیر بھا التقنیات الجدیدة القوى العاملة لدیھا، ومن  
 ".ثم تمكین موظفیھا بالأدوات المناسبة للتكیف مع التغییر

علاوة على  أن الطبیعة المستمرة لبیئات العمل الحدیثة تؤثر سلباً على صحة الموظفین وصحتھم العقلیة.    لدراسة إلى وتشیر ا
%) 31(  ممن شملھم الاستطلاع ، یبرز انعدام الأمن الوظیفي كتھدید متزاید، حیث أعرب ما یقرب من ثلث الموظفینذلك

الاصطناعي ستجعل وظائفھم قدیمة. ویشعر ما یقرب من اثنین من كل عن مخاوفھم من أن التقنیات الجدیدة مثل الذكاء  
% منھم أن  31أن تحسین الإنتاجیة یفوقھ التأثیر على رفاھیتھم وصحتھم العقلیة، ویعتقد    موظفین من المستطلعینخمسة  

 .ذلك قد أضر بالتوازن بین العمل والحیاة

مع موظفیھم لمعالجة المخاوف بشأن التغیرات التكنولوجیة یجب على أصحاب العمل التواصل بشكل فعال  وفي الختام؛  
التقدم في الذكاء الاصطناعي یعني أیضًا أن القوى    وأن  التطورات؛ بعدم مواكبة  السریعة أو المخاطرة بشعور موظفیھم  

یدة ومختلفة.  الذكاء الاصطناعي یقومون بمھام بطرق جد  بمھارات  العاملة في المستقبل من المرجح أن تضم بشرًا مدعومین
صحاب العمل للاستفادة من التقدم  أ  كل ذك یدفعستحتاج القوى العاملة البشریة إلى إعادة مھاراتھا للعمل في ھذا السیناریو.  

 .في تكنولوجیا الموارد البشریة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتبسیط العملیات وخلق تجربة أكثر جاذبیة للموظفین

 

 - انتھى-
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 كي بي إم جي نبذة عن  
كي بي إم جي، مؤسسة عالمیة تضم شركات خدمات مھنیة مستقلة تقدم خدمات التدقیق والضرائب والاستشارات. إن "كي بي إم جي" ھي  
علامة تجاریة تعمل بموجبھا الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ("كي بي إم جي إنترناشیونال") وتقدم خدماتھا 

نیة. یتم استخدام "كي بي إم جي" للإشارة إلى شركة منفردة من الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي أو إلى شركة أو أكثر من المھ
 الشركات الأعضاء بشكل جماعي. 

 
شریك وموظف یعملون في الشركات الأعضاء من جمیع أنحاء  236,000دولة ولدیھا أكثر من  145تعمل شركات كي بي إم جي في 

العالم. تمثل كل شركة من شركات كي بي إم جي كیان قانوني مستقل بذاتھ، وتصف نفسھا على ھذا النحو. كل شركة عضو في كي بي إم  
 جي مسؤولة عن التزاماتھا ومسؤولیاتھا. 

لیمتد والكیانات التابعة   كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ھي شركة إنجلیزیة خاصة محدودة بالضمان. لا تقدم كي بي إم جي إنترناشیونال
 لھا خدمات للعملاء. 
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