
 
 

 بیان صحفي 

تنوّع التجارب السیاحیة والاستثمار في التكنولوجیا یعززان رضا الزوّار في  
 دبي: تقریر كي بي إم جي 

العام الماضي، مقارنة بـ   وذلك في دبي    نادق ف  فيإقامتھم    لدى  رضاھم  مدى  من المشاركین في الاستقصاء عن%  94أعرب   •
   2022% في عام 92

   مدینة دبيفي  یة% إنھم من المرجح أن یحجزوا إقامة فندق80ذكر  •
 في تجربتھم الفندقیة جذبالتكنولوجیا الحدیثة كعامل أھمیة تطبیقات % إلى 88أشار  •

أصدرت مجموعة كي بي إم جي تقریرھا السنوي حول قطاع الضیافة في دبي،  |    2025أبریل    10  -دبي، الإمارات العربیة المتحدة  
، من خلال دمج عناصر الثقافة ھاتنویع عروضھا السیاحیة وتوسیع نطاق تجاربھا المقدمة لزوارالذي أشارت فیھ إلى نجاح الإمارة في  

  نموعزز مكانتھا الرائدة في قطاع الضیافة. ویأتي ھذا اللت ،  والعافیة  والعطلات المعنیة بالمأكولات والصحة  سیاحة الترفیھ و الأعمالو
أظھر    حیث، الأمر الذي أسھم بشكل مباشر في تحسین تجربة الضیوف،  قنیةبالتوازي مع الاستثمارات المستمرة في البنیة التحتیة والت 

 .  رضى مرتفعةمستویات التقریر 

دبي خلال العام الماضي، مقارنة    فنادق  م في إقامتھ  لدى   مرضاھعن    واالمشاركین في الاستقصاء أعرب   %) من94نسبة  (ذكر التقریر أن  
  مما یعكس قوة الطلب،  2024خلال عام    دبيدقیة في  فن   حجز إقامةل% من المشاركین نیتھم  80% في العام الذي سبقھ، بینما أبدى  92بـ  
الفنادق من  ال القطاع. كما ارتفعت نسبة إشغال  للغرف   مع ارتفاع%،  77.7% إلى  77.1واضحة في ھذا  الیومي  من ة  متوسط السعر 

ً   666درھماً إلى  654.4  . درھما

مكانة دبي كواحدة من أھم ثلاث   عزیزعلى ت تعمل ، )D33( المبادرات الحكومیة وفي مقدمتھا أجندة دبي الاقتصادیةالتقریر أن  وأظھر
،  یةالھندالدخول للسیاح من الجنسیة  . ومن أبرز المستجدات في السیاحة الوافدة، تمدید تأشیرة  2033وجھات سیاحیة عالمیة بحلول عام  

بعد الإمارات  دولة  % من المشاركین بأنھم باتوا أكثر میلاً لزیارة  70وھي خطوة كان لھا تأثیر ملحوظ على قرارات السفر، حیث أفاد  
 ھذا التعدیل.

، إلا أن تقریر كي بي إم جي أشار إلى ماراتالإدولة  الضیافة في    نمو قطاعأن الفنادق الفاخرة طالما شكّلت جزءاً محوریاً من  وبما  
المتزاید التجارب    الطلب  الإالسیاحیة  على  الثقافة  بعمق مع  التفاعل  الضیوف من  تمكن  التي  المخصصة،  .  ماراتیةالفریدة والخدمات 

ولتلبیة ھذا التوجھ، تقدم الفنادق مجموعة من التجارب المُنسّقة، مثل رحلات السفاري الصحراویة، والجولات الثقافیة، وتجارب الطعام  
 .  ةكرم الضیافة الإماراتی أوجھ التقلیدي التي تبرز 

بالطابع المحلي.   وتھتمللبیئة    مراعیةالتغیر في أنماط الزوار، حیث یتجھ السیاح بشكل متزاید نحو تجارب  الضوء على  التقریر    یسلطكما  
العافیة ضمن عروضھا،  دعم الصحة و  على  تركزوفي ھذا السیاق، تعمل فنادق ومنتجعات دبي على إدراج خدمات صدیقة للبیئة ومرافق  

 .  المطاعم منتجات محلیة وعضویة في قوائمھا، دعماً للزراعة المستدامة وتقلیلاً للبصمة الكربونیة درجبینما ت 

 ً إعادة    دبيواصل  ت : "لوار جلف   كي بي إم جي  في  شریك ورئیس قسم العقاراتالسیدھارث میھتا،  قال  التقریر،  نتائج  على    وتعلیقا
ذاتھا قطاع  ابتكار  العالمیة  في  المسافر  السیاحة  تطلعات  إلیھالتلبي  فقد  ین  الإمارات .  القیادة  التحتیة    یة استثمرت  البنیة  في  كبیر  بشكل 

سس قاعدة صلبة لقطاع الضیافة في  لتؤ، لى مستوى عالميالسیاحیة، بما یشمل تطویر مطارات وفنادق ومنتجعات ووجھات ترفیھیة ع
نحو السفر المسؤول والتجارب الممیزة، حیث یبحث الزوار عن ترابط ثقافي أعمق وتجارب إقامة     تراعي دبي. ونشھد حالیاً تحولاً 

 ". مبادئ الاستدامة

لتقنیات ل% من المشاركین أن  88الضیافة، حیث اعتبر    قطاعي بات عاملاً حاسماً في  قن یؤكد تقریر كي بي إم جي على أن التقدم الت و  
والواقع المعزز وتحلیلات البیانات في تخصیص  تجربتھم الفندقیة. وتساھم تقنیات الذكاء الاصطناعي  إثراء  الحدیثة دور محوري في  

ال باحتیاجات  والتنبؤ  العملیات،  كفاءة  وتحسین  كما  ضیوفالخدمات،  دبي    تواصل.  الفنادق  الحجز  الحلول  تبني  إجراءات  في  رقمیة 
 تحقق القیمة مقابل التكلفة.  برامج الولاء، بھدف تقدیم تجارب سلسة تطویر وتسجیل الوصول، وخدمات الكونسیرج، و

المبادرات الحكومیة، وقوة  طرح  ، مدفوعاً بالعوامل الاقتصادیة الإیجابیة، و اً متواصلاً قطاع الضیافة في دبي نموتوقع التقریر أن یشھد  و
ً عالمی  تھاتنافسی حفاظ دبي على ونوّه تقریر كي بي إم جي إلى أن الإسكان الفاخر ومیسور التكلفة.  شریحتيالقطاع العقاري في  تطلب ی  ا

 .من نوعھا الفریدةالسیاحیة تركیزاً متزایداً على الابتكار، والاستدامة، والتجارب 

 - انتھى-

 عن كي بي إم جي  ةنبذ



 
كي بي إم جي، مؤسسة عالمیة تضم شركات خدمات مھنیة مستقلة تقدم خدمات التدقیق والضرائب والاستشارات. إن "كي بي إم جي" ھي علامة  

الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ("كي بي إم جي إنترناشیونال") وتقدم خدماتھا المھنیة. ویتم  تجاریة تعمل بموجبھا  
استخدام "كي بي إم جي" للإشارة إلى شركة منفردة من الشركات الأعضاء في شبكة كي بي إم جي أو إلى شركة أو أكثر من الشركات الأعضاء  

شریك وموظف یعملون في الشركات الأعضاء من   236,000دولة ولدیھا أكثر من  145وتعمل شركات كي بي إم جي في . بشكل جماعي
جمیع أنحاء العالم. تمثل كل شركة من شركات كي بي إم جي كیان قانوني مستقل بذاتھ، وتصف نفسھا على ھذا النحو. كل شركة عضو في كي  

  .لیاتھابي إم جي مسؤولة عن التزاماتھا ومسؤو
لھا   كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد ھي شركة إنجلیزیة خاصة محدودة بالضمان. لا تقدم كي بي إم جي إنترناشیونال لیمتد والكیانات التابعة

 .  خدمات للعملاء 
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