
    



    

Objetivos y metodología 
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Al igual que en marzo, los líderes empresariales siguen centrándose en la IAG por delante de 
otras tecnologías emergentes. 
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A nivel sectorial, cuatro de cada cinco creen que la IAG trastornará todo su sector; uno de cada 
cinco espera que cause "disrupciones significativas" 
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A nivel de las organizaciones, casi el 93 % piensa que la IAG le aportará valor a sus negocios, 
especialmente aquellos que ya han implementado la tecnología 
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Casi todos esperan ver un impacto significativo de la IAG en algún momento del próximo año y 
medio. 
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El obstáculo más importante para implementar la IAG es la incertidumbre normativa. La mayoría de 
los líderes también se enfrentan a la falta de talento calificado 
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Los líderes ven valor en la capacidad de la IAG para mejorar la productividad y contribuir 
a la toma de decisiones basada en la gestión de datos. 
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A nivel individual, cuatro de cada cinco líderes piensan que la IAG ayudará, en lugar de 
perjudicar, a su fuerza laboral. 
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¿Dónde, cómo y en qué están 
invirtiendo las empresas en 
la IAG? 



    

Seis de cada diez están desarrollando herramientas y soluciones internas de IAG (61%), la mitad 
está usando soluciones estándar (46%) y el 42% utiliza soluciones estándar pero 
personalizándolas para que satisfagan sus necesidades. 
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Para la mayoría (83%), se espera que la inversión en IAG aumente más del 50 por ciento en 
los próximos 6-12 meses, y aproximadamente 4 de cada 10 esperan duplicar su velocidad. 
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La infraestructura es un área prioritaria para el gasto en IAG, especialmente entre los que 
ya han implementado la tecnología 

ó
á

Incrementar la infraestructura (en la nube o en servidores en las instalaciones) y en capacidad informá�ca

U�lizar la IAG para crear escala en nuestro negocio

Capacitación en IAG.

Contratación de talento especializado en IAG

Desarrollo de nuevos productos basados en IAG

Incorporación de herramientas para ges�onar los datos y hacerlos explicables/transparentes

Incorporación de socios externos que nos ayuden a trazar una estrategia

Incorporación en los procesos empresariales opera�vos y de middle-office

Establecimiento de un centro de excelencia y funciones de liderazgo para supervisar

Integración de las capacidades de IAG en los productos actuales

Incorporación de nuevas capacidades de IAG (so�ware y plataformas)

Adquisición de empresas o capacidades de IAG

Incorporación en los procesos empresariales de atención al público

Incorporación en los procesos administra�vos

Refuerzo de la seguridad de los datos
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Al igual que en marzo, la falta de personal capacitado siguió siendo uno de los principales obstáculos en junio. 
Además, los líderes empresariales luchan contra la incapacidad de su organización para cambiar los sistemas, 
un marco normativo incierto y la resistencia interna 
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Debido a la mejora de los modelos de negocios existentes y la demanda de los líderes, hay un interés mayor en 
utilizar la IAG  
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IT/Tecnología: muchos líderes de negocios consideran que la IAG tendrá un gran impacto en esta área. 
Otras áreas clave son marketing y ventas, operaciones, desarrollo de productos/ I+D y cadena de suministro. 

í

+D  
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Las organizaciones invertirán más en sus funciones prioritarias en los próximos 6-12 meses; posiblemente el 
mayor gasto se dé en las áreas de marketing y ventas 
 

- 

í

+D (n=73) 
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Los casos de uso más prioritarios son las funciones de RR.HH. autoservicio, el análisis de las opiniones de 
los clientes y la identificación de amenazas para la seguridad. 
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La mayoría confía en poder mitigar los riesgos asociados con la IAG 

- Muy confiados

- Algo confiados

ó ó

- Muy confiados

- Algo confiados
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La mayoría realizó el trabajo preliminar de gobierno y aproximadamente 9 de cada 10 afirman haber implementado 
al menos un programa en forma parcial. 
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La administración de riesgos es prioritaria en el directorio. La priorización aumentó a partir de marzo 

- 
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Entre 8 y 10 empresas sostienen que las nuevas normas tienen un impacto en su decisión de 
realizar inversiones en IAG 

- Muy significa�va

- Algo significa�va

77%  en general 
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La mayoría de las empresas (76%) no esperarán o harán una breve pausa (de tres a seis meses) en la adopción de la IA para 

analizar el marco normativo; solo una cuarta parte afirma que esperará hasta un plazo más largo o indefinidamente.  
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Aun así, 6 de cada 10 (62%) están de acuerdo con la carta abierta que pide una pausa de seis meses en el 
desarrollo de la IA para permitir una mayor regulación 

- Totalmente de acuerdo

- Algo de acuerdo

ó ó

- Totalmente de acuerdo

- Algo de acuerdo
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 modelos.

 

  
  

  

 

 modelos.

 

  
  

Los líderes de empresas prevén que la mayor parte de la regulación recaiga sobre la privacidad de datos y 
menos regulación sobre los derechos de autor y los sesgos 

  

 

 modelos.
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Los ejecutivos están divididos: solo la mitad afirman estar preparados para hacer frente a 
futuros requerimientos normativos. 

¿ á ó

  

 

.
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Aquellos que ya implementaron la IAG se sienten más preparados para hacer frente a la evolución 
regulatoria. 

Privacidad de datos - normas uniformes en torno al almacenamiento, la protección y la difusión de datos a 

través de la IAG y su uso

Seguridad: garan�zar la transmisión, el alojamiento y la protección de los datos en forma segura

Transparencia - Normas uniformes en torno a la divulgación, cómo se construyen, forman y op�mizan los 

modelos 

Codificación de las normas de protección legal del trabajo influido por la IA.

Responsabilidad: actuar sobre la base de información errónea y tomar medidas perjudiciales que 

dejan a la compañía expuesta a la responsabilidad legal

Sesgo / DEI - garan�zar una representación justa y equita�va en los modelos de aprendizaje y los conjuntos 

de datos de capacitación

ó
í© 2023 KPMG, una sociedad argentina y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG 

International Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantía que no presta servicios a clientes. Derechos reservados.



  
  

Las generaciones más grandes son más optimistas sobre la gestión de requerimientos de privacidad de datos, 

seguridad y responsabilidad. Los ejecutivos confían menos en su preparación para la privacidad de datos. 

Privacidad de datos - normas uniformes en torno al almacenamiento, la protección y la difusión de datos a 

través de la IAG y su uso

Seguridad: garan�zar la transmisión, el alojamiento y la protección de los datos en forma segura

Transparencia - Normas uniformes en torno a la divulgación, cómo se construyen, forman y op�mizan los 

modelos

Codificación de las normas de protección legal del trabajo influido por la IA.

Responsabilidad: actuar sobre la base de información errónea y tomar medidas perjudiciales que 

dejan a la compañía expuesta a la responsabilidad legal

Sesgo / DEI - garan�zar una representación justa y equita�va en los modelos de aprendizaje y los conjuntos 

de datos de capacitación
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La mayoría de los líderes están tomando algunas medidas de planificación según los cambios regulatorios en torno a la IAG, por 

ejemplo: mediante la contratación de talentos, la generación de nuevas funciones y la asociación con terceros. 
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La mitad cree que es probable que la IAG aumente su cantidad total de empleados, el 40% cree que es 
probable que lo reduzca. 
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Es probable que el 53% de las organizaciones amplíe su nómina de IAG, mientras que el 40% 
es probable que la reduzca 
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Prácticamente todos los líderes de negocios (97%) concuerdan, hasta cierto punto, en que la IAG tendrá una 
participación clave al permitir que los empleados de sus organizaciones tengan lugar para una mayor reflexión y 
creatividad al liberarlos de los procesos manuales. 

á

ó
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Alrededor de la mitad de las empresas están mejorando la capacitación de sus empleados para adaptarse a 
la IAG, ya sea mediante iniciativas a pequeña o gran escala.
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Casi 8 de cada 10 líderes empresariales creen que el aumento de la productividad gracias a la IAG  
tendrá un impacto positivo general en la reducción del estrés y el agotamiento de los empleados.  

 - Extremadamente probable

- Algo probable 

- Extremadamente probable

- Algo probable
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Los líderes empresariales creen que es muy probable que la IAG respalde iniciativas del personal como 
mayor desarrollo profesional, reducción de las horas extraordinarias y aumento de las comunicaciones 
interpersonales 

ó
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4% 

3% 
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Los que ya han implementado la IAG ven más oportunidades para 
que la tecnología favorezca iniciativas en relación con el personal 
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Las generaciones más adultas son más propensas a ver la oportunidad de que la IAG favorezca la 
comunicación interpersonal y reduzca el trabajo "fuera de horario". 
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Las principales inquietudes respecto del impacto de la IAG en la fuerza de trabajo incluyen problemas 
de salud mental, la disminución de las interacciones sociales y el aumento del desempleo 
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Las empresas que aún se encuentran en fases de investigación o proyectos piloto están más preocupadas 
por el estrés de los empleados y la automatización de los puestos de trabajo. 
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Los líderes de las empresas a nivel SVP-/VP presentan mayores inquietudes por el impacto de la IAG en 
la fuerza de trabajo que en los ejecutivos. 
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Adopción de la IAG y toma de decisiones 
 

ó
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Las empresas están dando prioridad a las áreas funcionales específicas en las que invierten o en 
las que prevén invertir más por diversos motivos. 
 
 

Sobre la base de los éxitos del pasado - Hemos visto resultados

Herramientas nuevas-Hacen posibles casos de uso que antes 

Nuevas oportunidades - Nos preparamos bien 

Decisiones del liderazgo - La dirección lo ha indicado 

Requerimiento de los empleados - Los empleados ac�vos 

Presiones compe��vas - Debemos 

Impulsores económicos - Necesitamos reducir el costo global 
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Aquellos con mayor confianza en su capacidad para mitigar los riesgos de la IAG también indican  
una mayor priorización de la administración del riesgo en general, especialmente cuando se trata de 
sesgo/inexactitud y transparencia/explicación

ó ó ú
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Datos 
demográficos 
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Datos 
firmográficos  
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