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Objetivos y metodologia

Objetivo: Evaluar la situacién actual en torno a la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ya con un
panorama mas claro de lo que significa esta tecnologia
para los negocios. Nos propusimos comprender las
inquietudes de los lideres a medida que nos adentramos
en la siguiente fase de la IAG y qué tendencias van
surgiendo dentro de la inversion y la implantacion de
estas herramientas.

Metodologia: Esta encuesta se realizd en linea y alcanzé a un total de n=200
decisores empresarios en los Estados Unidos. Se examind a la audiencia para
identificar a los siguientes:

= Responsables de la toma de decisiones empresariales con sede en EE.UU. - todos
seran VP y superiores.

= Empleados en organizaciones con ingresos anuales de 1.000 millones de ddlares o
mas.

= Una combinacién de funciones empresariales e industrias, excluyendo a los que
trabajan en el gobierno, organizaciones sin animo de lucro y educacion.

= Empleados en organizaciones que estén considerando/planificando pruebas piloto
o implantando tecnologias de IAG.

= Deben llevar adelante alguna de las siguientes actividades:

e Determinar el gasto en tecnologia de |IAG y/o aprobar las inversiones en |A;
» Desarrollar tecnologias de IAG;

» Gestionar y supervisar las implantaciones de tecnologia de |AG;

e Actuar como expertos o especialistas en tecnologia de IAG;

e Tomar decisiones en torno a la estrategia y el uso de la tecnologia de IAG.

La encuesta se realizé del 9 al 23 de junio de 2023. Este informe incluye datos de la
Encuesta sobre IAG de KPMG realizada en marzo de 2023 entre n=225 lideres
empresariales de Estados Unidos. Los datos se incluyen a efectos comparativos; sin
embargo, los datos se recopilaron independientemente de esta encuesta, con criterios de
seleccion y redaccién de las preguntas ligeramente diferentes.
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Resumen de hallazgos

Casi un ano después de que ChatGPT irrumpiera en el panorama cultural, la IAG sigue incentivando a los lideres empresariales, la inmensa mayoria de
los cuales auln considera que estas herramientas marcan la diferencia en su sector y transforman sus modelos de negocio. Aunque los lideres citan
preocupaciones con respecto a la adopcion, regulaciéon y privacidad, no esta afectando a sus niveles de inversion ni a su entusiasmo por la forma en
gue estas herramientas repercutirdn en sus negocios.

Existe un gran optimismo sobre el valor que puede aportar la IAG: Se espera que tenga un gran impacto, ya que estd considerada como
una de las tecnologias emergentes de primer nivel y todos estan a la expectativa de que la organizacion reciba un gran impacto en los préoximos 12 a 18
meses. El 80% cree que causara una disrupciéon de sus industrias y casi todos (el 93%) piensa que la IAG aportara valor a sus negocios.

La inversion en IAG aumentara: La mayoria (80%) prevé un aumento de la inversién en inteligencia artificial generativa de méas del 50% en los
proximos seis meses a un ano. Muchos utilizardn esta mayor inversion para priorizar la infraestructura y ampliar el negocio a través de este uso de la
IAG. Los principales motores de este aumento son la mejora de los modelos de negocio existentes y la demanda de liderazgo. Aunque se invertird en
areas funcionales en general, cada vez son mas los lideres empresariales que desean aprovechar la IAG para el marketing y las ventas, y tres de cada
cuatro afirman que es probable que inviertan mds en esta funcién.

Aunque existe preocupacion por la evolucion del entorno normativo, la mayoria de las empresas no esperan ralentizar la adopcion de la IAG:
Un tercio (35%) afirma que no pausara la adopcion, y cuatro de cada diez (41%) estan dispuestos a hacer una breve pausa (de tres a seis meses) para
monitorear el panorama regulatorio. La mayoria (77 %) de los lideres empresariales afirma que el incierto y cambiante panorama normativo afecta sus
decisiones de inversién en la IAG pero también se sienten seguros a la hora de gestionar los requisitos normativos. Y ya se han preparado para estas
incertidumbres a través de la contratacion de talento especializado (privacidad de datos y sesgo), creacion de nuevos roles y/o asociacion con
consultores externos para guiar a la empresa a través de reglas de la IAG.

Se espera que la IAG tenga un impacto positivo de la fuerza laboral: Ocho de cada diez (84%) creen que la IAG tendrd un impacto positivo en su
fuerza laboral. La mitad cree que es probable que la IAG aumente su plantilla general, y que los especialistas en |AG sean prioritarios para aquellos que
anticipan las contrataciones. Ademas, los lideres empresariales creen que es muy probable que la IAG respalde iniciativas de mano de obra como el
aumento del desarrollo profesional, reduccion de las horas extraordinarias y aumento de la conectividad en persona.
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Diferencias enlas audiencias clave

Los que ya disponen de herramientas y soluciones de IAG (35 %) muestran un mayor optimismo en torno al impacto de la
IAG.

e Es mas probable que digan que habra un impacto extremo en su organizacion en los proximos 12 a 18 meses.
e Es mas probable que digan que la IAG provocard un cambio disruptivo en su industria.

e Es mas probable que digan que aportara un valor significativo a sus negocios.

Este grupo se siente méas preparado para hacer frente a las posibles evoluciones y exigencias reglamentarias a medida que se
produzcan. Tienen mayor de probabilidad que otros de contar con un programa de gobernanza de |A maduro. Los que tienen
implantadas herramientas y soluciones de IAG estan impulsados por la direccién y la innovacién mas que los que estan en las

fases de investigacion y planificacion
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Diferencias enlas audiencias clave

Hay muy pocas diferencias de género en lo que respecta a las perspectivas de la IAG.

Las generaciones coinciden en sus opiniones sobre la IAG en la empresa, con algunas excepciones en los casos de las
generaciones de mas edad (Gen Xy baby boomers):

e Son dos veces mas propensos (26%) que los mas jévenes (13%) a pensar que la IAG causara disrupciones significativas.

. O0N Mas propensos a ver la oportunidad de que la IAG apoye la conectividad en persona y reduzca el trabajo "fuera de
horario". Pero también les preocupa mas que pueda disminuir las interacciones sociales en el lugar de trabajo.

Los responsables de la toma de decisiones de nivel SVP-/VP (24%) tienen casi el doble posibilidades de que los
ejecutivos (13%) de pensar que la IAG causara una disrupcion significativa.

Los ejecutivos no estan tan confiados en que pueda estar igualmente lista en materia de privacidad de datos. También les
preocupa menos que la IAG tenga efectos negativos sobre el personal.
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Comparaciones marzoajunio

La IAG sigue considerandose una tecnologia emergente de primer orden. Cuando se les pregunté en junio de 2023, tres de cada cuatro lideres empresariales consideraban que serd una de las tres principales

tecnologias emergentes en los proximos 12-18 meses. Cuando se les preguntd en marzo de 2023, el 78% selecciond a la IAG como una de las principales tecnologias emergentes en los proximos 3-5 afos.

IT/tecnologia, operaciones y marketing y ventas son las areas funcionales de mayor importancia que se espera que resulten las mas afectadas por la AlG, situdndose entre las mas altas entre los lideres de

negocios tanto en marzo como en junio.

De marzo a junio, la falta de personal competente siguié siendo uno de los tres principales obstaculos a la implantacion de la IAG.

La priorizacién de la gestion de riesgos ha aumentado desde marzo en todos los ambitos. Tanto en marzo como en junio
una de las principales areas de gestion de riesgo que los lideres empresariales estan priorizando fue la ciberseguridad. Las medidas de gestion de riesgos en torno al uso armamentistico de la IAG para manipular la

opinién publica han aumentado, el 29% de los lideres empresariales lo calificaron de alta prioridad en marzo y el 56 por ciento en junio.

Los lideres empresariales siguen siendo optimistas sobre el impacto general de la IAG en su personal,

y han disminuido las preocupaciones. En marzo, el 59% de los lideres empresariales afirmaron que prevén que la IAG tendra un impacto positivo neto en la fuerza laboral. En junio, el 53% de los directivos de
empresas sefalan que es probable que su plantilla se agrande.

Tanto en marzo como en junio, se expresa preocupacion por las consecuencias del desempleo para la poblacién activa en general. Sin embargo, en junio se produjo un descenso significativo de los temores de que
las empresas sustituyeran a sus empleados actuales reemplazandolos con IAG. También ha disminuido la preocupacién por la reduccién de las oportunidades de desarrollo y promocién profesional (41% frente a
26%) y la disminucion de la creatividad y la innovacion (30% frente a 16%). Preocupaciones en torno a la salud mental, disminucion de las interacciones sociales, aumento del desempleo, y creacion de roles con

habilidades nichos siguen siendo similares a meses anteriores
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Aligual que enmarzo, los lideres empresariales siguen centrandose en lalAG por delante de
otras tecnologias emergentes.

Tres de cada cuatro lideres empresariales consideran que la IAG es la tecnologia emergente que mas afectara a sus negocios en el préximo ano y medio.

IAG

5G

Realidad aumentada/realidad virtual
Blockchain
Robética avanzada
Informatica cuantica
Metaverso

Nanotecnologia

Interfaz cerebro-computadora

NFT/Criptomoneda

Impresion en 3D

(n = 200)
40%
31%
24%
24%
17%
16%
14%
11%
10%
9%

74%

En respuesta a la pregunta sobre cual seria la tecnologia
emergente que tendra el mayor impacto en las empresas en
los préximos tres a cinco anos, la IAG se situé por encima de
todas las demas tecnologias medidas, ya que el 78%

de los lideres empresariales la seleccionaron.

P2 ;Qué tecnologias emergentes tendran mayor impacto en su empresa en los préximos 12-18 meses? Seleccione hasta tres respuestas principales.
*Pregunta de marzo 2023: ;Qué tecnologias emergentes tendrdn mayor impacto en su empresa en los préoximos tres a cinco anos?
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Anivel sectorial, cuatro de cada cinco creen que lalAG trastornara todo su sector; uno de cada
cincoespera ue cause “disrupciones significativas™

La generacion Xy los baby boomers, asi como los responsables de la toma de decisiones de nivel SVP-/VP, tienen el doble de probabilidades que los demas de
afirmar que se ha producido una disrupcién significativa.

1 - No causara disrupciones en mi sector 2 3 4 -Causaradisrupciones 5 6 7 - Causaradisrupciones
moderadas en mi sector significativas
6% 6%
Investigacion y pruebas piloto Implementado USD 1.000 M a < USD 5.000 M USD 5.000 M o mas .
Porcentaje que
4% 29% 23% 1% vislumbraba

Datos firmograficos una disrupcion

significativa (7)

Masculinos Femeninos Gen Z y millennials Gen X'y boomers SVP/VP Eiecutivos
9% 19% 13% 26% 24% 13%

Datos demograficos

P14 ;Hasta qué punto cree que la IAG perturbara significativamente su sector y las empresas que lo componen?
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Anivel de Ias organizaciones, casi el 93 % piensa que IalAGle aportara valor a sus negocios.

especialmente aquellos que yahanimplementado latecnologia

1 - Totalmente en desacuerdo - No aportara un valor significativo 2
3 4 — Neutral — Todavia es muy prematuro saber
5 6

7 Totalmente de acuerdo - Sera un cambio competitivo en las reglas del juego

6%

Investigacion y pruebas piloto Implementado USD 1.000 M a < USD 5.000 M
7% 35% 24%
Datos firmograficos
Masculinos Femeninos Gen Z y millennials Gen X y boomers SVP/VP
23% 24% 21% 25% 22%
Datos demograficos

P15 sHasta qué punto esté de acuerdo con la siguiente afirmacion: la IAG aportaré un valor significativo a nuestro negocio?
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USD 5.000 M o mas

21%

Ejecutivos

24%

Porcentaje que opina
que la IAG

cambia las reglas del juego



Casitodos esperanver unimpacto significativo de laIAG enalgiin momento del proximo afoy

medio.

Alrededor de una quinta parte espera que la IAG tenga un "impacto extremo"; aquellos que ya han implementado IAG son mas propensos a ver un "impacto extremadamente

alto” en su negocio

1% 1 - No tendrd 2
impacto alguno

4%

Investigacion y pruebas piloto

3%

Datos firmograficos

Masculinos Femeninos

23% 16%

Datos demograficos

7 — El impacto serd
extremadamente alto

4 — Tendra impacto 5 6
moderado

Implementado USD 1.000 M a < USD 5.000 M

38% 21%

Gen Z y millennials Gen X y boomers SVP/VP

18% 25% 24%

P3 Califigue el impacto que cree que tendré la tecnologia de IAG en su organizacion en los préximos 12-18 meses
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USD 5.000 M o mas ] ]
Porcentaje que opina que

23% el impacto sera

extremadamente alto (7)

Ejecutivos

19%
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Elobstaculo masimportante paraimplementar IalAG es laincertidumbre normativa. Lamayoriade
|los lideres también se enfrentan ala falta de talento calificado

Preocupacion por el marco normativo incierto

Incapacidad para hacer cambiar las aplicaciones y sistemas existentes
Resistencia cultural interna

Preocupacion por la privacidad de los datos vy la ciberseguridad
Costo de la inversion

Falta de comprension y/o estrategia de liderazgo

Falta de talento capacitado para desarrollar y aplicar

Falta de confianza en la precision vy fiabilidad

Infraestructura tecnoldgica insuficiente

Capacidad para comprender el caso de uso adecuado

Falta de un argumento empresarial claro

Exposicion legal

Dificil de usar y aprender

Incapacidad para acceder a los datos/aprovecharlos

P 7 ¢Cuales son actualmente los mayores obstaculos para implantar la IAG en su empresa? Clasifique sus

1 — Mayor obstéaculo 2 — Segundo mayor

obstéaculo
6%
7%
7%
6%
11%
9%
6%
5%
8%
8%
7%
7%

respuestas hasta 3, donde 1 es la mayor barrera, 2 es la segunda mayor y 3 es la tercera mayor.
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3 — Tercer mayor
obstaculo

En relacién con la Encuesta de Talentos de KPMG
de 2023 realizado en mayo de 2023 hablando con
s6lo el 42% de los empleados de los EE.UU.
sostiene que su empleador actual los ayuda a
formarse en el uso de la IA.
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Los lideres ven valor enla capacidad de lalAG paramejorar la productividady contribuir

alatomade decisiones basada en lagestion de datos.

Pocos lideres ven valor en la IAG en relacion con el ahorro de costos.

n =200
42%
36%
24% 0
23% 22% 22% ,
20%
Incrementando la Mejorando Mejorando la Ampliando los Reduciendo el estrés  Creando nuevos flujos de Habilitando iniciativas
eficiencia y mejorando la  la toma de comunicacién y el modelos de y el burnout en el ingresos enteramente de Transformacion

productividad la toma de  decisiones que contenido de la negocios actuales personal novedosos 0 nuevos

decisiones esté basada en gestion del modelos de negocios

datos/anélisis cambio

P16 ;Cuéles son las principales formas en que la IAG puede aportar un valor significativo a su empresa?
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20%

Ayudando a
nuestros negocios a
ser mas resilientes
y capaces de
gestionar las
disrupciones

20%
14%

Aumentando Disminuyendo los costos
la creatividad de

las personas o

permitiéndoles

dedicarle méas

tiempo a la labor

creativa
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Anivelindividual, cuatro de cadacincolideres piensan que lalAG ayudara, enlugar de
perjudicar, asufuerzalaboral.

Los que va la han implementado son mas propensos a pensar que habra un impacto extremadamente positivo en comparacion con los
gue se encuentran en fases anteriores.

2 3 4 - Impacto neutral: ni negativo ni positivo 5 6 7 — El impacto sera

1 - El impacto sera
extremadamente positivo

extremadamente alto

15%

Investigacion y pruebas piloto Implementado USD 1.000 M a < USD 5.000 M USD 5.000 M o mas
Porcentaje que opina
12% 35% 20% 20% que seré un impacto
Datos firmograficos extremadamente positivo
Masculinos Femeninos Gen Z y millennials Gen X y boomers SVP/VP Ejecutivos
20% 22% 20% 20% 17% 23%

Datos demograficos

Q26 ;Qué impacto cree que tendra la IAG en su personal?
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Seis de cada diez estan desarrollando herramientas y soluciones internas de 1AG (61%). lamitad
estausando soluciones estandar (46%) v el 427% utiliza soluciones estandar pero
personalizandolas para que satisfagan sus necesidades.

Los que ya han implementado la IAG en su empresa son mas propensos a decir que su enfoque consiste en personalizar las soluciones disponibles en el mercado; los que todavia
estédn en las fases de investigacion y pruebas piloto son méas propensos a estar desarrollando soluciones internas.

61%

Desarrolladas

internamente/'caseras”
Investigacion y pruebas piloto 66 %
Implementado 49%
USD 1.000 M a < USD 5.000 M 63%
USD 5.000 M o mas 56 %

(n = 200)

46%

Aprovechamiento de soluciones estandar "tal cual”

47 %
43%
40%

56 %

42%

Aprovechamiento de las soluciones "estandar" adaptadas a
nuestras necesidades

29%

67%

39%

48%

P1 ¢Cuél de las siguientes opciones describe el enfoque de su organizacién a la hora de implantar soluciones de IAG? Seleccione todas las aplicables.
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Paralamayoria (83%). se esperaque lainversionenIAGaumente mas del 50 por cientoen
los proximos 6-12meses, y aproximadamente 4 de cada 10 esperan duplicar su velocidad.

Las empresas mas grandes (5.000 millones de délares o mas) tienen mas probabilidades de

duplicar sus inversiones en |AG.

1%

Se mantiene invariable /
sin cambios

Investigacion &
2%
pruebas piloto

Implementado 0%

USD 1.000 M a < USD 5.000 M 29,

USD 5.000 M o mas 0%

P4 ;Coémo cree que cambiara la inversion global de su empresa en |IAG en los préximos seis meses a un ano?
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16%

Aumenta hasta el

50%

14%

20%
17%

14%

38%

Aumenta del 50% - 99%

37%

41%
42%

31%

40%

Aumenta mas del

100%

43%

35%
38%

44%

3%

Aumenta mas del

200%

4%

1%
0%

8%

2%

Aumenta mas del

500%

2%

3%
2%

3%
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Lainfraestructura es unareaprioritaria para el gasto enlAG, especialmente entre los que
yahanimplementado latecnologia

Incrementar la infraestructura (en la nube o en servidores en las instalaciones) y en capacidad informatica 31% 26% 41 % 32% 30%
Utilizar la IAG para crear escala en nuestro negocio 30% 27% 36% 28% 34%
Capacitacion en IAG. 27% 27% 26% 25% 30%
Contratacion de talento especializado en IAG 27% 24% 32% 26% 28%
Desarrollo de nuevos productos basados en IAG 24% 22% 26% 22% 27%
Incorporacién de herramientas para gestionar los datos y hacerlos explicables/transparentes 26% 23% 30% 24% 28%
Incorporacidn de socios externos que nos ayuden a trazar una estrategia 23% 22% 25% 23% 23%
Incorporacién en los procesos empresariales operativos y de middle-office 23% 22% 23% 23% 21%
Establecimiento de un centro de excelencia y funciones de liderazgo para supervisar 22% 19% 28% 21% 24%
Integracion de las capacidades de IAG en los productos actuales 21% 18% 26% 22% 18%
Incorporacién de nuevas capacidades de IAG (software y plataformas) 25% 21% 32% 23% 28%
Adquisicion de empresas o capacidades de IAG 21% 23% 17% 19% 24%
Incorporacién en los procesos empresariales de atencidn al publico 22% 21% 22% 19% 25%
Incorporacion en los procesos administrativos 22% 22% 22% 21% 24%
Refuerzo de la seguridad de los datos 18% 18% 17% 16% 20%

P5 ;Cuales de las siguientes capacidades, tecnologias y servicios estan priorizando en los préximos 12 meses para la inversion en IAG? Seleccione todas las
aplicables.

© 2023 KPMG, una sociedad argentina y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG
International Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia que no presta servicios a clientes. Derechos reservados.



Las credenciales de seguridad y privacidad de los datos son una de as principales capacidades
gue buscanlas empresas alahora de asociarse o invertir en otras empresas para respaldar sus

iniciativas de lAG

(n = 200)

Credenciales de seguridad de datos y privacidad 34%
Estrategia futura de la empresa y perspectivas de crecimiento 29%
Enfoque especifico en un caso de uso o aplicacion alineado con su negocio 29%
Tecnologia especifica complementaria a los sistemas y productos existentes 28%
Métricas financieras (costo/ROI de la iniciativa, etc.) 24%
Fuerza del equipo de desarrollo, ingenieria y codificacion 21 %

Fuerza del equipo de gestiéon 1 8%

P6 ;Qué capacidades o caracteristicas son las més importantes a la hora de considerar asociaciones o inversiones en otras empresas para apoyar
sus iniciativas de IAG?
Seleccione hasta tres respuestas principales.
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Aligual que enmarzo, lafalta de personal capacitaco siguio siento uno de los principales obstaculos enjunio.

Ademas, los lideres empresariales luchan contralaincapacidad de su organizacion para cambiar los sistemas,

unmarco normativoinciertoylaresistenciainterna

Falta de talento capacitado para desarrollar y aplicar 28% Falta de talento capacitado para desarrollar y aplicar
Incapacidad para hacer pivotar las aplicaciones y sistemas heredados* 27% Falta de claridad sobre las formas concretas de aplicacion**
Preocupacion por el incierto panorama normativo* 24% Costo/falta de inversion
Resistencia cultural interna 24% Falta de comprension y/o estrategia de liderazgo
Preocupacion por la privacidad de los datos vy la ciberseguridad* 23% Falta de un argumento empresarial claro
Costo de la inversién 22% Infraestructura tecnoldgica insuficiente
Falta de comprensién y/o estrategia de liderazgo 22% Riesgos y/o amenazas a la privacidad potenciales
Falta de confianza en la precision vy fiabilidad* 21% Identificacién de modelos de IAG adecuados
Infraestructura tecnoldgica insuficiente 21% Resistencia cultural interna
Capacidad para comprender el caso de uso adecuado* 20% Incapacidad para acceder a los datos/aprovecharlos
Exposicion legal 20% Exposicion legal
Falta de un argumento empresarial claro 19% Incapacidad para realizar ciertas tareas sencillas y proporcionar resultados
Dificil de usar y aprender* 18% auténticos y precisos™ .
Incapacidad para acceder a los datos/aprovecharlos 15% **No incluida en la encuesta de junio.
*No incluida en la encuesta de marzo. Las encuestas contenian un nimero diferente de opciones de respuesta.

Las comparaciones porcentuales no son uno a uno.
P7 iCuéles son actualmente los mayores obstdculos para implementar la IAG en su empresa? Clasifique sus respuestas hasta 3, donde 1 es la mayor barrera, 2 es la segunda

mayor y 3 es la tercera mayor.
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39%
38%
33%
32%
29%
26%
23%
23%
20%
18%
11%

7%
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Debidoalamejorade los modelos de negocios existentes y lademanda de los lideres, hay uninterés mayor en

utilizarlalAG

Los lideres que ya han implementado la IAG son méas propensos a ver su potencial disruptivo.

n= 200

Mejora del modelo de negocios - La IAG

tiene el potencial de mejorar notablemente nuestras operaciones
y productos actuales

Direccién de los lideres - los lideres de la organizacion

exigen un enfoque hacia la IAG debido a su

potencial disruptivo

Presion de la competencia - es necesario invertir para
16%

mantener una ventaja competitiva

Innovacion - es posible que la IAG habilite
13%

nuevos productos, servicios 0 modelos de negocios

Expansion - la IAG permitird que la organizacion se expanda hacia 10%
(]

nuevos mercados o segmentos

Demanda de empleados - nuestra fuerza laboral exige estas soluciones
5%

P8. ¢Cual es el principal impulsor de la intenciéon de la organizacion de buscar soluciones de IAG? Seleccione la respuesta principal.
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25%

31%

3 4%

18%

2 0%

8 %

12%

7%

25%

38%

9%

22%

6%

1%

29%

33%

14%

10%

10%

4%

34%

1%

20%

18%

10%

7%
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IT/Tecnologia: muchos lideres de negocios consideran que lalAG tendraun granimpacto enestaarea.

Otras areas clave sonmarketingy ventas, operaciones, desarrollo de productos/ I+Dy cadena de suministro.

(n=200)
IT/Tecnologia 53%
Marketing y ventas 40% A la pregunta de qué éreas funcionales tendran el mayor impacto
transformador con la IAG, los lideres respondieron que [T/tecnologia
Operaciones 38% (59%), operaciones (60%) y marketing y ventas (48%).
Desarrollo de productos/I+D 37%
Cadena de suministro 36%
Finanzas y contabilidad 33%
En mayo de 2023, los empleados estadounidenses que trabajan en
Desarrollo corporativo y 279 funciones de IT/Seguridad se mostraron preocupados por las
estrategia de fusiones y adquisiciones ° tecnologias emergentes como la IA, que hacen que su funcién sea
irrelevante.
Cliente 25%
Riesgos y legales 25%

RR. HH. 19%

P9. iCuéles son las 5 areas principales en las que estd implementando la IAG actualmente o donde se tiene previsto implementar para lograr el mayor impacto en su

organizacion? Seleccione hasta 5 areas.
* Pregunta marzo 2023: En el futuro, ;qué areas funcionales veran el mayor impacto transformador de la IAG?
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Las organizaciones invertiran mas ensus funciones prioritarias en los proximos 6-12 meses; posibiemente el
mavyor gasto se de enlas areas de marketingy ventas

1 -Inversién mucho menor 2 3 4 — Inversion similar

Marketing y ventas (n=80) 4%

Finanzas y contabilidad (n=65)

Desarrollo corporativo y estrategia de fusiones y adquisiciones (n=53)

Cadena de suministro (n=71)

IT/Tecnologia (n=105)

Desarrollo de productos/I+D (n=73)

Operaciones (n=76) 4%

9%

8%

7%

5%

10%

6

7 — Inversién mucho mayor

P10. Basandose en sus esfuerzos actuales en estas areas, ;cémo espera que cambien las asignaciones en los proximos 6

meses a 1 ano?
*Areas funcionales con <n=50 descartadas.
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Mas inversion

(clasificacion 6 0 7)

74%

66%

66%

65%

63%

56%

55%
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Los casos de uso mas prioritarios sonas funciones de RR.HH. autoservicio, el analisis de Ias opiniones de

los clientesy laidentificacion de amenazas parala seguridad.

Realizacion de funciones de RR.HH. de autoservicio (procesos de onboarding y empleo)
Andlisis de las opiniones y mejora de las relaciones con los clientes

Identificacion de amenazas a la seguridad y anomalias en los sistemas de red

Identificacién de nuevos productos y casos de uso (por ejemplo, desarrollo de medicamentos en el sector de la salud).

Desarrollo de chatbots externos y/o asistentes virtuales

Desarrollo de chatbots internos y/o asistentes virtuales

Respaldo de la optimizacion del inventario o la cadena de suministro
Cédigos u otra documentacién de desarrollo

Automatizacion del gobierno de datos

Redaccioén y revision de documentos legales

Generacién de material de marketing y ventas

Asistencia en la elaboracién de previsiones, modelos y proyecciones
Respaldo en la proteccion contra el fraude

Entrevistas y evaluaciéon de candidatos

Contratacion y facturacion

P13. En todas las areas funcionales, ;cudl de los siguientes casos de uso prioriza su compania? Seleccionar todas las

opciones aplicables

© 2023 KPMG, una sociedad argentina y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG
International Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia que no presta servicios a clientes. Derechos reservados.

33%

33%

30%

26%

25%

23%

23%

22%

22%

21%

20%

20%

20%

16%

15%

34%

24%

27%

21%

21%

24%

22%

24%

21%

24%

19%

18%

18%

16%

15%

32%

48%

35%

35%

33%

22%

23%

19%

23%

14%

20%

22%

22%

16%

16%

33%

34%

27%

24%

25%

26%

21%

21%

20%

22%

19%

18%

17%

15%

16%

34%

30%

35%

28%

25%

18%

24%

24%

24%

18%

20%

23%

24%

18%

14%
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Lamayoria confiaenpoder mitigar los riesgos asociados conlalAG

Los que la han implementado son los que mas confian en su capacidad para mitigar los riesgos.

7 - Muy confiados
6

Datos firmograficos 5

4 - Algo confiados

7 - Muy confiados

6
Datos demograficos
5
18% 4 - Algo confiados
(n=200)

P17. ;Hasta qué punto confia en la capacidad de su organizacién para abordar y mitigar los riesgos (privacidad de datos, resultados confiables y precisos, ciberseguridad, etc.)

asociados con la IAG?
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20%

59%

17%

4%

14%

62%

18%

5%

24%

46%

22%

8%

33%

46%

16%

4%

17%

56%

22%

5%

20%

55%

19%

5%

24%

57%

13%

4%

18%

59%

15%

5%

21%

59%

15%

3%

23%

53%

20%

3%
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Lamayoriarealizo el trabajo preliminar de gobiernoy aproximadamente 9 de cada 10 afirman haber implementado

al menos un programa enforma parcial.

6 de cada 10 de los que lo han implementado afirman estar mas avanzados en sus programas de gobierno.

Tenemos un programa de gobierno de IA maduro y responsable

Estamos en proceso de implementar un programa de gobierno
de IA responsable

Tenemos la intencion de establecer un gobierno 119
. . (]
responsable de la IA, pero aun no lo hicimos

Actualmente no vemos la necesidad, o no hemos alcanzado el
nivel suficiente, para un programa de gobierno responsable de la 1%
1A

P8. ;Dispone en la actualidad de un programa, marco y/o practicas de gobierno responsables para el uso de la IA en general?
* Pregunta marzo 2023: ;Dispone en la actualidad de un programa, marco y/o practicas de gobierno responsables para el uso de la IA en general?

40%
46%
0,
43% 47%
12%
Los programas de gobierno eran mucho
menos comunes en marzo, con un 3% que
afirmaba tener un programa maduro y un 19%
que afirmaba tener un programa parcial o en 1%

proceso.
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57%

36%

7%

0%

46%

43%

10%

1%

46%

42%

1%

0%
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Laadministracion de riesgos es prioritaria en el directorio. La priorizacion aumento a partir de marzo

La ciberseguridad, la privacidad y los derechos de autor/propiedad intelectual figuran entre los principales riesgos que preocupan a las
organizaciones.

Alta
(clasificacion 6 o0 7)

1 - No es una prioridad 2 3 4 5 6 7 — Prioridad muy alta )
Junio 2023 Marzo 2023*

Ciberseguridad: introduccién involuntaria de vulnerabilidades en infraestructuras y aplicaciones a través
L . . 4% 40% 62% 53%
de cédigos generados o configuraciones

Inquietudes en torno a la privacidad de datos personales: Generar informacion sensible, como datos
. e . - . 6% 38% 63% NA
de identificaciéon personal o informacién protegida sobre la salud

Cuestiones legales, de derechos de autor y de propiedad intelectual: Ambigledades sobre la autoria, la

. - . . 5% 40% 619 40%
propiedad y la responsabilidad de la entrada de datos y la salida de contenidos generados por |A ° ’ % %
Transparente/explicable - entendemos los datos y como la IAG toma decisiones 5% 41% 61% NA
Mentiras y mala informacién: Crear contenidos falsos o enganosos, difundir datos inexactos
. . . 6% 44% 60% 40%
o incluso inventar mentiras
Bajo rendimiento: los casos de uso no estan creando valor para la organizaciéon o parg las par;es 59 1% 0% NA
interesadas
Sesgo/Inexactitud: Generar e incluso ampliar los sesgos presentes en los datos
- . 9% 39% 58% 42%
utilizados para algoritmos
Responsabilidad: actuar sobre la base de informacion errénea y tomar medidas perjudiciales que dejan a la
. - . L ) . » . . 9% 39% 57% 47%
compania expuesta a la responsabilidad legal (diagnéstico erréneo, eliminacion de propiedad intelectual)
Armas: Manipular la opinién publica y afectar la reputacion y el bienestar de las personas; generar discordia
6% 40% 56% 29%

P19. ;Qué nivel de prioridad le da su organizaciéon a la administracién y mitigacién de riesgos en las siguientes dreas para mantener la confianza de las partes interesadas cuando se
trata de IAG? Clasificar a cada una de ellas en una escala del 1 al 7.

* Pregunta marzo 2023: ;Qué nivel de prioridad tienen las siguientes areas de administracion y mitigacion de riesgos en relacion con la IAG?
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Entre 8y 10 empresas sostienen que las nuevas normas tienenunimpacto en su decision de

realizarinversiones enlAG

7 - Muy significativa 11%
6 63%
17% engeneral 5 21%
4 - Algo significativa 4%
3 1%
2 0%

18%

n= 200

P20. ;Hasta qué punto influye el panorama normativo y legislativo, incierto y cambiante, en su decisién de invertir en IAG?

© 2023 KPMG, una sociedad argentina y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG
International Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia que no presta servicios a clientes. Derechos reservados.

30%

51%

12%

4%

1%

1%

19%

64%

13%

3%

1%

1%

17%

51%

25%

6%

1%

0%
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Lamayoriadelasempresas{l6%)no.esperarang haranunahreve pausa detresaseismeses).enlaadopciondelalpara....
analizar el marco normativo; solo unacuartaparte afirma que esperarahasta un plazo mas largo o indefinidamente.

16% (n=200)
41%
35%
17%
No estamos esperando; ya estamos Tenemos previsto ver qué ocurre en los proximos 3-6 meses Tenemos previsto esperar hasta el afio calendario 2024
invirtiendo antes de realizar inversiones significativas antes de realizar cualquier inversién significativa

P21. ;Cuanto tiempo tiene planeado esperar hasta la inversién y adopcién mientras analiza el marco
normativo?
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8%

Tenemos previsto esperar indefinidamente hasta que haya
mayor certeza
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Aunasi, 6 de cada 10 (62%) estan de acuerdo conla carta abierta que pide una pausa de seis meses enel

desarrollo de lalA para permitir unamayor regulacion

7 - Totalmente de acuerdo

Datos firmograficos 5

4 - Algo de acuerdo

7 -Totalmente de acuerdo

6
18%
Datos demograficos 5
4 - Algo de acuerdo
(n=200)

P22. iHasta qué punto esta de acuerdo con la reciente carta abierta que pide una pausa de seis meses en el desarrollo de la |A para permitir una mayor regulacion?
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13%

50%

16%

12%

7%

53%

21%

14%

14%

41%

27%

14%

26%

39%

12%

10%

12%

52%

20%

9%

15%

48%

16%

15%
16% 15%
45% 45%
16% 16%
17% 15%

F f Lif . ALO

1%

49%

21%

8%

1%

52%

20%

9%
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Loslideres de.empresas prevenquelamayor.parte.de laregulacionrecaiga sobre laprivacidad de datos v

menos regulacion sobre los derechos de autorylos sesgos

(n=200)
51%
46%
0,
44% 43%
25%

Privacidad de datos - normas uniformes en Seguridad: garantizar la transmisién, el Transparencia: normas uniformes en torno  Responsabilidad: actuar sobre la base de Derechos de autor y propiedad
torffidvakcatiath dendatdsntoplameteccion v la Seipmieniogatarigieesion de los a lardiydeacinR; LB CRTRIFHYES Réspoasidriligadnaatyaosedr erledidas de itelagival deoslitisagigraprclaganormas
diMBiﬁ)tmsjms(xnmsés de Ifa, IA Generativa daieseiéernen siegiraento v la forpany, ePYmi m modelesmo indliiabes equindejgrtartmconamis expuesta dadEieeriondpaatdahtibaig influido
y sinagoenamiento, la proteccion y proteccion de los datos en forma ' dsjuelipiolesabilidat jayal iaagmbstice erroneo ReFigaéde proteccion legal del

la difusion de datos a través de la se construyen, forman'y peg) L Mo . AP

segura. o N trabajo influido por la IA
IA Generativa y su uso optimizan los modelos. eliminatioa lde gappiesddinel zgabl)

(diagnoéstico erréneo, eliminacion de

propiedad intelectual)
%233.@@%%@%%'?ﬁs@%%l@a!%M%M%%l%r@;@m,m%@%@&m%
W%W%%@%lwgaonde se debatié la regulacion, jen qué areas prevé
usted la adopcién de regulacion inmediata?
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24%

Sesgo / DEI - garantizar una
reptB86AtAEIGh 1938 V18aUKARVa en los
mMJBBISS YetapirhiisfewasyiEsantos de
da®sslae a@%@w&%aprendizaje y

los conjuntos de datos de

capacitacion
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Los ejecutivos estan divididos: solo lamitad afirman estar preparados para hacer frente a

futuros requerimientos normativos.

Muy poco preparados

Privacidad de datos - normas uniformes en torno al almacenamiento, la proteccién y la difusion de datos a través de 2% 4%
lalAGy su uso

Seguridad: garantizar la transmision, el alojamiento y la proteccion de los datos en forma segura. 3% 3%
Transparencia: normas uniformes en torno a la divulgacién, cémo se construyen, forman y optimizan los modelos. 3% 4%

Derechos de autor y propiedad intelectual: codificacion de las normas de proteccion legal del trabajo influido por la IA.  2%7%

Responsabilidad: actuar sobre la base de informacién errénea y tomar medidas perjudiciales que dejan a la compania 6%
expuesta a la responsabilidad legal (diagndéstico erréneo, eliminacién de propiedad intelectual)

Sesgo / DEI - garantizar una representacion justa y equitativa en los modelos de aprendizaje y los conjuntos de 2%8%

datos de capacitacion

P24. ;En qué medida cree que su organizacidn esté preparada para hacer frente a estos posibles desarrollos y/o
requerimientos regulatorios?
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Algo preparados

53%

53%

51%

50%

49%

44%
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Aquellos que yaimplementaronalAG se sienten mas preparados para hacer frente ala evolucion

regulatoria.

Privacidad de datos - normas uniformes en torno al almacenamiento, la proteccion y la difusidn de datos a

través de la IAG y su uso

Seguridad: garantizar la transmision, el alojamiento y la proteccion de los datos en forma segura
Transparencia - Normas uniformes en torno a la divulgacion, cémo se construyen, forman y optimizan los
modelos

Codificacion de las normas de proteccion legal del trabajo influido por la IA.

Responsabilidad: actuar sobre la base de informacion errénea y tomar medidas perjudiciales que

dejan a la compafiia expuesta a la responsabilidad legal

Sesgo / DEI - garantizar una representacion justa y equitativa en los modelos de aprendizaje y los conjuntos

de datos de capacitacion

53%

5 3%

51%

5 0%

49%

4 4%

Porcentaje de muy preparados (7)

45%

44%

48%

45%

46%

35%

P24. ;En qué medida cree que su organizacién esté preparada para hacer frente a estos posibles desarrollos y/o

requerimientos regulatorios?
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67%

70%

55%

58%

54%

59%

60%

54%

50%

51%

51%

45%

39%

49%

51%

46%

44%

41%
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Las generaciones mas grandes sonmas optimistas sobre lagestion de requerimientos de privacidad de datos,

seguridady responsabilidad. Los ejecutivos confian menos en su preparacion paralaprivacidad de datos.

Privacidad de datos - normas uniformes en torno al almacenamiento, la proteccion y la difusidn de datos a

través de la IAG y su uso

Seguridad: garantizar la transmision, el alojamiento y la proteccion de los datos en forma segura

Transparencia - Normas uniformes en torno a la divulgacion, cémo se construyen, forman y optimizan los

modelos

Codificacion de las normas de proteccion legal del trabajo influido por la IA.

Responsabilidad: actuar sobre la base de informacidn errénea y tomar medidas perjudiciales que

dejan a la compafiia expuesta a la responsabilidad legal

Sesgo / DEI - garantizar una representacion justa y equitativa en los modelos de aprendizaje y los conjuntos

de datos de capacitacion

53%

5 3%

5 1%

5 0%

49%

4 4%

54%

53%

50%

48%

48%

43%

46%

51%

54%

54%

51%

46%

Porcentaje de muy preparados (7)

48%

48%

49%

50%

42%

42%

P24. ;En qué medida cree que su organizacién esté preparada para hacer frente a estos posibles desarrollos y/o

requerimientos regulatorios?

© 2023 KPMG, una sociedad argentina y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG
International Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia que no presta servicios a clientes. Derechos reservados.

57%

57%

52%

49%

55%

45%

57%

52%

48%

45%

46%

44%

47%

53%

53%

54%

51%

43%
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Lamayoriade los lideres estan tomando algunas medidas de planificacion segiinlos cambios regulatorios entornoalalAG, por
ejiemplo: mediante lacontratacion de talentos, lageneracion de nuevas funciones y laasociacion con terceros.

(n=200)

Contratacion de talentos especializados en areas clave (privacidad de datos, ciberseguridad, sesgos, etc.) 50%

Generacion de nuevas funciones dentro de la organizacién en relacion con normas sobre IAG 4 5%

Asociacion con terceros y contratistas/consultores externos 41%

Coordinacion directa con los gobiernos y organismos reguladores 37%

Preparacién y supervision proactiva ante posibles normas 32%

Publicacién de politicas y marcos especificos de la compania 30%

Nada en este momento: es demasiado dificil o pronto para adelantarse a posibles medidas gubernamentales. 2%

1%

Nada en este momento - la compafiia no tiene la madurez suficiente considerando los esfuerzos actuales
1%

No vamos a implementar la IAG hasta que haya una mayor seguridad normativa

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60%

P25. ;Cémo se preparan para los cambios previstos en las normas globales y nacionales en torno a la IAG? Seleccionar todas las opciones
aplicables
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Lamitad cree que es probable que IalAG aumente su cantidad total de empleados, el 40% cree que es
probable que loreduzca.

Es probable que se reduzcan las funciones administrativas y orientadas a tareas.

. » (n=79)
Sin probébllldad de Con probabilidad
tener un impacto de reduccién de
significativo o
nomina Empleados administrativos/ orientados a procesos
8% 40% 41%
y tareas.
Combinacion de empleados orientados a 379%
procesos/tareas y conocimiento °
En marzo, el 59 % de los lideres indicaron que la IAG tendra un impacto neto
positivo en el personal de su compafia, el 32% indicé un impacto un impacto )
. . Empleados orientados al
neutro y un 10% un impacto neto negativo. 229,
conocimiento
Con
probabilidad 1%
de ampliacion ] ) » No sabe/no esta seguro ?
de némina Entre los empleados de EE.UU., el 43% siente cierto grado de preocupacion
por las tecnologias emergentes, por ejemplo que debido a la IA su funcion
53%

se volvera irrelevante.

P27. ¢Segun su opinion, qué efecto tendra la |A sobre la cantidad total de empleados de su organizacién? Seleccione uno.
*Pregunta marzo 2023: ;Cudl cree que es el impacto en la némina de su empresa debido a la IA? (Clasificado en una escala de siete puntos, de positivo neto a negativo neto)
P28. Dijo que es probable que la IAG reduzca la cantidad general de empleados. Cree que eso sucedera ...
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ES probable que el53% de [as organizaciones amplie sunomina de IAG, mientras que el 40%

esprobable quelareduzca

Impacto de la IAG en la ndmina

Con probabilidad

Con probabilidad de ampliacion de

de reduccion de némina
némina 53%
40%

Sin probabilidad de
tener un impacto
significativo

8%

Datos firmograficos

B

Datos demograficos

Ampliacién de

Investigacion y pruebas piloto | Implementado |

USD 1.000 M a <USD
5.000 M

USD 5.000 M o mas

me 58% 43% 51% 56%
nomina

Reduccién d

educcion de 35% 48% 41% 37%
nomina

Sin impact

in impacto % 9% 8% 7%

en el area funcional

Ampliacion de

Masculino

Generacion Z &
Millennial

Generacion

Femenino SVP/VP

Ejecutivo

mp’ 52% 57% 58% 48% 49% 58%
nomina
Reduccion d
educcion de 41% 32% 36% 44% 41% 38%
nomina
Sin impacto

7% 1% 7% 8% 10% 4%

en el area funcional

P27. ;Segun su opinion, qué efecto tendra la IAG sobre la cantidad total de empleados de su organizacion? Seleccione uno.
“Pregunta marzo 2023: ;Cuél cree que es el impacto global de la IAG en la némina de su empresa debido la IAG? (Clasificado en una escala de siete puntos, de positivo neto a

negativo neto)

Pregunta 29. Si esta contratando personal para nuevas funciones relacionadas con la IAG ¢a qué tipo de funciones les estd dando prioridad? Seleccione todo lo que corresponda.

KPMG
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Practicamente todos los lideres de negocios (97%) concuerdan, hasta cierto punto, enquelaIAG tendrauna

participacion clave al permitir que los empleados de sus organizaciones tenganlugar paraunamayor reflexiony

creatividadalliberarlos de los procesos manuales.

Algo No sabe/
en desacuerdo no esta seguro
3% 1%
Totalmente
de acuerdo
43%
Algo
de acuerdo
53%

P 30. ;/Hasta qué punto estd de acuerdo en que la IAG permitird a los empleados actuales de su organizaciéon ser mas creativos y reflexivos porque se les libera de los

procesos/trabajos manuales?

Datos firmograéficos

Datos demograficos

Totalmente de acuerdo

Algo
de acuerdo

Algo
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 43%
Bastante de acuerdo 53%
Algo

g 4%

en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0%
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36%

60%

4%

0%

43%

54%

0%

0%

57%

42%

1%

0%

45%

51%

4%

0%

38%

58%

4%

0%
41% 40%
56% 54%

2%

0%

5%

0%

52%

45%

1%

0%

47%

53%

0%

0%
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Alrededor de lamitad de las empresas estan mejoranto Ia capacitacion de sus empleados paraadaptarse a

[alAG, ya seamedianteiniciativas apequena o gran escala.

El 4% recurrird a proveedores externos, consultores, contratistas o terceros, y otro 20% hara ambas cosas.

Cambio de las practicas de

contratacion
14%
Sin cambios significativos
enelcortoy
mediano plazo
Investigacion y pruebas piloto 10%
Implementado 20%
$ USD 1.000 M a < USD 5.000 M 19%
$ USD 5.000 M o més 3%

27%

Actividades a menor escala
para mejorar las competencias

actuales de los empleados
27%
28%
28%

25%

(n= 200)
27%

Actividades a mayor escala
para mejorar las competencias

actuales de los empleados
23%
33%
26%

28%

20%
14%

En lugar de mejorar Combinacion de mejora de

las competencias, recurrir a terceros ~ competencias y servicios de
terceros

18% 22%
4%, 14%
12% 15%
15% 28%

P31. ;Cuél de las siguientes afirmaciones se ajusta méas a la forma en que su organizacién tiene previsto cambiar sus practicas de contratacién en respuesta

ala IAG?
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Casi8 de cada 10 lideres empresariales creen que el aumento de la productividad gracias alaIAG
tendraunimpacto positivo general enlareducciondel estres y el agotamiento de los empleados.

7 - Extremadamente probable
6

5

Datos

firmograficos 4 - Algo probable

18%

7 - Extremadamente probable 21%

6 58%
5 16%
Datos
demograficos 4 - Algo probable 4%

17%

(n=200)

15%
63%
17%

5%

19%
57%
22%

3%

30%
48%
17%

3%

17%
63%
17%

2%

22%
54%
18%

5%

24%
51%
17%

6%

P 32. ;Hasta qué punto cree que es probable que los aumentos de productividad generados por la IAG ayuden en Ultima instancia a reducir el estrés y el

agotamiento de los empleados?
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16%
55%
21%

6%

18%
63%
15%

3%

26%
61%
12%

1%
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Los lideres empresariales creen que es muy probable que [alAG respalde iniciativas del personal como
mavor desarrollo profesional, reduccion de las horas extraordinarias y aumento de las comunicaciones

interpersonales

Muy improbable Algo improbable Algo probable

Mayores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo

. Ly
de carrera en determinados campos

Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de los empleados de nivel basico y medio.

: . i 4%
(por ejemplo, los empleados tienen una semana laboral fija de 40 horas) °

Generar mas tiempo para la comunicacion interpersonal en un entorno de trabajo hibrido g
Mas tiempo para la creatividad y la resolucion de problemas. gg

Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi organizacion 9%

Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de todos los empleados {por ejemplo,

. N 7%
los empleados tienen una semana laboral fija de 40 horas) °

Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi organizacién 9%

P 33. ¢Hasta qué punto cree que la IAG podria favorecer las siguientes iniciativas en materia de
personal?
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Muy probable

Cuando se trata de

la motivacién de los empleados en los
Estados Unidos para cambiar de trabajo,
el salario es la principal motivacién. Sin
embargo, otras motivaciones se alinean
con las iniciativas del personal que,

en opinién de los lideres empresariales, se
veran favorecidas por la IAG,

tales como, horarios de trabajo flexibles,
mayor desarrollo profesional

y menos agotamiento y estrés.
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Los que yahanimplementado lalAGven mas oportunidades para
(ue [atecnologiafavorezcainiciativas enrelacion con el personal

Mayores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo
de carrera en determinados campos

Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de los empleados de nivel bésico y
medio (por ejemplo, los empleados tienen una semana laboral fija de 40 horas)

Generar mas tiempo para la comunicacién interpersonal en un entorno de trabajo hibrido
Més tiempo para la creatividad y la resolucién de problemas
Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi organizacion

Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de todos los empleados (por ejemplo,
los empleados tienen una semana laboral fija de 40 horas)

Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi organizacion

P 33. ¢Hasta qué punto cree que la IAG podria favorecer las siguientes iniciativas en materia de

personal?

58%

55%

53%
49%
47%

44%

44%
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Porcentaje muy probable (7)

50%

54%

46%
41%
44%

37%

41%

71%

57%

67%
62%
52%

57%

48%

60%

51%

52%
53%
49%

41%

47%

52%

62%

55%
1%
44%

49%

38%
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0C00

Las generaciones mas adultas sonmas propensas aver laoportunidad de que lalAG favorezcala PRy
comunicacioninterpersonaly reduzca el trabajo “fuerade horario™. e

Probabilidad de favorecer las iniciativas en relacion con el personal

* Porcentaje muy probable (7) %

Generacion Z & | Generacion X &

Masculino Femenino Millennial boomers SVP/VP Ejecutivo

Mayores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo

) 5 8% 60% 46% 61% 54% 58% 57%
de carrera en determinados campos
Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de los empleados de
nivel basico y medio (por ejemplo, los empleados tienen una semana laboral fija de 55% 54% 59% 52% 58% 51% 60%
40 horas)
Generar mas tiempo para la comunicacion interpersonal en un
) ) 53% 54% 49% 47% 59% 54% 52%
entorno de trabajo hibrido
Mas tiempo para la creatividad y la resolucién de problemas 49% 50% 41% 43% 54% 52% 44%
Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi organizacion 47% 46% 51% 43% 51% 46% 48%
Reducir las horas extras y el trabajo fuera del horario laboral de todos los empleados
) ) . 4 4% 43% 49% 37% 52% 44% 44%
(por ejemplo, los empleados tienen una semana laboral fija de 40 horas)
Pasar a una semana laboral de 4 dias para toda mi
4 4% 44% 43% 38% 49% 45% 42%

organizaciéon

P 33. ;Hasta qué punto cree que la IAG podria favorecer las siguientes iniciativas en materia de
personal?
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Las principales inquietudes respecto delimpacto de lalAG enla fuerza de trabajo incluyen problemas
te salud mental, ladisminucion de las interacciones sociales y el aumento del desempleo

El 14% de los lideres empresariales no tiene inquietud alguna respecto del impacto potencial de la IAG en la
fuerza de trabajo.

(n=200) Marzo 2023*
Aumento de los problemas de salud mental entre los empleados debido al estrés por o

L ) } 34% 32%

la pérdida del empleo y la incertidumbre sobre el futuro
Disminucién de las interacciones sociales en el lugar de trabajo 33% 39%
Aumento del desempleo debido a la automatizacion de los puestos de trabajo 32% 37%
Creacion de puestos dificiles de cubrir debido a la falltjcz de competencias 29% 34%

especificas en el mercado

Menores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo o

. 26% 41%

de carrera en determinados campos

Disminucion de la seguridad laboral, ya que las empresas pueden optar por o
o 20% 47%
sustituir a las personas por IAG °
Disminucién de la creatividad y la innovacién 16% 30%
H 0,

Ninguno 15% N/A

Pregunta 34. ;Cuéles son sus inquietudes respecto del posible impacto de la IAG en el lugar de trabajo? Seleccione todo lo
gue corresponda.

* Pregunta marzo 2023: ;Qué repercusiones negativas prevé para su personal debido a la Implementado de la IAG?
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Las empresas que aiin se encuentranenfases de investigacion o proyectos piloto estanmas preocupadas
por el estrés de los empleados y Ia automatizacion de los puestos de trabajo.

Es mas probable que los directivos de empresas muy grandes no tengas inquietudes en este sentido.

Aumento de los problemas de salud mental entre los empleados debido al estrés por la pérdida del

. . 34% 37% 26% 36% 28%

empleo y la incertidumbre sobre el futuro
Disminucion de las interacciones sociales en el lugar de trabajo 33% 27% 43% 35% 30%
Aumento del desempleo debido a la automatizacion de los puestos de trabajo 32% 38% 20% 36% 25%
Creacion de puestos dificiles de cubrir debido a la falta de competencias especificas en el mercado 29% 30% 26% 32% 23%
Menores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo

i 26% 25% 26% 26% 24%
de carrera en determinados campos
Disminucién de la seguridad laboral, ya que las empresas pueden optar por sustituir

9 vaa P P prarp 20% 18% 23% 22% 15%
a las personas por IAG
Disminucién de la creatividad y la innovacién 16% 17% 14% 17% 14%
Sin inquietudes 15% 16% 12% 8% 27%

P34. ;Cuéles son sus inquietudes respecto del posible impacto de la IAG en el lugar de trabajo? Seleccione
todo lo que corresponda.
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Los lideres de las empresas a nivel SVP-/VP presentanmayores inquietudes por elimpacto delalAGen

|afuerza de trabajo que enlos ejecutivos.

Aumento de los problemas de salud mental entre los empleados debido 34%
al estrés por la pérdida del empleo y la incertidumbre sobre el futuro

Disminucion de las interacciones sociales en el lugar de trabajo 33%
Aumento del desempleo debido a la automatizacién de los puestos de trabajo 32%

Creacién de puestos dificiles de cubrir debido a la falta de competencias especificas en el mercado 29%

Menores oportunidades de desarrollo profesional y desarrollo 26%
de carrera en determinados campos

Disminucién de la seguridad laboral, ya que las empresas pueden optar por sustituir 20%
a las personas por la IAG

Disminucioén de la creatividad y la innovacién 16%
Sin inquietudes 15%

P34. ;Cuales son sus inquietudes respecto del posible impacto de la IAG en el lugar de trabajo? Seleccione

todo lo que corresponda.
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36%

33%

31%

29%

24%

21%

17%

13%

22%

35%

35%

27%

32%

11%

14%

22%

36%

28%

27%

23%

26%

17%

16%

21%

31%

39%

38%

34%

25%

22%

16%

7%

37%

39%

35%

34%

26%

25%

15%

3%

29%

26%

28%

22%

24%

13%

18%

29%
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AdopciondelalAGytomade decisiones

Situacion de la IAG

Implementado
35%

Rol personal en la IAG

Determino el gasto por tecnologia IAG
y/o apruebo las inversiones en IAG

Gestiono y superviso las implementaciones
tecnoldgicas de IAG

Tomo decisiones o ejerzo influencia sobre la
estrategia y el uso de la tecnologia de IAG

Investigaci_én Desarrollo tecnologias de IAG
Pruebas piloto
65%

Trabajo de experto o especialista
en tecnologia IAG

P9. ¢ Cuél de las siguientes opciones describe mejor el uso que hace su organizacion de las tecnologias de IAG?
P10. ¢Cual de las siguientes afirmaciones es cierta con respecto a su nivel personal de responsabilidad y participacion en las soluciones de IAG de su empresa?

Seleccione todas las opciones que correspondan.
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73%

61%

50%

41%

27%
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Las empresas estan dando prioridad alas areas funcionales especificas enlas que inviertenoen
|as que preveninvertir mas por diversos motivos.

Priorizar el area funcional

Sobre la base de los éxitos del pasado - Hemos visto resultados

positivos 15% 18% 14% 12% 14% 14%
:Zr;ar:rr::;r;)ulee\;as-Hacen posibles casos de uso que antes 21% 21% 15% 20% 10% 150
para Impulear nuevas inatves 7% 12% 7% 7% % 20%
zz;isrr;:is:riii?razgo - La direccién lo ha indicado 14% 1% 15% 0% 7o -
Rp(;j::?oi;al:\;ooieel;)s empleados - Los empleados activos 49 192% 6% 1% 149 00,
mantener una vents compettva 7% 19% 2% 1% 3% 7%
gp;::ssolgersoiceosns:icos - Necesitamos reducir el costo global 1% 9% 119 9% 6% 5%
P11. Cuando piensa en las areas funcionales en las que esté invirtiendo o en las que tiene previsto invertir mas, ¢por qué les Porcentaje méaximo por columna

esté dando prioridad
especificamente? Seleccione su respuesta principal para cada area funcional.

* Areas funcionales con <n=50
descartadas.
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Aquellos con mayor confianza en su capacidad paramitigar los riesgos de laIAG tambienindican
unamayor priorizacion de laadministracion del riesgo en general, especialmente cuando se tratade
sesgo/inexactitudy transparencia/explicacion

Priorizacion de la administracion de riesgos segun la confianza en la capacidad para mitigarlos

Sesgo/Inexactitud: Generar e incluso ampliar los sesgos presentes en los datos utilizados para entrenar algoritmos 65% 35%
Mentiras y mala informacién: Crear contenidos falsos o engafiosos, difundir datos inexactos o incluso inventar mentiras 63% 50%
Inquietudes en torno a la privacidad de datos personales: Generar informacién sensible, tales como datos de identificacion personal 64% 57%

o informacién protegida sobre la salud

Ciberseguridad: Introduccion involuntaria de vulnerabilidades en infraestructuras y aplicaciones a través de la generacién de 64 % 54%
Caédigos o configuraciones

Manipulacion peligrosa: Manipular la opinién publica y perjudicar la reputacion y el bienestar de las personas; sembrar la discordia. 58% 48%

Cuestiones legales, de derechos de autor y de propiedad intelectual: Ambigliedades sobre la autoria, la propiedad y la responsabilidad de 64% 52%
la entrada de datos y la salida de contenidos generados por |A

Responsabilidad: Actuar sobre la base de informacién errénea y tomar medidas perjudiciales que expongan a la empresa a obligaciones 56% 59%
legales. (diagndstico errbneo y supresion de la propiedad intelectual)

Transparencia/explicacion: Entendemos los datos y como la IAG toma decisiones 64% 50%

Rendimiento insuficiente: Los casos de uso planteados no estan creando valor para la organizacién o para nuestras partes interesadas 60% 59%

P19. ;Qué nivel de prioridad le da su organizaciéon a la administracién y mitigacién de riesgos en las siguientes dreas para mantener la confianza de las partes interesadas cuando se
trata de IAG?
Inteligencia artificial? Clasificar a cada una de ellas en una escala del 1 al 7.
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Datos
tdemograficos

18-26
27-42
43-58
59-68

Masculino
Femenino
Otro

Prefiero no indicarlo

1%
52%
46%

2%

82%
19%
0%
0%

Liderazgo ejecutivo

Analitica

Estrategia corporativa o desarrollo
Servicio al cliente
Ingenieria/desarrollo de producto
Finanzas

RR. HH.

TI/ Seguridad de TI

Legal/ cumplimiento

Marketing

Operaciones

Compras

Produccion/Fabricacion

Ventas/desarrollo de negocio

Cadena de abastecimiento/Logistica/Distribucion
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10%
10%
2%
1%
2%
12%
5%
24%
1%
10%
9%
5%
4%
2%
4%
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Datos
firmograficos

Directorio
Directores ejecutivos/Presidente/Socio
SvP

VP y responsable de negocio
unidad/sector

500 hasta 999

1, 000 Hasta 4999
5, 000 Hasta 9999
10.000 hasta 19.999

20.000+

4%

42%

13%

42%

4%

44%

28%

10%

14%

Consumo masivo y minorista

Energia, recursos naturales y quimicos
Salud y ciencias de la vida
Industria/Produccién

Capital riesgo/inversores institucionales
Tecnologia

Telecomunicaciones y medios

Servicios Financieros - Bancos

Servicios Financieros - Seguros
Servicios Financieros - mercados de capitales/administracion de Activos
Servicios profesionales

Otro
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13%
13%
12%
13%
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5%
6%
1%
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