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Introduccion

Las nuevas tecnologias y repositorios de datos

en constante expansion estan ayudando a las
empresas privadas, publicas y gubernamentales a

crear mayor valor en casi todo lo que hacen: asignar
recursos de manera inteligente, detectar tendencias

y ajustar prondsticos, comprender las necesidades

de los clientes y las fortalezas y debilidades de los
competidores, fortalecer las cadenas de suministro,
identificar y gestionar riesgos, ayudar a los empleados a
prosperar y crear nuevos productos y servicios.

En esta era de rapidos avances en inteligencia artificial
y otras capacidades digitales, las empresas que innovan
estan haciendo que sus industrias, ecosistemas

y formas de trabajar evolucien constantemente,
desblogueando grandes oportunidades. Si bien las
maravillas tecnoldgicas son tan antiguas como la
humanidad, no crean valor por si solas. El liderazgo, el
buen juicio y la flexibilidad para adaptarse siguen siendo
esenciales, junto con la confianza para actuar en un
mundo incierto.

La investigacion de KPMG revela que el 80 por ciento

de las grandes empresas estan buscando dos 0 mas
transformaciones organizacionales simultaneas, y
alrededor de un tercio informa que la transformacion

ya no es episddica. Para muchas empresas lideres, la
transformacion es, actualmente, una reinvencion continua.

Si bien este ritmo de cambio puede desafiar incluso

a la empresa mas capaz, alrededor del 80 por ciento
de los lideres senior dicen que estan moderadamente
o completamente satisfechos con el progreso y los
resultados de sus transformaciones, una mejora
sorprendente con respecto a los resultados de
encuestas anteriores, y que pueden tener importantes
implicaciones competitivas.

KPMG

La investigacion de KPMG nos ayuda a comprender la
naturaleza cambiante de las transformaciones en todas
las industrias y lo que distingue a las entidades mas
capaces de realizar cambios rapidos y efectivos. Para
darnos una idea de lo que esta sucediendo dentro de
las organizaciones, la encuesta de transformacion 2024
de KPMG a grandes empresas incluyé a mas de 480
lideres sénior (ejecutivos de alto nivel, jefes de unidades
de negocio y vicepresidentes) y a otros 1.600 lideres de
empresas con ingresos de por lo menos 500 millones
de ddlares anuales.

La investigacion de KPMG reveld que, si bien muchos
de los fundamentos persisten, algunas empresas

estan fortaleciendo su posicion mediante la mejora

de sus bases de datos, tecnologias y capacidades de
transformacion, construyendo culturas mas resilientes y
mejorando sus estrategias ecosistémicas para satisfacer
las cambiantes demandas del mercado. Todos estos
avances dependen del liderazgo, siendo los lideres

mas exitosos aquellos que, hoy en dia, piensan y se
comportan de nuevas maneras.

En este informe, los profesionales de KPMG comparten
los hallazgos de la encuesta y el conocimiento generado
a partir del trabajo con clientes de todas las industrias,
para iluminar como las empresas pueden capitalizar
este momento histérico, crear mas valor y lograr una
ventaja competitiva duradera. Los profesionales de
KPMG demuestran el valor duradero del liderazgo en el
uso de la tecnologia para alcanzar una transformacion
efectiva, e identifican una serie de enfoques y nuevas
maneras de “hacer las cosas”, que las organizaciones
deberian tener en cuenta a medida que asumen estos
importantes desafios.
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Muchas empresas estan invirtiendo fuertemente en transformaciones digitales para hacer frente a los crecientes desafios y aprovechar
nuevas oportunidades (Grafico 1). La encuesta de KPMG mostrd que los avances tecnoldgicos son el principal factor externo que impulsa
el cambio. Las tecnologias continuaran dando forma a las oportunidades estratégicas, revelando valor no descubierto y confiriendo
ventajas competitivas.

En un cambio significativo con respecto a las encuestas anteriores, la mayoria de los lideres de alto rango dijeron que estaban al menos
moderadamente satisfechos con el progreso de sus transformaciones. Mas de la mitad de los encuestados de cada grupo informaron de
] mejoras en el rendimiento de la inversién, los resultados financieros, el rendimiento del departamento y la eficiencia en los procesos.
N
L] Grafico 1: Alrededor del 60 por ciento de los lideres senior y de linea media dicen que la adopcion de tecnologia
N u eVO s VI e ntos a avanzada aumenta la probabilidad de éxito de la transformacion
s

Las nuevas tecnologias también estan desempenando un papel cada vez mas importante a la hora de ayudar a los lideres sénior a
planificar y ejecutar transformaciones. De hecho, la mayoria de los encuestados dicen que la tecnologia avanzada puede aumentar la
probabilidad de éxito de la transformacion (Grafico 1).
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Fuente: The new champions in a digital era, KPMG International, March 2024.
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Ambos grupos también tienden a estar de acuerdo en las principales barreras
para el éxito de la transformaciéon, como la escasez de recursos o experiencia,
la resistencia de los empleados y otras partes interesadas, la fatiga del
cambio organizacional y los déficits de tecnologia o datos. (Gréafico 2).

Grafico 2: Los cinco cambios mas buscados
en las transformaciones actuales
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A medida que la transformacion se vuelve mas continua, el liderazgo es mas importante que nunca. Sin embargo, las caracteristicas de un
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Fuente: The new champions in a digital era, KPMG International, March 2024
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liderazgo excepcional estan evolucionando. Los lideres mas efectivos en los proximos anos seran mas agiles, empaticos y alfabetizados
digitalmente para inspirar confianza y encontrar ventajas en un mercado mas complejo.

Basandonos en la investigacion y la experiencia de KPMG, esperamos que los paises con mejor desempeno en los proximos anos tengan
fortalezas particulares en cuatro areas:

01
02

03
04

La cultura confiere ventajas a medida que el cambio se vuelve constante

La cultura sirve como una fuerza guia, aclarando lo que se espera, superando la resistencia de las partes interesadas y permitiendo
a las personas tomar decisiones independientes e informadas que contribuyan a la estrategia y los objetivos generales.

Las empresas digitalmente maduras tendran un rendimiento superior

Las bases tecnoldgicas soélidas pueden permitir la transformacién y mejorar casi todas las métricas de éxito significativas,
desde la colaboraciéon e innovacion hasta la satisfaccion del cliente y el rendimiento financiero.

Los ecosistemas con mejores asociaciones impulsan las ventajas competitivas

Muchas empresas ahora estan reconsiderando sus asociaciones vy alianzas para obtener ventajas competitivas mas rapidamente,
especialmente cuando el enfoque de generar-comprar es cada vez menos probable que ayude a los firmas a mantenerse al dia
con el cambio tecnoldgico.

La alineacion y orquestacion organizacional aceleran el progreso

Todos los miembros de la organizacion deben estar alineados con una misién y trabajar hacia objetivos comunes en cada
transformacion. El éxito requiere una vision clara y unificada del destino, y un seguimiento de las interdependencias.
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(onoce alos autores

Tash Moore
Lider de Transformacion
Global KPMG International

Es socia de consultoria de KPMG en Australia y ocupa puestos
de liderazgo en KPMG International y en la firma miembro

de Australia. Con mas de tres décadas de experiencia en
Australia y Europa, apoya clientes como el National Intelligence
Community , el Gobierno Federal y Departamento de Defensa
en la transformacion de sus modelos operativos y de negocio.
Como especialista en transformacion, Tash asesora a altos
ejecutivos en estrategias de cambio vy lidera el cambio

en sus organizaciones. En su papel como lider global de
transformaciéon en KPMG International, Tash esta al mando

de la transformacion digital. Dirige a los especialistas en
innovacion de KPMG para impulsar la adopcion de tecnologias
digitales en Consultoria y crear una cultura que abrace la
colaboracion, la complejidad y la oportunidad.

lan Hancock
Lider Global, Consultoria
KPMG International

Es Director Global de Consultoria en KPMG y es miembro
del Grupo Directivo de Asesoria Global. La carrera de
consultoria de lan, que se extiende por mas de 25 anos, le
ha permitido ofrecer servicios de asesoria en diversas éareas,
iIncluyendo tecnologia, desempeno, gobernanza, gestion de
riesgos de proyectos y evaluaciones de control de sistemas
empresariales. lan ha mantenido funciones importantes

en KPMG Australia, incluida la direccion de préactica de
Consultoria en Gestion, ademas de ser parte del Equipo
Ejecutivo Nacional.
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Jeanne Johnson
Principal
KPMG en EE.UU.

Es directora de KPMG en la practica de consultoria de
KPMG en EE.UU vy lidera la practica de seguros. Con
mas de 25 anos de experiencia, ayuda a los clientes a
navegar por cambios significativos y ejecutar programas
complejos. Estos programas se adaptan a los cambios
normativos e impulsan la estrategia empresarial.
Ademas, Jeanne lidera un programa intersectorial a gran
escala de transformacién empresarial, integracion de
negocios, operaciones y tecnologia.
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Preguntas que hay que hacer
SOI:II:B [atransformacion hoy
enaid

;Como podemos medir la resiliencia de nuestra organizacion ante el cambio constante?
;Y como podemos fortalecer esa resiliencia?

;Qué tan bien se compara nuestra madurez digital con la de nuestros competidores?
;COomo podemos acelerar nuestro viaje para lograr mejores capacidades digitales?

;Como podemos estar seguros de que contamos con los socios adecuados para hacer
frente a la cambiante gama de desafios de nuestra industria?

;Podemos hacer un seguimiento continuo del progreso de la transformacion para
identificar las deficiencias y hacer correcciones de rumbo inteligentes y rapidas? ;Qué
nuevas herramientas o enfoques ayudarian?

sHasta qué punto nuestros lideres inspiran la confianza de nuestra fuerza laboral, cada
vez mas experta en lo digital?

;Como podemos mantenernos enfocados y ofrecer valor a nuestros grupos de
interés, mientras continuamos adaptandonos a las dinamicas cambiantes del mercado,
regulatorias, de consumo y competitivas?

Acercadelaencuestade
transformaciongiobal 2024 de KPMG

KPMG relevd A los lideres sénior y de linea media se les
proporcionaron encuestas por separado. Los
2 083 encuestados, en ambos casos, pertenecian a
d una amplia gama de organizaciones y sectores
Industriales de todo el mundo. Las cinco

482 principales sedes se encontraban en Australia,
lideres Canada, China, Reino Unido y Estados Unidos.

ejecutivos, Incluyendo

de linea superior y

La investigacion se realizd en marzo de 2024.
1,601 Para obtener una vista detallada de los datos

e de demograficos, consulte el informe completo.

linea media.

m © 2024 Copyright owned by one or more of the KPMG International entities. KPMG International entities provide no services to clients. All rights reserved. Transformando la empresa del futuro



(ontactos

André Coutinho Dustin Pozzetti

Socio lider de consultoria Socio lider de Consultoria de Transformacion
KPMG en Brasil y Sudameérica KPMG en Brasil y Sudameérica
acoutinho@kpmg.com.br Dustinpozzetti@kpmg.com.br

Es posible que algunos o todos los servicios descritos en este documento no estén permitidos para los clientes de auditoria de KPMG vy sus filiales o entidades relacionadas.
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LLa informacién contenida en este documento es de naturaleza general y no pretende abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular. Aunque nos esforzamos por proporcionar informacién precisa y oportuna, no puede

haber garantia de que dicha informacion sea precisa a partir de la fecha en que se recibe o que seguira siendo precisa en el futuro. Nadie debe actuar sobre la base de dicha informacion sin el asesoramiento profesional adecuado después de
un examen exhaustivo de la situacion particular.
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