


Acercade estaencuesta

Esta encuesta del Board Leadership Center (BLC) de KPMG,
realizada a 93 miembros de juntas directivas de EE. UU., se
llevé a cabo entre el 21 de enero y el 23 de febrero de 2025.
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Conclusiones clave

Comenzando a escalar:
Algunas empresas han integrado la IAG en su estrategia, pero un numero creciente estd comenzando a escalar, ofreciendo
capacitacién en IAG a toda la empresa y han adoptado pautas de uso responsable de la IAG.

Obstaculos y vacilaciones:

Talento y cultura, calidad y seguridad de los datos, cumplimiento legal. Las empresas siguen enfrentando interrupciones significativas,
obstaculos y riesgos en la implementacién de la IAG, que incluyen talento, cultura, calidad y seguridad de los datos, y cumplimiento
legal.

El uso de marcos de riesgo y gobierno reconocidos esta rezagado:
Muchas empresas estan adoptando, o exploran la adopcién de, formas emergentes de IA, incluida la IA Agentiva, para automatizar y
redisefar flujos de trabajo.

En aumento: Habilidades de tecnologial/lA en el Directorio:
La mayoria de los encuestados dijeron que sus directorios incluyen directores con habilidades generales de tecnologia/datos, pero
menos informaron tener experiencia en IAG a nivel del Directorio.
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¢ Cual es el estado de adopcion de la |A generativa en su compania? (Seleccionar todas las

opciones aplicables)

Uso ad hoc de empleados

Se publicaron y comunicaron pautas de uso responsable de IAG

Prueba de concepto/piloto de IAG de forma selectiva

Capacitacion en IAG en toda la empresa actualmente implementada o en desarrollo
Comenzando a escalar la IAG

La IAG esta integrada en la estrategia de la empresa

La IAG es clave para el negocio y se usa ampliamente

Asociaciones/alianzas formales planificadas o implementadas

Existen procesos para medir el sesgo/desviacion de IAG

La adopcioén de la IAG esta en suspenso a la espera de mas claridad sobre
los avances regulatorios en EE. UU. y a nivel internacional

No esta claro

Otros
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¢ Cual es el estado de adopcion de la |A generativa en su compania? (Seleccionar todas las
opciones aplicables)

45%

Uso ad hoc de empleados 45%

Se publicaron y comunicaron pautas de uso responsable de IAG

43%
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Prueba de concepto/piloto de IAG de forma selectiva
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Capacitacion en IAG en toda la empresa actualmente implementada o en desarrollo % 259
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14%
lar la IA
Comenzando a escalar la IAG 25%

4%
16%

La IAG esta integrada en la estrategia de la empresa

La IAG es clave para el negocio y se usa ampliamente
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Asociaciones/alianzas formales planificadas o implementadas

Existen procesos para medir el sesgo/desviacion de IAG

La adopcion de la IAG esta en suspenso a la espera de mas claridad sobre los
avances regulatorios en EE. UU. y a nivel internacional

No esta claro

Otros
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En su opinidn, s cual es el principal beneficio que obtiene la companiia al adoptar/utilizar la I1A?

Operaciones optimizadas — eficiencia,

productividad, ahorro de costos 76%

Desarrollo de nuevos productos, servicios o

, . 0,
nuevas lineas de negocios 12%

Mayores ingresos provenientes de productos y
servicios existentes

No esta claro 1%

Otros 2%

Las respuestas pueden no ser equivalentes al
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En su opinion, 4 .cual es el principal beneficio que obtiene la compania al adoptar/utilizar la 1A?

Operaciones optimizadas- eficiencia, productividad,
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¢, Cuales de los siguientes riesgos que conlleva la adopcion de la IA generativa por parte de
la compania son los mas preocupantes? (Seleccionar hasta tres opciones)

Informacion/datos subyacentes inexactos

Resultados inexactos, incluso inverosimiles

Ciberseguridad

Sesgo algoritmico

Privacidad de datos

Cumplimiento regulatorio

Violacion de la propiedad intelectual (Pl)

Dependencia de un proveedor externo de

servicios de IAG

Reputacién

Otros
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¢, Cuales de los siguientes riesgos que conlleva la adopcion de la IA generativa por parte de
la compania son los mas preocupantes? (Seleccionar hasta tres opciones)

Informacion/datos subyacentes

inexactos

Resultados inexactos, incluso inverosimiles
Ciberseguridad

Sesgo algoritmico

Privacidad de datos

Cumplimiento regulatorio

Violacién de la propiedad intelectual (PI)
Dependencia de un proveedor externo de
servicios de IAG

Reputacién

Otros
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En su opinidn, ¢ cuales son las interrupciones mas significativas que enfrenta la compania
al adoptar la IA generativa? (Seleccionar hasta dos opciones)

Se requieren nuevas

habilidades y talentos 47%

Transformacion de la fuerza laboral:

o - 42%
nueva capacitacion y/o reduccién de personal

Transformacién del modelo de negocios 30%

Reasignacion de capital para financiar nuevas 29%
iniciativas de IAG

Cambio cultural 24%

No esta claro 1%

Otros 5%
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En su opinidn, ¢ cuales son las interrupciones mas significativas que enfrenta la compania
al adoptar la IA generativa? (Seleccionar hasta dos opciones)

Se requieren nuevas 57%
habilidades y talentos 47%
10
Transformacion de la fuerza laboral: %
nueva capacitacién y/o reduccion de personal 42%
Transformacion del modelo de negocios
30%
Reasignacion de capital para financiar nuevas
iniciativas de IAG 29%
25%
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En lo que respecta a conocimientos, habilidades y experiencia especificos en términos de |A

generativa, ¢ cuales de las siguientes opciones son actualmente aplicables al directorio?
(Seleccionar todas las opciones aplicables)

El directorio cuenta con habilidades generales

65%
en tecnologia/datos

El directorio esta buscando expertos
externos en IAG.

33%

El directorio incluye expertos en IAG. 29%

No esta claro 12%

El directorio cuenta con un plan formal para ofrecer a sus

0,
miembros capacitacion en IAG 10%

El directorio activamente recluta personas
con mayor experiencia en tecnologia/datos

6%

Otros 5%
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En lo que respecta a conocimientos, habilidades y experiencia especificos en términos de IA

generativa, ¢ cuales de las siguientes opciones son actualmente aplicables al directorio?

El directorio cuenta con habilidades generales
en tecnologia/datos

El directorio esta buscando expertos
externos en IAG.

El directorio incluye expertos en IAG.

No esta claro

El directorio cuenta con un plan formal para ofrecer a sus
miembros capacitacién en IAG

El directorio activamente recluta personas
con mayor experiencia en tecnologia/datos

Otros

KPMG Board Leadership Center

29%

29%

14%
2%

14%

10%
6%

1%
5%

B

m2024 m2025

KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados

m © 2025 KPMG Soc Cap | Sec IV Ley 19.550, una sociedad argentina y firma miembro de la organizacién global de firmas independientes de

33%

55%

65%

14



¢ Qué enfoque de gobierno corporativo esta implementando su compania para garantizar
una implementacion efectiva, ética y responsable de la IA/IAG? (Seleccionar todas las

opciones aplicables)

Desarrollo de una politica de uso responsable
para empleados

Implementacién de un marco reconocido de gobierno y
riesgos en materia de |IA

Desarrollo de directrices éticas y programas de
capacitacion para desarrolladores de IA

Realizacion de auditorias periddicas para
regular el uso de la IA

Contratacion de expertos externos para revisar y
validar las aplicaciones de IA

Integracion de consideraciones éticas en los ciclos de desarrollo
de IA y los procesos de toma de decisiones

Establecimiento de un comité de ética de IA

Otros
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¢ Qué consideraciones estratégicas impulsaran la inversion de su compania en IAG y las
claves de éxito durante los proximos 2-3 afnos? (Seleccionar hasta tres opciones)

Optimizacion de la eficiencia operativa: monitoreada mediante métricas de
reduccion de costos y aumento de la productividad

Aceleracion de la transformacion digital: evaluada segun el ritmo de
innovacion digital y la automatizacién de procesos

Obtencion de una ventaja competitiva: medida por el aumento de la
participacion de mercado y los hitos de innovacion

Mejora de la atencion al cliente y la personalizacion:
medida por las calificaciones del cliente y las tasas de retencion

Promocién del crecimiento de los ingresos: evaluada mediante el
crecimiento de ingresos atribuido a iniciativas basadas en IA

Otros
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¢, Qué tan satisfecho esta con los esfuerzos que realiza su compania para capacitar y mejorar las

habilidades de sus empleados y estimular el cambio de comportamiento a gran escala para obtener

los beneficios previstos de la IAG? (Seleccionar uno por fila)

Los empleados estan reinvirtiendo el mayor tiempo libre en tareas

51%
que tienen la misma o mayor productividad ’
Los empleados que utilizan estas herramientas 0
. 42%
pueden ahorrar mucho tiempo.

Los empleados estan adoptando estas herramientas y usandolas con

27%
frecuencia en sus tareas diarias
La empresa esta poniendo a disposicion de los empleados herramientas de IAG 19%
(por ejemplo, LLM, copilots o herramientas integradas en paquetes de software empresarial).
® No estg satisfecho ® Algo satisfecho mSatisfecho © Unclear
Las respuestas pueden no ser
KPMG Board Leadership Center
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¢ En qué medida la companiia se concentrd en la adopcion de nuevas formas de IA, incluida la |A
agentiva, para automatizar y redisenar los flujos de trabajo en 20257 (Seleccione una opcidn)

Se encuentra analizandolo activamente; posible
adopcion en los préximos 2 a 3 afios

Prioridad estratégica
para 2025

La discusién en el directorio sobre las nuevas formas de | es
limitada o inexistente

No es una prioridad estratégica para 2025,
pero deberia serlo

No se esta analizando activamente; desafios de la reingenieria de procesos,
gestion del cambio y/o riesgos de tener menos intervenciéon humana

No esta claro

Otros
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Observaciones sobre las principales conclusiones (contd.)

Se trataprincipalmente de eficiencia (paralamayoria de las empresas)

La mayoria de los directores siguen citando a la productividad y el ahorro de costos como los principales beneficios de adoptar/aprovechar la
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen). Mas de tres cuartas partes de los encuestados dijeron que el principal beneficio para la empresa de la adopcion

y el aprovechamiento de IAGen es la optimizacion de sus operaciones: eficiencia, productividad y ahorro de costos. Fueron muchos menos los que dijeron que
el principal beneficio seria el desarrollo de nuevos productos, servicios o lineas de negocio (12%), o en el aumento de los ingresos de los productos y servicios
existentes (9%). (Nota: es probable que estas conclusiones varien segun el tamafo de la empresa y el sector).

En cuanto a los esfuerzos de la empresa para capacitar/mejorar las habilidades de sus trabajadores actuales y estimular el cambio de comportamiento a escala
para obtener los beneficios anticipados de IAGen, los encuestados expresaron una pobre satisfaccion (10%) y una mayor falta de claridad (51%) respecto de que
sus empleados estén reinvirtiendo el tiempo liberado para tareas igual o mas productivas. Los niveles mas altos de satisfaccion y claridad tuvieron que ver con la
puesta a disposicion de los empleados de las herramientas de IAGen. Cuando se les pregunté sobre las principales consideraciones estratégicas que impulsaran
la adopcioén de IAGen en los proximos 2 a 3 afios, los encuestados citaron: optimizar la eficiencia operativa (82%), acelerar la transformacién digital (52%), lograr
una ventaja competitiva (48%), mejorar la orientacion al cliente y la personalizacion (42%) e impulsar el crecimiento de los ingresos (20%).

Empezando aescalar

Pocas empresas han integrado IAGen en su estrategia, pero un numero cada vez mayor esta comenzando a escalar, han provisto de capacitacion en
IAGen para toda la empresa y han adoptado pautas de uso responsable de IAGen. Solo el 16% de los encuestados dijo que IAGen esta integrada en la
estrategia de su empresa. Alrededor del 41% dijo que sus empresas estaban probando la tecnologia de forma selectiva, y el 25% dijo que estaban comenzando
a escalar IAGen (un 19% superior a lo que arrojo la encuesta del afio pasado). En sus preparativos para la adopcién de la IAGen, los encuestados informaron
que sus empresas habian desarrollado y comunicado pautas de uso de IAGen para los empleados (43%, un crecimiento frente al 25% del afio pasado),
desarrollado un programa de capacitacion en IAGen para los empleados en toda la empresa (25%, un incremento en comparacion con el 14% del afo pasado),
o formado o planificado asociaciones/alianzas para la implementacion de IAGen (11%). Solo el 5% dijo que la adopcion de IAGen esta en pausa a la espera de
una mayor claridad sobre los desarrollos regulatorios en los EE.UU. e internacionales.
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Observaciones sobre las principales conclusiones (contd.)

Obstaculos y vacilaciones: Talentoy cultura, calidady seguridad de los datos, cumplimiento

Las empresas siguen enfrentandose a importantes disrupciones, obstaculos y riesgos en la implementacién de IAGen, incluidos el talento, la cultura,
la calidad y la seguridad de los datos, y el cumplimiento. Entre las disrupciones mas significativas a las que se enfrenta la empresa en su despliegue de
IAGen, alrededor del 47% de los encuestados cito la necesidad de nuevas habilidades y talento, y el 42% cit6 la necesidad de transformacion de la fuerza
laboral, incluida la recapacitacion y/o la reduccion de la fuerza laboral. Otros obstaculos importantes citados incluyen: la transformacion del modelo de negocio,
la reasignacién de capital para financiar nuevas iniciativas de IAGen y el cambio de la cultura. Ademas, los encuestados citaron una serie de riesgos criticos que
las empresas deberan gestionar y mitigar a medida que impulsan la IAGen, como la inexactitud de la informacion/datos subyacentes (54%), la inexactitud de los
resultados, incluidas las alucinaciones (45%), la ciberseguridad (34%), el sesgo algoritmico (29%), la privacidad de los datos (27%), el cumplimiento normativo
(22%, aumento frente al 15% del afio pasado) y la infraccion de la propiedad intelectual (18%).

Elusode marcos deriesgoy gobernanzareconocidos estarezagado

De las diversas herramientas y enfoques de gobernanza de la Inteligencia artificial (IA)/IAGen que se estan utilizando o desarrollando, las "politicas
de uso responsable” son las mas comunes, con sus reconocidos marcos de riesgo y gobernanza de la IA en un distante segundo lugar. Mientras
que el 70% de los encuestados dijo que su empresa esta desarrollando politicas de uso responsable para los empleados, solo el 40% dijo que la empresa esta
implementando un marco reconocido de gobernanza de riesgos de IA. Aun menos citan directrices éticas/programas de formacién para los desarrolladores de
IA (26%), auditorias periddicas (25%), revisiones de terceros (25%), la integracién de consideraciones éticas en los ciclos de desarrollo de la IA y los procesos
de toma de decisiones (23%) y el uso de un comité de ética de la IA (11%).
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Observations on key findings (cont.

LalA“Agentic™ estaalavistay ganando adeptos

Muchas empresas estan adoptando, o explorando la adopcion de formas emergentes de IA, incluida la IA Agentic, para automatizar y redisenar los
flujos de trabajo. El 23% de los encuestados dijo que la adopcion de formas emergentes de IA, incluida la IA Agentic, para automatizar y redisefar los flujos
de trabajo es una prioridad estratégica de la empresa para 2025 (el 14% dijo que no es una prioridad estratégica para 2025, pero deberia serlo). Otro 30% dijo
que la empresa esta explorando activamente formas emergentes de |A para su adopcién en los proximos dos o tres afos. Alrededor del 8% dijo que no
estaba explorando activamente las formas emergentes de IA debido a los riesgos que plantea la tecnologia, incluida la falta de intervencion humana.

Enaumento: Habilidades tecnologicas/de IA en el Directorio

La mayoria de los encuestados dijeron que sus Directorios incluyen directores con habilidades generales en tecnologia/datos, pero una cantidad
inferior informé tener experiencia en IAGen a nivel del Directorio. Alrededor del 65% de los encuestados dijo que el Directorio incluye directores con
habilidades generales en tecnologia/datos; el 29% dijo que el Directorio tiene experiencia en IAGen (frente al 10% del afo pasado), el 6% informd6 que su
Directorio esta en una busqueda activa de miembros con una experiencia mas profunda en tecnologia/lAGen, y otro 10% informé que su directorio tiene

un plan formal para la capacitacién de IAGen para los directores. Un tercio dijo que su Directorio esta considerando la experiencia externa de IAGen.

1 Es un tipo de inteligencia artificial que puede actuar de forma independiente para alcanzar objetivos, tomando decisiones y realizando tareas sin intervencién humana constante
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Acerca del Board Leadership Center de KPMG

El KPMG Board Leadership Center (BLC por sus siglas en inglés) promueve un gobierno corporativo de excelencia con el fin de generar valor a largo plazo y fortalecer la confianza de los grupos de
interés. A través de una serie de datos, perspectivas y programas, el BLC, que incluye al Instituto de Comités de Auditoria de KPMG vy trabaja en estrecha colaboracién con otras organizaciones
lideres de direccion, promueve la educacion continua y la mejora del gobierno corporativo. El BLC trabaja junto con directores y lideres empresariales en los temas criticos que impulsan las agendas
de los directorios, desde la estrategia, el riesgo, el talento y los aspectos ESG hasta la administracién de los datos, la calidad de la auditoria, las tendencias de representacién y muchos otros temas.

Para mas informacion:

kpmg.com/us/blc
us-kpmgmktblc@kpmg.com

Contactos

Para mas informacién, por favor visitenos online en
www.home.kpmg/ar/ICA o envienos un email a icaa@kpmg.com.ar

Ariel Eisenstein Viviana Picco Romina Bracco
Socio Lider de Auditoria Socia de Auditoria Socia Lider de GRCS & ESG
+54 11 4316 5812 +54 11 4316 5828 +54 11 4316 5910
aeisenstein@kpmg.com.ar vpicco@kpmg.com.ar rbracco@kpmg.com.ar
® 0 O En el Instituto de Comités de Auditoria patrocinado por KPMG brindamos una variedad de recursos disefados para asistir a Directores y IGA
@ ® o miembros de Comités de Auditoria a mantenerse actualizados y a compartir experiencias que son esenciales para cumplir apropiadamente con
su rol. Ofrecemos un programa integral que contempla el patrocinio de eventos y sesiones de capacitacion, y la publicaciéon de articulos de INSTITUTO DE
' especialistas que abordan temas de actualidad. COMITES DE

AUDITORIA

La informacion contenida en este documento es de carécter general y no pretende abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular. Aunque nos esforzamos por proporcionar informacién precisa y oportuna, no podemos garantizar que dicha informacion sea exacta a partir de la fecha
en que se reciba o que seguiré siéndolo en el futuro. Nadie debe actuar sobre dicha informacion sin el asesoramiento profesional adecuado después de un examen exhaustivo de la situacion particular.
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