Veranderte Kundenbediirfnisse fordern ein Um- und Neudenken

omarte Lommunities [ur die nachste Kauler-Generation Post-Corona

Soziale Aspekte und
Gemeinwohl (15-16%)

Treiber der

CRM-Programme sollen gesellschaftliche Trends wie Klimaneutralitit oder die e Selbst i ilich
elbstverwirklichung

Sharing Economy férdern

Insbesondere die jiingere Generation legt auf neue soziale und Kundenerlebnis,

interaktive Formen der Incentivierung Wert (bspw Social Media nglitét und
Aktivitaten) Produktvielfalt (33-38%)

Psychologische
Treiber

Der grofite Wert aus Kundensicht liegt in der Bereitstellung von
Informationen, mit denen der Kunde ein optimales Vertrauen in die Marke (38%)
Kundenerlebnis bekommt

Personliche Sicherheit (40%
Die Digitalisierung von
Kundenbindungsprogrammen eréffnet Handlern
die Chance, noch mehr liber ihre Kunden in
Erfahrung zu bringen

Grundlegende

Einfacher Einkauf (40%) Treiber

Grundausstattung
der KundenbindungsmaRnahmen Preis-Leistung (63%)

Loyalitdtsprogramme gehdren zur



https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/06/consumers-and-the-new-reality.html
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