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Empresas terao o desafio de
remodelar os processos e
gerenciar a forma de interagcao
entre colaboradores e maquinas
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Uso de robds tende a se intensificar no setor de servicos, causando alto impacto sobre as estruturas
organizacionais e trazendo mudancas drasticas nos modelos de carreira

As linhas de produgéo e montagem
industrial passaram por um longo
processo de evolugao tecnoldgica até
chegarem ao modelo atual, controladas
por computadores e repletas de roboés
e esteiras. Esse conceito de produgao,
que tem como objetivo o0 aumento da
produtividade e a redugao de custos,
pouco a pouco foi sendo realocado para
o setor de servigos. Assim, atividades
intangiveis, que demandam larga
escala de méo de obra, passaram a ser
robotizadas.

O conceito ndo é novo, basta observar
servicos de atendimento bancério e
operacoes de telemarketing sendo
realizados, em geral, por sistemas, mas
isso ainda é muito pouco para o0 que a
pratica robdtica promete. A evolucao
continua de tecnologia e de inteligéncia
artificial, com ferramentas como big
data, digital analytics e computagao em
nuvem, por exemplo, permitiram novas
possibilidades de automatizagéo de
operacdes. Em um estagio ainda mais
avancado, o trabalho digital sera capaz
de interpretar grandes quantidades

de dados a partir de multiplas fontes
estruturadas e nao estruturadas,
incluindo texto, voz, imagem e video,
com o uso de algoritmos para “simular’
o raciocinio e a tomada de decisdes
como um humano faria.
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O diretor de servigos compartilhados

e Tl da Braskem, Paulo Palumbo,
exemplifica que trabalhos caracterizados
pela realizagcdo de muitos passos em
sistemas variados (ou mesmo dentro
de um Unico ERP) serdo executados a
exaustao pelos robos até que se atinja o
resultado esperado, como pesquisa em
bancos de dados, preparacdo de dados
para analises e testes de conformidade
com politicas da empresa. “Resumindo,
tudo que hoje é feito com horas de
trabalho pelas pessoas podera ser

executado em muito menos tempo, e as
tarefas repetitivas poderao ser feitas pela
maquina, liberando, assim, as pessoas
para atividades analiticas e criativas’, diz.

Palumbo acredita que a robotizacdo pode
trazer, além de velocidade e efetividade,
mais segurancga aos processos. “Uma vez
definida uma atividade, ela seré realizada
e documentada automaticamente,
permitindo auditorias e revisdbes muito
mais rapidas’ exemplifica.

O tema ainda é novo no Brasil, mas as
empresas comecam a se mobilizar para
essa nova etapa. E o caso da propria
Braskem, que se encontra em uma
fase exploratéria de avaliagdo de alguns
processos passiveis de apresentar
resultados mais rapidamente, conforme

Paulo Palumbo, da Braskem, afirma
que funcoes repetitivas serao

reduzidas e profissionais terao
de se adaptar a atividades mais
analiticas e criativas
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informacodes de Palumbo. “N&o posso
dizer ainda que temos uma estratégia.
Ela estad se desenhando a medida que
avangamos Com nossas conversas com
consultores, fornecedores de solugbes
e outras empresas que ja iniciaram esse
caminho’ diz.

Impactos

Os impactos com os avangos da
robotizagao, segundo especialistas,
serao significativos nas companhias. Para
Fernando Aguirre, sécio responsavel por
Services, Outsourcing & Automation da
KPMG no Brasil, esse novo sistema de
inteligéncia tende a mudar a natureza
dos trabalhos e remodelar as empresas,
afetando drasticamente as gestoes.
“Trata-se de uma transformacéo nos
processos e na forma de fazer negdcios,
com alto impacto sobre as estruturas
organizacionais € modelos de carreira
usualmente conhecidos’ comenta.

Um dos desafios nesse contexto sera o
de redefinir os modelos de processo de
operagao do negdcio, ou seja, alinhar de
forma muito clara o que € ou néo o core
business da empresa, € nao sendo, como
fazé-lo da forma mais eficiente possivel.
Definido isso, outra etapa importante
serd como preparar processos e
gerenciar a forma de interacdo entre
colaboradores e maquinas. “E preciso
conhecer e entender a revolucédo
robédtica. Inicia-se, agora, uma nova
jornada de eficiéncia operacional’, diz
Aguirre.

Assim como na légica de producao
industrial, a pratica de robética, para
ser viavel, tem de ser realizada em
grande escala. E 0 uso de um robd
para uma tarefa especifica ou para uma
pequena empresa pode ser bastante
oneroso. Entdo, como gerar processos
relativamente organizados, num
conceito de fabrica, que possam ser

automatizados? Para Aguirre, esse ainda é
um processo dificil de parametrizar, com
poucas regras, mas o tema tem exigido
grande transformacao, sendo uma delas a
criacdo de empresas de terceirizagdo com
servigcos executados por robds.

E o caso, por exemplo, dos Centros

de Servicos Compartilhados digitais
(CSCs), que estdo comegando a

surgir no Brasil para automatizar os
processos burocraticos com o objetivo
de reduzir as dificuldades operacionais
e tecnoldégicas comuns nas empresas.
"Esse tipo de prestador de servico, que
atende varios clientes, tende a usar
cada vez mais robds, porque tudo que
nédo é core business dela, como entrega
de compras, servigos de T, folhas de
pagamento, contabilidade, entre outros,
alguém vai fazer melhor e mais barato.
Mas n&o é sé uma reducéo de custos, o
robd nédo erra e o nivel de compliance é
de 100% " conclui Aguirre. EM

Araclenisticas da ropotizacao

Apoio a decisao e ao uso avangado de
algoritmos para processos cognitivos.
As solucoes incorporam capacidades

avancadas de autoaprendizagem

Uso para andlises
cognitivas sofisticadas
e analises preditivas
avancadas

Reducao de erro humano, mas a pratica
carece de interacdo com pessoas para
atividades de monitoramento e de
tomadas de decisoes
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ESTAGIO EXPLORATORIO

e Definicdo do numero de FTEs (Full time equivalent) envolvidos, custos,
nivel de risco do processo, andlise de viabilidade e coleta de informacdes
sobre os processos.

e |dentificacao de oportunidades, de beneficios potenciais e de necessidades
de processamento dos dados pelo usuério para realizagado de julgamentos.

e Revisado da qualidade e anélise de dados.
e Coleta de todos os dados (estruturados ou nao) utilizados em um processo.
e Desenvolvimento de hipéteses sobre o correlacionamento dos dados e

potenciais aplicacdes do processo de automacgéao robdtica para as areas
identificadas.

PROPOSTA DE ALTERNATIVAS D
FERRAMENTAS E MODELO DO GOE

e Recomendacéao das alternativas de ferramentas aplicaveis a
automatizacéo e robotizacado e dos fornecedores.

e Apresentacao do modelo suportado pelas melhores préticas do modelo
Centro de Exceléncia (COE) de processo de automacéo robética.

FASE DE INDUSTRIALIZAGAO

e Definicao de fornecedores.

e Desenvolvimento das APIs (interfaces) robéticas por meio da combinacédo
de APIs com regras de base, machine learning e automacéo cognitiva.

¢ Implementacgao e entrada em producéo.
e |dentificagdo dos beneficios.

e Verificacdo da eficiéncia dos novos processos.






