Q |

Risk Consulting s

www.kpmg.com.br

/



Nas Ultimas duas décadas temos observado uma crescente
preocupagao com o gerenciamento dos riscos financeiros.
Essa é uma tendéncia global que se faz ainda mais relevante
na realidade brasileira. Empresas de todos os tipos e tamanhos
desejam dispor de ferramentas robustas e eficientes, que
satisfagam as exigéncias regulatérias, mas que, principalmente,
contribuam para uma melhor tomada de decisao e que
influenciem no desempenho do negécio.

Dentro da sua unidade de Risk Consulting, a KPMG conta

com uma equipe especialista em consultoria de Financial Risk
Management. Podemos assessorar na implantacédo, evolucao
ou transformacéo de uma variedade de temas, processos e
estruturas:

¢ Mensuracéo e gestao do risco de crédito.

* Mensuracao e gestao do risco operacional.

e Mensuracao e gestao de riscos de mercado e de liquidez.

e Mensuracéao e gestao do capital econémico.

¢ Avaliagao da adequacao de capital regulatério e outros
servigos relacionados.

e Servicos atuariais .

* Mensuracao e gestao de risco de commodity e energia.

¢ Solucéo tecnoldgica e processo de implementagao para os
requerimentos de IFRS 9 e 7.

e Transformacéo e avaliagdo dos arcaboucos de atendimento a
Basileia e Solvéncia.

e Suporte as estruturas de Controles Internos e Auditoria Interna.

e Avaliacao, transformacéo e implementacéo de estrutura,
tecnologia e processos de Compliance .

e Assessoria na avaliacdo de impactos de regulagoes locais
e internacionais.

e Operating Model Transformation.

AS vantagens da KPMG

O objetivo do time de Financial Risk Management da KPMG
€ entregar servicos de consultoria altamente especializados,
com honordrios justos e eficiéncia na entrega. Para isso,
estamos preparados com uma estrutura diferenciada:

Experiéncia global e local — Contamos com mais de 3.400
profissionais dedicados exclusivamente a entregar solugoes
de Financial Risk Management no mundo todo. Somos
parceiros das maiores organizagdes internacionais e por isso
temos uma vasta base de conhecimento, permitindo que
nossas equipes tenham acesso as mais avancadas praticas
aplicadas. A KPMG traduz suas experiéncias em educagao
pratica, analises de impacto, planejamento e implantacéo.

Sdlida experiéncia regulatoéria — Nossa relevancia e
experiéncia neste campo nos permite ter conexoes e
experiéncias com os 6rgaos reguladores mais importantes,
possibilitando nossa participacao ativa em féruns de
discussdo. A KPMG possui Centros de Exceléncia
internacionais que monitoram ativamente as atividades dos
reguladores, a fim de fornecer a nossos clientes visibilidade
sobre temas e tendéncias para proativamente gerenciar 0s
requerimentos regulatérios.

Estratégias executaveis — Com base em sua ampla
experiéncia, a KPMG dispde de estratégias que sdo de fato
executaveis e comprovadas — viabilizando que seus clientes
tangibilizem seus objetivos.

Diversas habilidades para o desenvolvimento

dos projetos — A KPMG emprega times altamente
capacitados e multidisciplinares — incluindo alguns dos
principais consultores na area de otimizacao e planejamento
de capital, andlise de informacgoes / dados, governanca e
gerenciamento de riscos.




Lemas Servicos KPMG

Capital Econémico
e Regulatoério

Gestao de Crédito
e Cobranca

Liquidez

Capital Stress Testing

Modelagem e Analytics

Dados, sistemas
e infraestrutura

Solucao
tecnolégica para
IFRS 9 (gClas)

Governancga

e Validacao dos calculos

® Treinamento e educagao

e Diagnéstico / Gap Analysis
e Avaliacdo de compliance

e Otimizacdo de capital

e Desenho / Redesenho dos processos
de crédito

e Desenvolvimento de modelos de
concessao e aceitacédo de clientes

® [mplementacéo de estruturas de
gerenciamento do risco de crédito.

e Estruturacdo dos dados para
modelagem.

e Selecdo e implementacao de
ferramentas (concessédo, modelos,
parametros de risco, MIS, etc.).

e Gestao do risco de liquidez

e Otimizagao da liquidez

e Teste de estresse de liquidez e plano
de contingéncia de funding

® Avaliacdo de Impactos e Gaps

* Modelo de governanca

e Gestao de dados

e Suporte e avaliagdo da implantacédo

® Desenvolvimento de modelos
® Gestao de dados

e GESTAO DA INFORMACAO:

Auditoria
Integracéo
Governanga
Mapeamento

* Modelo de calculo para perda de crédito
e Estagios e rastreabilidade
e Ajustes gerenciais e andlise de cenarios

® Apetite ao risco
* Modelo de governanca
e Gestao de dados

MODELING &
ANALYTICS
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Suporte a implementagao
Governanga

Suporte ICAAP

Andlises de impacto em capital

e Desenvolvimento e implementacao de
metodologias de gerenciamento do risco
de crédito

e Desenvolvimento de implementacao de
processos e réguas de cobrancga utilizando
os fatores quantitativos de risco.

e Aplicacdo de metodologias de backtesting
de modelos

e \/alidacdo de modelos

e Teste de estresse

e Avaliacdo da estratégia de liquidez
¢ Analises e reportes de liquidez
¢ Selecdo e implantacdo de ferramenta ALM

® Desenvolvimento de modelos
e Suporte a implementagao
* PMO - Project Management Office

¢ \/alidacdo de modelos
¢ Desenvolvimento de analytics e indicadores

Desenho de Data Warehouses/Marts
Extracao
Requisitos funcionais / de negocio

® Projecao de fluxo de caixa
e Contabilizacdo de impairment
e Reportes requeridos

e Educacao e treinamento
® Desenho de modelo e governanca
e Terceirizacao da Auditoria Interna




Lapital Reguiatono

Nas ultimas décadas, foram feitos esforcos significativos

para melhorar a estabilidade do sistema financeiro global. No
centro desses esforgos por governos, reguladores e outras
entidades esta o desejo de fortalecer o sistema financeiro
através de melhores requerimentos minimos de capital,

mais transparéncia nas informacdes divulgadas e protegdes
adicionais contra condigdes severas de estresse na economia
e no crédito. O desafio, entretanto, é determinar como
implementar as praticas propostas dentro do horizonte de
tempo definido pelos reguladores, especialmente em razéo das
as diferengas entre jurisdicoes e players — que se manifesta
através da singularidade nos modelos de negécio, perfis de
riscos e a variedade da base de ativos para absorver os custos
de compliance.

JBSaNoS CITIcoS

No setor bancério com Basileia lll e no setor de seguros com
Solvéncia Il, as instituicbes tém enfrentado uma série de
desafios. Destacamos aqui 0s mais urgentes:

* Pressoes sobre a lucratividade e ROE (Return on Equity)-
a regulagdo vem aumentando ainda mais a quantidade minima
de capital, elevando a sua qualificacdo e estabelecendo niveis
minimos de liquidez. As instituicdes devem estar prontas

para reavaliar a sua estratégia junto aos clientes, mercados e
produtos, e definir as agdes necessdrias para reequilibrar seus
negocios no longo prazo.

¢ Transformacoes na composicao do balanco patrimonial
—devido a introducéo dos indices de liquidez, devera haver

um reequilibrio de prazos e indexadores dos ativos e passivos,
impactando também o grau de liquidez de cada um desses
instrumentos. As politicas e métodos de margens de garantia,
gestao de caixa e ALM passardo por transformacdes profundas.

e Custos de Observancia (Compliance) — o custo de
observéncia continua a impulsionar a demanda por

projetos de transformacéo das estruturas de Governanga.
Independentemente do tamanho, as instituicées estao
continuamente buscando solucbes para ajustar suas estruturas
para um modelo mais eficiente, através de implantacéo de
sistemas ou workflows para reduzir os esforcos manuais e
promover uma solugao sustentavel para o futuro.

e Desafios para resolucdo de entraves interpretativos — toda
regulacédo exige um esforco significativo para sua interpretacdo
e efetiva implantacdo. Com base na nossa ampla base de
conhecimento e experiéncia junto a players do mercado e
reguladores, trabalhamos em conjunto com nossos clientes
para entender, esclarecer e confirmar expectativas e
entendimentos normativos.

FROY

As novas regras da International Accounting Standards Board
(IASB) para o reconhecimento a mensuragao de impairments
ativos em instrumentos financeiros passam a produzir efeitos ja
em 2018. Embora estas sejam mudancas do dominio contabil
(nominalmente mudancgas contabeis), o impacto real sobre as
instituicoes financeiras provavelmente vai ser muito

mais extenso.

Jesalios criticos

As organizacdes bem-sucedidas nesse processo serdo aquelas
gue conseguirem se antecipar na resolucdo dos desafios
organizacionais, processuais, tecnolégicos e de governanca
para se concentrar sobre as implicacdes estratégicas — nos
produtos, servicos e mercados.




e Modelagem da perda de crédito esperada — estimar as
perdas de crédito em produtos (consignados / hipotecas),
mercados (corporate | low-default) ou horizontes de tempo (10 /
20/ 30 anos) e quais as vantagens competitivas em pricing que
isso pode proporcionar.

e Projecoes de fluxo de caixa — realizar e controlar a projecéo

e o desconto dos fluxos de caixa contratuais e esperados ao
longo da vida por ativo financeiro, incluindo modelagem de pré-
pagamento e céalculos da taxa de juros efetiva.

e Atribuicao de estagio e rastreamento — controlar e rastrear
tanto o grau de risco de entrada da operacao como os dados
/ critérios de impairment para atribuir ativos financeiros nos
estagios 1, 2 ou 3.

e Contabilizacao de ativos depreciados — reconhecer
contabilmente os impactos do impairment dos ativos
financeiros, gerar e controlar os lancamentos contabeis e ter a
granularidade / rastreabilidade necessaria para os relatérios de
demonstracgoes financeiras.

Lquidez

Em situacdes agudas de crise, a estrutura de liquidez da
organizacao é a primeira a ser estressada, independente do
setor — esta & uma das mais claras licdes da crise financeira

de 2007/2008. Mesmo organizacdes bem capitalizadas

podem ir a faléncia por falhas na gestédo de seus recursos
liquidos. A governanca dos riscos de liquidez e a capacidade
da organizagao de tomar riscos neste ambito se tornaram parte
central na agenda dos stakeholders (Administracéo, Acionistas,
Reguladores, Agéncias de Rating etc).

Desafios criticos

Dada a importéancia deste elemento, as organizacdes devem
estar preparadas para entender os riscos incorridos, € quais
recursos estao disponiveis para o curso normal dos negdcios
ou em diversos cenérios de estresse.

e Obrigacdes de contingéncia e funding do atacado — o
ambiente de gerenciamento de liquidez deve ser capaz de
criar beneficios para que sejam feitas avaliagdes continuas

do modelo de negécio e da precificagao, incluindo a gestéo
eficiente de margens e garantias, o potencial real de utilizacdo
das linhas de crédito disponiveis (em cendrios de estresse) e
avaliar o apetite do mercado para financiamento de operacoes
(em especial no atacado).

e Passivos — adotar uma gestdo ativa dos vencimentos de seus
passivos, também sendo capaz de atrair uma estrutura estavel
de financiamento do caixa e das operacdes.

e Ativos — avaliar o impacto na rentabilidade vs. liquidez para
substituicdo de titulos menos liquidos por instrumentos como
titulos do governo ou outros com maior grau de liquidez, ou
mesmo trabalhar para estabelecer limites para os vencimentos
de ativos, levando em conta as caracteristicas dos produtos,
mercados e concorrentes.




REQUIACOES

Os reguladores tém atuado de forma intensa na aplicagédo de
diversas regras (por exemplo, Volcker Rule) relevantes para
as organizagoes financeiras que atuam de forma globalizada.
O arcabouco regulatério atinge instituicdes financeiras locais
trazendo desafios para sua adequagédo ao modelo de negécio,
avaliacao dos riscos, processos e controles.

Jesalios criticos

A conformidade com as normas e regulamentos é complexa,
principalmente devido a dificuldades em relacao a qualidade,
disponibilidade e tempestividade dos dados e controles
necessarios para atender as exigéncias da regulagao.

¢ Estrutura e processos para a captura de informacoes

— provavelmente o maior desafio. O problema é agravado

em organizagdes que observaram baixo investimento em
infraestrutura de tecnologia, gerando uma realidade de
sistemas dispares e de procedimentos manuais de entrada de
dados e de controle de qualidade de dados.

e Estrutura robusta de analise de dados — instituicdes tém
despendido esforcos significativos para aprimorar a anélise de
dados para suportar os testes de efetividade.

e Capital humano adequado e treinamentos — instituicbes estdo
capacitando ou aumentando sua equipe com o conhecimento

técnico necessario para a realizacao das atividades de
monitoramento de operagoes.

e Documentacao adequada — atualizacdo e
desenvolvimento de documentagcdes que garantam o
registro e a formalizacédo das profundas e complexas
mudancgas que estdo sendo implementadas.

LONsIruGao de modelos e
AnaISeS

Um tema-chave dentro da estrutura de gestao de riscos é a
necessidade de realizar andlises complexas de informacdes
histéricas e ser capaz de prever comportamentos de risco,
mercados, clientes e produtos. Tais modelos devem ser
poderosos o suficiente para lidar com o volume necessario de
informacodes, ter a capacidade de prover informacéo tempestiva e
de qualidade e serem sofisticados para lidar com as sutilezas de
varios cendrios de estresse.

Jesalios Crificos

Organizacbes bancarias estdo revisitando seus processos de gestdo
de modelos e Analytics. Faz parte desse esforgo a revisdo dos
meétodos de validacdo de modelos e a atualizacdo de seu inventéario
de modelos, como classificagdes de risco e complexidade.



e Melhorias nos Analytics — os indicadores e Analytics de

risco sdo os componentes com maior potencial para gerar
valor através de uma melhor tomada de decisao e maior
desempenho do negécio. Este é o componente mais imaturo
na realidade brasileira, e portanto tem maior espaco para
desenvolvimento. E fundamental uma aproximacao junto as
areas de negocio, para garantir que estao sendo fornecidas
informacgdes corretas e pertinentes, que melhorem a decisdo e
com o timing adequado.

e Desenvolvimento de modelos internos de estresse -

embora existam muitas solugdes externas “de prateleira”, os
modelos de estresse mais adequados sempre sao aqueles
desenvolvidos internamente — por refletirem as especificidades
de cada negdcio e organizacao. Por isso, é importante um
maior grau de governanga nos aspectos de gestao e validagao
destes modelos. Finalmente, esta abordagem assume que

a organizacao esta dotada de recursos suficientemente
qualificados para usar e monitorar estas solugbes.

INFORMAQOES, SISTEMAS E INFRAESTRUTURA

A gestao de dados e infraestrutura de tecnologia é caminho
critico para o sucesso e a sustentabilidade de todas as
iniciativas mencionadas anteriormente. Os dados sdo o
principal insumo para a realizacdo de qualquer transformacgéao
nas organizagoes.

JBSalios Criticos

¢ Qualidade dos dados — a maioria dos ambientes de gestao
de capital e risco foi desenvolvida rapidamente e sob grande
pressao de prazos. Problemas de qualidade de dados foram
inicialmente enderecados através de solucdes de curto
prazo, sem dar a importancia necessaria para resolugao das
causas-raizes desses problemas. Além disso, a maioria dos
ambientes foi construida para dar suporte a relatérios com
foco no regulador, ao invés de focar na geracéo de relatérios
e informacdes para as areas de negécio.

e O custo do gerenciamento de dados — o alto custo do
gerenciamento de dados é uma constante preocupacéo para

a Alta Administragao, especialmente, nos casos de industrias
financeiras que operam em um ambiente regulatério complexo
e pressionado para a reducdo da margem operacional.

e Estratégia, estrutura e andlise de dados - quando os dados
forem considerados insuficientes ou de baixa qualidade, as
organizacdes devem desenvolver uma estratégia estruturada
para resolucéo destes casos.

The broad impact of governance issues

STRATEGIC
PLAN

¢ Business strategies
refreshed

e New Initiatives identified

¢ Capital Plan informs
investment priority

BUDGET

e Derived from Year 1 Base
Case of Capital plan

¢ Targets and metrics drilled
down from Strategic Plan

Business
Planning Cycle

Comprehensive
Capital Analysis
and Review

RISK APPETITE
STATEMENT

e Board of Directors set
Risk Appetite

¢ Budgets hould reflet
investment in acceptable
business strategies

CAPITAL PLAN

e Collaborative process
withcross functional
participation

¢ | everage process for both
Regulatory Reporting and
Strategic Planning
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Jetainamento (oS Servicos

Selecao e implementacao de ferramenta de ALM -
auxiliar clientes com a selegéo e implantagao de sistemas de
tesouraria que considerem os objetivos de liquidez dentro de
um contexto de uma estrutura de ALM.

Analises de impacto de capital - calcular indices de
capital pro forma utilizando informacgdes do cliente e diretrizes
de Basileia lll. Adicionalmente, comparar resultados pro forma
com os atuais indices para identificar fontes de aumento de
capital, produtos que consomem capital, fontes de capital e
outras mudancas significativas.

Definicao do escopo de modelos e dados — avaliar
informacdes coletadas atualmente e informacgdes historicas
armazenadas para desenvolver uma estratégia para atender
os requerimentos de informacdes e modelos de novas
regulamentacoes

Data Management - desenvolvimento de solugbes para
coleta e gestdo de dados que alavanquem os investimentos
existentes, corrigindo os principais problemas identificados e
auxiliando na priorizacao de projetos.

¢ Auditoria de dados - identificar informacoes faltantes,
incompletas ou insuficientes e avaliar a compra ou
desenvolvimento interno de solucdes. Desenvolver requisitos
de dados que estejam em conformidade com as exigéncias
regulatérias e compilar carteiras e andlises, como matrizes de
correlagéo.

¢ Integracao de dados - integrar reportes através de
multiplos sistemas por toda a organizagao para consolidar
informacdes de risco, performance e capital para fornecer a

Alta Administragao recursos para a tomada de deciséo.

e Governanca de dados - definir e coordenar uma ampla
abordagem para a governanga de dados com objetivo de
melhorar a qualidade, transparéncia e sustentabilidade.

e Desenho de Data Warehouse - desenvolvimento de
warehouses ou repositérios de informacodes para melhorias
nas operagoes, gestao ou reportes. Auxiliar os clientes no
desenvolvimento de ETLs e solugdes integradas de dados e
sistemas.

¢ Requerimentos funcionais e de negdcio — definir
requisitos de negécio, técnicos e funcionais que suportem a
definicao de solugdes de infraestrutura e sistemas e esforgos
de implementacao.

Avaliacao de Gaps - Objetivamente avaliar a aderéncia da
instituicdo para a realizacéo de atividades de gerenciamento
de capital e riscos, de acordo com as exigéncias regulatérias,
praticas de mercado e objetivos da Alta Administragao.

Governanca - Estabelecer controles operacionais, due
diligence, revisao da estrutura e dos mandatos de comités,
algadas de aprovacéo / tomada de decisao, procedimentos
de escalonamento. A KPMG pode auxiliar na documentacédo
do processo e na avaliagao premissas e modelos financeiros
envolvidos na gestao de capital.

Suporte ICAAP - Assessorar no desenvolvimento, evolugédo
ou transformacao do processo de ICAAP, avaliando os
processos, métodos e governanca.

Suporte a implementacao - Implementar iniciativas de
gerenciamento de capital e riscos sustentaveis, fornecendo
treinamentos e transferéncia de conhecimento.



Cosourcing de Auditoria Interna - Terceirizagdo
completa ou fornecimento de profissionais com experiéncia
relevante para suportar atividades de auditoria interna ou
gerenciamento de riscos.

Liquidez baseada na estratégia do produto -
Identificar oportunidades no desenho do produto para melhorar
o perfil de liquidez ao menor custo possivel.

Otimizacao de liquidez - Avaliar o apetite de risco com
relacédo a liquidez e desenvolver uma estrutura para otimizar o
perfil de liquidez versus a estrutura de custos da organizagao.

Gerenciamento do risco de liquidez - Desenvolver
anadlises e ferramentas para fornecer uma melhor visibilidade
de potenciais ameacas a liquidez e prover as informacoes
necessarias para a gestao ativa da liquidez.

Analises e reporte de liquidez - Fornecer uma estrutura
para a agregacgéao de informacoes de liquidez para o reporte
utilizando uma Unica fonte e comparar 0s requerimentos e
analises de tais reportes. Fornecer auxilio para implementagéo
de ferramentas/sistemas para facilitar a emissao de reportes
de liquidez.

Teste de estresse de liquidez e planejamento de
contingéncia de funding - Auxiliar o cliente com definicao,
avaliacdo e execucao de testes de estresse para propositos do
plano de contingéncia de funding.

Validacao de modelos - Revisdo do modelo da

organizacao relacionado com os objetivos definidos e
comparar metodologia utilizada com as praticas de mercado,

v

incluindo a validacao das premissas do modelo, base teérica e
informacdes, assim como processamento output e reportes.

Melhoria e reengenharia de processos — Avaliar como
0s processos atuais podem ser melhorados e trabalhar em
conjunto com o cliente para a melhoria de processos, outputs e
tempo de processamento, assim como o aumento da eficiéncia
e reducao de custos.

Validacao de Programas - Validagao de abordagens
avancadas de calculo de risco e capita, incluindo modelos
quantitativos usados para determinar RWA, e iniciativas nao
quantitativas como modelos de governanca.

Project Management Office (PMO) - Desenho de
protocolos, estruturas e ferramentas para o gerenciamento de
projetos para melhoria da eficiéncia do programa, performance,
transparéncia de riscos, responsabilidades e mensuracao.
Fornece recursos especializados para mudancas gerenciais e
fluxos de trabalho e conteudo.

Desenvolvimento e melhoria de metodologia de
apetite de risco - Desenvolver ou melhorar o programa de
risco e sua documentacao suporte. A assisténcia KPMG inclui
declaracdo de desenvolvimento de apetite de risco, programa
de apetite de risco e desenho de governanga, e desenho de
processos e estruturas almejado para fornecer diretrizes de
apetite de risco e demonstrar sua utilizagao.

Treinamento e Capacitacao - Treinamento para instituigao
sobre regras complexas, praticas da industria e insights sobre
processos, sistemas, governanca e estratégia.
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A KPMG ¢é uma rede global de firmas independentes
que prestam servigos profissionais de Audit, Tax e
Advisory. Estamos presentes em 155 paises, com
174.000 profissionais atuando em firmas-membro em
todo o mundo.

No Brasil, sdo aproximadamente 4.000 profissionais,
distribuidos em 22 cidades localizadas em 13 Estados
e Distrito Federal.

Orientada pelo seu propésito de empoderar a mudanca,
a KPMG tornou-se uma empresa referéncia no segmento
em que atua. Compartilhamos valor e inspiramos
confianga no mercado de capitais e nas comunidades ha
mais de 100 anos, transformando pessoas e empresas

e gerando impactos positivos que contribuem para a
realizagcdo de mudancas sustentaveis em nossos clientes,
governos e sociedade civil.
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