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Area comeca a ganhar papel mais estratégico dentro das
companhias com o auxilio de recursos tecnoldgicos.
Gestao de mudancas é fundamental nesse processo

Pesquisa aponta tendéncia

de uso da computacao em nuvem
para auxiliar os profissionais

de RH na tomada de decisoes




O advento de Data & Analytics em
paralelo a uma forte demanda por
compliance tem exigido da &rea de
RH uma atuacédo de forma associada
a tecnologia, principalmente a
sistemas que permitam obter uma
base de dados padronizada, na busca
por mais eficiéncia, transparéncia e
assertividade. Com essa demanda e a
tecnologia disponivel, o RH pode mudar
0 patamar de sua atuagao e interacéo
com seus diversos clientes, para ser
mais estratégico, ter seus resultados
apresentados e mensurados de forma
mais objetiva e suas agdes de cunho
operacional oferecidas em sistema
self-service, assegurando, ainda, a
precisao dos dados e a conformidade
com as regras.

Nesse ambiente de transformagao, o
uso de computagdo em nuvem tem
se mostrado uma tendéncia para a
area. De acordo com o estudo KPMG
2016 Global HR Transformation Survey,
as empresas que conquistaram

maiores beneficios dedicaram tempo
e recursos para transformar a érea de
RH e o modelo de servicos a partir da
implementagao de novas tecnologias.
O levantamento apontou que essas
empresas alcangaram um nivel

mais elevado de resultados depois
que utilizaram sistema em nuvem e
competéncias de gestao de mudancas
para a transicao.

O estudo contou com a participagao

de 854 executivos, sendo 40% dos
entrevistados vice-presidentes e/

ou lideres de RH em organizacoes

com mais de 5 mil funcionarios. As
organizagoes sao oriundas de 52

paises e representam os setores de
Servicos Financeiros, Bens Industriais e
Servigos, Tecnologia e Telecom, Midia e
Servicos Profissionais.

Entre os respondentes, 256% afirmaram
que a utilizagdo dessas ferramentas
esta agregando mais valor ao setor,
enquanto 20% relataram que a area
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esta buscando orientagdes baseadas
em andlises de dados reais da forga
de trabalho.

O levantamento também indicou que os
resultados alcangados incluem o maior
uso dos servicos de autoatendimento

a gerentes e funcionarios (567 %),
processos de gestdo aprimorados,
incluindo os fluxos de trabalho (563%),

e acesso maior as informacoes
gerenciais (53%).

Gestao de mudancas

A Socia-lider da préatica People &
Change da KPMG no Brasil, Patricia
Molino, comenta que ha uma forte
discussao nas areas de RH das
empresas sobre as expectativas com
relacdo a tecnologia de nuvem.

De uma forma geral, as companhias
estao buscando a computacdo em
nuvem para revolucionar a area de RH
com tomadas de decisbes baseadas
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em dados, vantagens de custos e novos
niveis de valor para o resultado final. No
entanto, muitas estao descobrindo que a
transformacéo de RH requer mais do que
simplesmente conectar-se aos servigcos
de cloud. “A pesquisa revela um cenario
desnivelado entre as empresas na
jornada de transformacgao da area de RH
— uma jornada amplamente caracterizada
por expectativas nao atendidas, a medida
gue os investimentos se concentram

na tecnologia em nuvem e néo na
reavaliacdo do modelo atual e no esforco
de gestao de mudanga para implementar
a transformacéo de fato e de forma
sustentavel’ diz.

Diante disso, ela alerta que a opcéo

pela computagdo em nuvem néo

traz beneficios de forma automatica.

E necessario, primeiro, avaliar se

a tecnologia esta alinhada com a
transformacao que a &rea quer promover,
com a participacdo de um profissional ou
parceiro com visao analitica e, depois,
realizar uma gestao de mudangas, até
mesmo para as pessoas entenderem
como trabalharao apés a implementagao
e os clientes conhecerem os novos
papéis e as novas possibilidades.

Esse engajamento € fundamental,
porgue as transformacoes representam
um desafio para todos os gestores

da empresa e ndo apenas para 0s
profissionais de recursos humanos, ja
que a nova realidade exige novas atitudes
e comportamentos e expde 0S processos
com mais transparéncia. “O que esta
faltando é uma viséo clara para o futuro
da 4rea de RH e uma gestao estratégica
de mudancas capaz de integrar
profissionais, processos e tecnologias,
lembrando que o uso crescente de
tecnologia é o Unico caminho, ndo uma
opgéao’; conclui Patricia Molino. EM

Para conferir a pesquisa completa, acesse:
Eﬂ. E https://goo.gl/5DirAl
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$700%
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substituirdo seu sistema de RH por uma
solucdo baseada em nuvem — a tecnologia
esta se tornando lider em modelo de
entrega para o RH.

esperam que a tecnologia acrescente valor
ao negoécio com modelo aplicado ao RH,
mas especialistas alertam que a simples
aquisicdo do sistema nao é o suficiente.

relatam que a nuvem é capaz de
reconfigurar o RH. O sucesso da area
depende da integracao inteligente de
tecnologias, pessoas € processos.

Vantagens da
computacao em nuvem:

Implantacéo rapida e

acessivel.

Tomada de decisoes
mais inteligentes via
analise de dados.

Escalabilidade, flexibilidade

e atualizacoes de

funcionalidade continuas.
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Visao solida

E necessario iniciar a jornada de
transformacdo de RH por meio de
uma viséo clara do estado atual da

area e do objetivo desejado.

O sucesso nao é automatico
‘ Por mais inovadora que a tecnologia ) . .
possa ser, o planejamento preciso,
0S recursos necessarios € a
disponibilizacao de energia e de Insights de dados exigem expertise

tempo sao imprescindiveis. Para o RH receber informacoes analiticas
I em nuvem, é necessario estabelecer

Novos processos, papéis e habilidades
com um parceiro de negocios.

A gestao da mudanca )
é crucial

A gestao estratégica chega

a ser mais necessaria nas
solucdes de nuvem em
comparagao aos sistemas
de ERP tradicionais.

Praticas recomendadas
para a transformacao
bem-sucedida de RH

-

Desafio do status quo
- O alinhamento a um sistema de
RH padronizado, simplificado e
global exige que o modelo de
processo padrao seja desafiado,
exceto nos casos regulamentares.

T —

As habilidades de RH
devem ser consideradas
Como um novo modelo
operacional pode requerer
novas habilidades, a
agenda de aprendizagem
e desenvolvimento para

a funcédo de RH néao pode
ser negligenciada.

A colaboracao é
fundamental

Né&o espere gue 0s
gerentes de linha adotem
uma postura imediata
para o gerenciamento

de pessoas por meio Ousadia para
de nuvem. Isso requer completar a jornada
estratégias de mudanca. Uma transformacéao leva tempo e

| coloca uma pressao sobre a fungao
de RH ao longo do caminho. Mantenha
o curso e entregue melhorias tangiveis
para fazer a mudanca.
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