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se o gestor publico tivesse
um panorama preciso das
flutuagdes na demanda
por transporte na cidade
que ele administra e usasse essas
informacgodes para alocar melhor seus
veiculos e pessoal, ou mesmo para
fixar diferentes tarifas conforme o
horério?

E se fosse possivel detectar o
inicio de uma aglomeragao ou o
exato momento em que ocorreu
um incidente para encaminhar, com
eficiéncia, os agentes de limpeza
e de seguranca, paramédicos ou
qualquer que fosse a mao de obra
necessaria, maximizando resultados
para a populacdo e minimizando os
custos para os cofres publicos?

Essa gestao eficiente das
cidades, feita com base em recursos
tecnolégicos modernos, é possivel
e pode estar mais perto do que
se imagina. O que nao se pode,
certamente, € continuar fazendo tudo
como sempre foi.



O Estudo Benchmarking city
services: Finding the courage to
improve, produzido pelo Centro de
Exceléncia Global em Cidades da
KPMG, envolveu 35 cidades ao redor
do mundo. Doze servigos basicos
urbanos foram analisados, incluindo
0 acesso rodoviario; a coleta do
lixo; as condicoes de saneamento e
acesso a agua potavel; o transporte
de mercadorias e de pessoas € até o
acesso aos pargues.

O estudo nao pretendeu definir
caracteristicas de cidades quanto
ao porte ou a localizacdo. Em vez
disso, buscou-se desde as pequenas
(como Adelaide, na Austrélia) até
megalépoles. Isso porque todas
precisam dos mesmos servigos,
embora com diferentes intensidades
€ proporcoes.

Durante a elaboragao da pesquisa,
os responsaveis pelas afericbes
perceberam discrepancias nos
dados fornecidos pelas cidades
estudadas. Todas evidenciaram uma
certa dificuldade para estabelecer os
parametros de “medigdo” do custo e
da eficiéncia dos servicos.

O que se pode constatar, porém,
foi que a falta de eficiéncia tem sido
a maior inimiga da gestao publica
em diversas cidades estudadas.

Em uma delas, por exemplo, séo
desperdicados nada menos que
65% da agua potavel, entre o
momento em que esta entra na
estacdo de tratamento e o instante
em que é efetivamente utilizada pelo
consumidor final.

E mais: houve localidades
que simplesmente desistiram de
participar do estudo porque nao
seriam capazes de gerar dados
basicos essenciais para a medicao
das informacdes produzidas sobre
SEervigos.

As lacunas apontadas pelo estudo
nao deixam duvidas: os modelos
de planejamento e gestao das
cidades precisam ser repensados.
Entre os municipios brasileiros que
participaram da pesquisa — Sao
Paulo, Campinas e Londrina —,
evidenciaram-se dois problemas:
a dificuldade em colher dados, e a
falta de planejamento integrado. E
fundamental, portanto, que se pare
de pensar em projetos isolados e se
invista em um portfélio de projetos
integrados de longo prazo.
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Além disso, por meio do
Benchmarking city services: Finding
the courage to improve, a KPMG
buscou uma visao ampla de como
0S processos sao desenvolvidos.

E uma das falhas detectadas foi

0 excesso de foco no “meio do
caminho’ quando ja se sabe que

os melhores projetos, hoje, em
termos de resultados e efetividade,
sdo “desenhados com foco no
beneficio desejado". Isso significa
que o planejador — e a KPMG tem
os profissionais e as ferramentas
dotados dessa expertise — considera,
desde a concepgao do projeto,
aspectos como o objetivo almejado,
estimativas de custo e provavel
tempo de execugéo, e sempre com
uma visao de futuro. Afinal, ndo
adianta apenas suprir as lacunas ja
existentes: é preciso trabalhar com
uma projegao para décadas a frente.
Caso contrério, o Poder Publico
estara fadado a passar a eternidade
“correndo atras do prejuizo’

Caminhando ao lado dessa
necessidade de planejar melhor,
com mais eficiéncia e foco nas
demandas futuras, temos um
fato: o mundo esta cada vez mais

tecnolégico. Quando, no inicio deste
texto, expusemos a hipdtese de o
gestor publico dispor de dados de
boa qualidade para tomar decisoes,
faldvamos em Big Data e D&A (Data
& Analytics).

Hoje, por meio de Big Data,
tem-se acesso a uma quantidade
incrivel de dados oriundos das
mais diversas fontes, incluindo
transacoes comerciais, redes
sociais, informacoes de sensores
ou dados transmitidos de méaquina a
maquina. Esses dados sdo gerados
em todos os tipos de formatos — de
dados estruturados e numéricos
disponibilizados em bancos de dados
tradicionais, até documentos de texto
nao estruturados, e-mails, videos,
audios etc.

Por meio de D&A, é cada vez
mais vidvel interpretar esses dados
e estabelecer relacdes, hierarquias,
mapeamentos. Em outras palavras:
decifra-los e compreendé-los.

Devemos, pois, imaginar o efeito
da aplicacao de Big Data e D&A na
area publica: sensores em trens
e estacoes de metrdé permitiriam
mapear as necessidades de
deslocamento com base em dados

Os modelos de
planejamento e
gestao das cidades
precisam ser
repensados
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precisos; seria possivel rever as linhas
de 6nibus, que hoje podem estar
superlotadas, ou subaproveitadas,
com o uso de mapas de calor — que
se baseiam na sobreposicao colorida
dos mapas geograficos, tingindo de
vermelho as dreas em que estao
ocorrendo aglomeracoes de pessoas.
O gestor poderia tomar providéncias
imediatas para conter os transtornos
gerados por manifestacoes realizadas
em horario de pico, por exemplo.

O fato é que cidades sdo
organismos Vvivos, que evoluem
constantemente. E as deficiéncias
apontadas no Benchmarking city
services: Finding the courage to
improve devem, em vez de nos
desanimar, ter efeito motivador.
Caminhamos para o futuro, queiramos
ou nao, e seremos impelidos
para as transformagoes. Quanto
antes comegarmos a planejar essa
“revolucao’ melhor! =
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