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Otimismo e confianga, em sintese!

Nesta edigdo, o CEO Global Outlook,
levantamento elaborado anualmente
pela KPMG, comprova que a légica
empresarial segue um curso muito
congruente com as atuais demandas
socioecondmicas internacionais. Sao
muito semelhantes as prioridades dos
lideres empresariais dos diferentes
paises abrangidos pelo estudo. Com
estratégias muitas vezes idénticas,
eles apontaram seus temores e 0s
recursos que pretendem empregar
para manter a competitividade em

um mundo no qual a tecnologia e a
nova onda de globalizacdo multiplicam
as exigéncias de todos os elos das
cadeias de producédo e consumo.

Respeitadas as dimensdes geograficas,
caracteristicas demogréficas, aspectos
culturais e vocagoes produtivas de
cada pais participante da consulta, ndo
seria equivocado afirmar que existe
uma bem delineada linha evolutiva

de desenvolvimento empresarial.
Nesse contexto, imperam a coeréncia,
o dinamismo, a transparéncia, a
racionalidade e a compreensao de que
€ possivel acompanhar e antecipar com
eficacia as tendéncias de mercado em
seu eterno fluxo de mudancas.

Temores existem, é claro. Obstaculos
ao crescimento das empresas sempre
existirdo, sejam eles oriundos dos
riscos operacionais, das mudancas
tributérias, das exigéncias da regulacéo
ou das ameagas cibernéticas. Porém,
de um modo geral, os CEOs ao redor

) Charles Krieck
Presidente da
KPMG no Brasil

do mundo parecem estar muito bem
preparados para superar os desafios
que surgirem no horizonte dos
proximos trés anos.

O conteldo deste relatério inclui

as opinides de executivos que
lideram algumas das maiores € mais
complexas empresas do mundo, em
onze principais setores: gestao de
ativos (asset management), industria
automotiva, bancario, consumo e
varejo, energia, infraestrutura, seguros,
saude, industria de transformagao,
tecnologia e telecomunicagoes. Suas
respostas foram compiladas em
quatro distintas analises, a partir dos
seguintes recortes:

A) Resultados das companhias
brasileiras (com uma amostragem

de 53 CEOs); B) Comparativo entre

a analise atual e a anterior, ou seja,
Brasil 2017 x Brasil 2018; C) Resultados
brasileiros em relagdo aos obtidos

nas entrevistas com os executivos de
paises da América Latina (neste caso,
278 entrevistados, da Argentina, Chile,
Colémbia, México, Panama, Peru e
Venezuela); e D) Brasil x Principais
Paises (grupo core countries), que

€ constituido por onze nagoes:
Alemanha, Australia, China, Espanha,
Estados Unidos, Franca, Holanda, india,
Italia, Japao e Reino Unido, totalizando
1.300 entrevistados.

O que se percebe, frente a essas
diferentes analises — em todas elas
e em qualquer leitura que se faca
— é que esta permeado um espirito

de confianga no movimento de
melhora geral nos setores de atuacao
consultados, nas economias dos
respectivos paises e na expansao

do mercado global. Mais do que um
simples sentimento de confianga, o
otimismo esté explicito nas opinides
das liderangas, que se mostram
estrategicamente preparadas para
enfrentar os desafios.

As informagbes prestadas denotam
gue a maioria dos executivos esta
mais bem preparada do que nos
Ultimos doze meses para enfrentar os
desafios da nova onda de globalizagao,
das inovacoes resultantes da Quarta
Revolucao Industrial/Manufatura
Avangada, dos ajustes que se fizerem
necessarios devido as mudancas
ambientais e até mesmo das
incertezas das oscilacoes politicas.

A comparacao das percepcoes de
todos os gestores consultados

no levantamento oferece valiosos
insights sobre as caracteristicas

das diferentes nagoes e da forma

com que seus negocios funcionam.

O quase consenso de otimismo e
confianca, a partir de tédo diversificada
amostragem de lideres empresariais,
pode ser apreciado em detalhes nas
paginas deste CEO Global Outlook, um
dos mais consistentes relatérios de
tendéncias de mercados para subsidiar
a prospeccao de negocios.
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Brasil: crescimento estratégico
Um periodo de muitas mudancas
Um continente sob analise

Estratégias em sintonia
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Em um intervalo
de apenas trés
meses, o Fundo
Monetario
Internacional
(FMI) melhorou
sua previsao

de crescimento
para o Brasil em

2018. ”
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O levantamento elaborado pela KPMG revela um sentimento de

otimismo entre 0s executivos que estao a frente das companhias

brasileiras. Mais do que isso, as liderancas mostram-se

estrategicamente preparadas para enfrentar os desafios.

Foram entrevistados 53 CEOs,

de distintos setores produtivos,

que analisaram o cenario atual

e as perspectivas para o futuro.
Abordaram, também, as estratégias
que consideram prioritarias para

as organizacoes sobreviverem aos
desafios que se impdem e manterem
a competitividade em um mundo no
qual a tecnologia e a nova onda de
globalizacdo multiplicam as exigéncias
dos mercados, stakeholders,
consumidores e toda a sociedade.

Setores

19%
17%

1%
9% 9%

8%

Qual é a visdo de negdcios dos
brasileiros? O que enxergam como
principais obstaculos aos seus projetos
de expansdo? Essas e outras questoes
foram dirigidas aos executivos de
companhias que, em sua maioria
(49%), faturaram entre US$ 1 bilhdo e
US$ 9,9 bilhdes no ultimo ano fiscal,
sendo que mais da metade (60%)
registrou crescimento no periodo, em
relagao ao imediatamente anterior.

E um grupo formado por maioria de
homens, no cargo de CEQ, em média,
ha cinco anos.

8% 8%

6%
4%
2%

Bancos Manufatura Energial nfraestruturaS eguros  Automotivo

Consumo  Telecomuni- Tecnologia  Ciéncias Administragao
e Varejo cagdes biolégicas  de recursos



Aposta no crescimento
consistente

Em um intervalo de apenas

trés meses, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) melhorou sua
previsao de crescimento para o Brasil
em 2018. Em janeiro, a estimativa era
de que o Produto Interno Bruto (PIB)
teria expansao de 1,9%. Em abiril, o
indice esperado subiu para 2,3%. A
baixa da inflagdo, a queda dos juros e
as boas condicoes financeiras globais
seriam os trés principais motivos para
a revisao. A constatacédo é congruente
com o levantamento da KPMG, no
qual 79% dos executivos declaram-
se confiantes no aquecimento da
economia nacional nos proximos

trés anos. Em contrapartida, apenas
metade deles (53%) nutre a mesma
confianca no que tange a economia
mundial.

Otimismo consensual — 100% dos
entrevistados — manifestou-se quanto
as perspectivas positivas com relacéao
ao crescimento de suas empresas.

No entanto, 15% deles nao arriscaram
opinar sobre uma possivel expanséao do
setor no qual atuam.

As expectativas positivas séo
reforcadas pela declaragéo de 67% dos
entrevistados, que ndo acreditam que
havera grande dificuldade em atingir o
crescimento projetado. Com relacéo as
diretrizes para alcancar os esperados
resultados de suas companhias, 32%
dos CEOs enxergam nas aliancas
estratégicas com terceiros o principal
caminho. Em segundo lugar, com

21% das respostas, estdo as fusoes

e aquisicoes (M&A) e, em terceiro, as
joint ventures (19%). O crescimento
orgéanico, baseado no investimento

em inovagao, P&D, injecao de capital e
recrutamento, é a aposta de 17% dos
executivos, enquanto a terceirizacdo

(outsourcing) fica com 11% das
respostas.

Ao contrério do que se poderia
imaginar, 63% dos entrevistados néo
acreditam que devem procurar vincular
a estratégia de crescimento de suas
companhias a um objetivo social mais
amplo. Isto reafirma outro resultado
apontado no levantamento: 64 %
discordam gue o sucesso sustentavel
dos negécios esteja amparado muito
mais por outros valores que nao o
crescimento puramente financeiro.

A grande maioria prevé aumento
moderado nas receitas nos proximos
trés anos. Nove em cada dez (87 %)
estimam expanséo de 2% ao ano.
Evolucdo superior a esse patamar

€ prevista por 8% dos executivos,
que esperam avanco entre 2% e 4%
a0 ano no triénio que esta por vir. E
apenas 4% indicaram que poderéao
expandir suas receitas entre 5% e 9%
no mesmo periodo.




Prontos para a
transformacao

Obstéculos ao crescimento das
empresas sempre existirdo, mas os
CEOQOs brasileiros parecem estar muito
bem preparados para superar 0os
desafios que surgirem no horizonte
dos préximos trés anos. Questionados
sobre as 3 principais possiveis
ameacas ao esperado crescimento de
suas empresas, eles apontam com
maior frequéncia o risco operacional
— resposta dada por 75% dos
executivos consultados. Nao é um
percentual muito superior aos 60%
que declararam temer as eventuais
ameacgas a seguranca cibernética.

Apesar dos receios, os CEOs
brasileiros acreditam que suas
organizacoes estao bem posicionadas
para suportar ataques cibernéticos:
75% anunciaram que estao "muito
bem" ou "bem" preparados para deter
uma ocorréncia desse tipo, enquanto
92% se dizem capazes de gerenciar
partes externas de interesse, como
clientes, reguladores ou parceiros de
negoécios. Além disso, 75% afirmaram
conseguir conter o impacto em suas
operacoes estratégicas € 91% se
consideram preparados para identificar
novas ameacas cibernéticas.

A maioria (64 %) prefere nao opinar
sobre a iminéncia de um ataque
cibernético, mas uma parcela
significativa (36%) acredita que seja
uma questao de tempo ser vitima de
um ataque cibernético.
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Ameacas ao crescimento das empresas

Risco tributario
Mudancas climaticas
Reputacao da marca
Regulagdo
Cadeia de suprimenos
Territorialismo
Tecnologias disruptivas/emergentes
Perda de talentos
Taxa de juros
Seguranca cibernética

Risco operacional 75%

Extensao dos riscos associados a seguranca cibernética

75%

58% 56%
38%
36% . 33% || 83%

Operacional Tecnologias Regulatério Cadeia de fornecimento
emergentes/disruptivas

B Moderada

50%
39%

Reputacéo da
marca

Talentos

M Significativa ou Muito Significativa

Também foi mensurado o nivel de ameaca que representa a seguranca cibernética.
No que se refere as tecnologias emergentes/disruptivas, a extensdo dos danos é
considerada moderada pela maioria dos entrevistados dos dois grupos consultados,
sendo 56% dos brasileiros e 49% dos Core Countries. No entanto, para,
respectivamente, 38% e 29%, a extensdo pode ser mais séria, sendo classificada
como “significativa” Os demais riscos foram, em maioria, classificados como
“moderados’ da seguinte forma:

Riscos Brasil Core Countries
Operacionais 58% 50%
Regulatorios 33% 46%
Cadeia de fornecimento 75% 43%
Talentos 50% 48%
Reputacao da marca 50% 56%




Para a totalidade dos CEOs brasileiros,
a disrupcao é vista muito mais como
uma oportunidade do que uma
ameaca. De fato, 95% afirmaram estar
ativamente criando disrupgcao no setor
em que operam. N&ao hd, para 87% dos
executivos, qualquer tipo de dificuldade
para acompanhar o ritmo da inovacao
tecnoldgica em seus respectivos
setores, enquanto 89% afirmam
alcancar progressos significativos em
prazos ideais.

Nem sempre os motivos que
influenciam a transformacgéao do
modelo operacional estao relacionados
a inovacéo. As alteracoes nas leis
tributarias podem motivar a busca por
mudancas para 30% dos entrevistados.
Na maioria das empresas (58%),

o responsavel pela supervisao dos
riscos tributérios é o CFO, enquanto
para 36% a missao esta reservada ao
presidente do Comité de Auditoria.
Portanto, caberia a esses dois polos de
decisao as possiveis reestruturacoes
operacionais no mencionado ambito.

Desafios para a
transformacao digital

A maior parte dos investimentos

em tecnologia, de acordo com 84%
dos CEOs brasileiros, tem caréater
estratégico, com vistas a um plano

de longo prazo. Esses aportes em
tecnologia tém sido estrategicamente
planejados, portanto, sem acarretar
prejuizos financeiros a organizagéo. E o
que confirmam 81% dos entrevistados.

Muitas questdes impdem-se quando
esta sob analise a capacidade de a
organizacéo calcular com eficacia o
ROI dos investimentos realizados

em tecnologia. Para 66% deles, a
expectativa de retorno, por parte do
Conselho Administrativo, é bastante
razoavel e atende a uma légica e
coerente diretriz de pensamento. Essa
expectativa de ROI significativo dos
investimentos feitos em tecnologia
varia de 12 meses a trés anos para a
maioria dos CEQs, seja ela referente
ao programa geral de transformacéo
digital da empresa, sistemas de
inteligéncia artificial ou automatizacao
por robos.

Para 91% dos entrevistados, a
organizacdo detém compreensao geral
sobre o programa de transformacao
digital. E quase o mesmo indice

(89%) daqueles que compreendem

os sistemas de inteligéncia artificial da
empresa

Por outro lado, esta praticamente
equilibrada a parcela de gestores que

A mais alta eficacia dos especialistas

Desenvolvimento da forca de trabalho

procuram executar processos paralelos
para transformar os aspectos digitais e
nao digitais de seus negocios (60%) e

aqueles que nao o fazem (34%).

Talvez por isso mesmo, os CEOs
entrevistados considerem que

o conjunto de habilidades mais
importantes da forca de trabalho
esté nos especialistas em tecnologia
emergente — esta é uma realidade
para 79% deles. Outras capacidades
importantes sao modelagem de
cenarios e riscos (70%), seguranca
cibernética (64 %) e sustentabilidade
(60%).

Além de considerar os especialistas
em tecnologia emergentes como

0S Mais importantes para apoiar o
crescimento, os CEOs brasileiros os
veem como o grupo mais eficaz em
sua forca de trabalho (75% do total).
Dois tergos (66%) também apostam
nos profissionais especializados em
seguranca cibernética como os mais
eficientes para apoiar o crescimento
das companbhias.

Modelagem de cenarios/riscos
Governanca/ética
Transformacéo digital
Sustentabilidade

Mercados emergentes

Tecnologias emergentes
Cientistas o dados

Seguranca cibernética

Resultados Brasil 7



Acoes estratégicas para o crescimento

Quais séo as acoes que os CEOs brasileiros planejam
realizar ao longo dos préximos trés anos para atingir

seus objetivos de crescimento? Quatro em cada dez
entrevistados pretendem aumentar o investimento em
processos de inovacdo. E o mesmo percentual (42%)

de quem pretende participar de empreendimentos
corporativos. Nao muito inferior € a parcela de executivos
gue pensa em criar programas de aceleracao para startups
(40%) e colaborar com inovadoras empresas dessa mesma
categoria (38%).

O que os CEOs farao para alcancar o
crescimento no proximo triénio?

99 ¢

vao aumentar os
investimentos
em processos de

deteccao de inovacao

e disrupcao.

38%

irao disponibilizar
produtos e servicos
por meio de

um provedor de
plataforma online.
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deverao participar
de investimentos
corporativos.

38%

querem se tornar
parceiros de
provedores de
tecnologia de nuvem
terceirizados.

pretendem investir
em programas

de aceleracao ou
incubadoras de
startups.

unirse-ao a
consoércios da
industria com foco
no desenvolvimento
de tecnologias
inovadoras.

38%

pensam em investir
em startups de
inovacao (como
fintechs, insurtechs
ou healthtechs).

planejam atuar

em parceria com
provedores de dados
terceirizados.
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Para onde vamos?

Quando se fala em crescimento das
organizacoes é inevitavel questionar
se esta expansao sera local ou se

os CEOs pretendem avancar para
locais extrafronteiras. Para 89% dos
entrevistados, a prioridade, em termos
de expanséo geogréafica nos proximos
trés anos, é alcangar mercados
emergentes, sobressaindo-se 0s
paises da América do Sul e Central,
com 49% das preferéncias apontadas.

Somente 9% pretendem direcionar
seus esforgos para os mercados
desenvolvidos, sendo que, dentre
estes, a América do Norte € a regiéo
da Asia-Pacifico respondem, cada uma,
por 40% das intencoes declaradas.

Ao mencionarmos expansoes
geogréaficas é impossivel ndo citar o
fendmeno recente da saida do Reino
Unido do grupo de paises que formam

a Unido Europeia (Brexit). Os CEOs que

dirigem companhias com operacoes
no Reino Unido anunciaram algumas

acoes que pretendem adotar em razéao
deste movimento de reflexos globais.
A maioria (38%) pretende mudar o QG
de suas empresas (quando houver) ou
as operacoes ali sediadas para outro
local. Outros 25% anunciaram que
pretendem reduzir as operacoes com
aquele pais. O Brexit, por outro lado,
deveré levar companhias brasileiras,
gue nunca tiveram operacdes no
Reino Unido a fazer investimentos no
pais — uma realidade para 58% dos
CEQOs - cabe notar que, atualmente,
apenas 15% dos entrevistados
possuem operacdes no Reino Unido.

Resultados Brasil

9



Prioridade de Expansao

Mercados desenvolvidos - Preferéncias

[l América do Norte

. Europa

B Asia-Pacifico

B Australasia

Mercados desenvolvidos - Preferéncias

[l América do Sul e Central
Il Europa Oriental B Africa
[ Oriente Médio B Asia-Pacifico
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Ao buscar sua expanséo, 51% dos CEOs
brasileiros indicam que pretendem fazer
aquisicoes (M&A), porém com impacto
moderado em toda a organizagao. Por
outro lado, 36% dos entrevistados
refutam esse procedimento no préoximo
triénio, pois consideram improvavel
fazerem qualquer aquisicdo nesse
mesmo periodo. Nao se pode deixar de
mencionar os 13% de executivos que
possuem um “apetite alto” para M&A e
afirmam que, provavelmente, realizardo
aquisicoes com impacto significativo na
organizacao, de um modo geral.

A terceirizagdo, como modelo societario
que atende as expectativas de
crescimento é vista com bons olhos

por 77% dos entrevistados. Mesmo
assim, 69% nao acreditam que este

seja 0 caminho mais facil para a
organizacao atingir a agilidade necesséria
para crescer; € ndo acreditam que

este modelo de operagdes seja mais
propicio a criar competitividade do que o
crescimento organico — pelo menos foi

o que afirmaram 81% dos CEOs. Para
eles, a maior barreira para as companhias
extrairem valor da associagdo com
terceiros estd na complexidade e longa
duracao de seus processos de aquisicao
(para 30% dos consultados). Ha,

ainda, uma preocupacao a respeito do
compartilhamento comercial de dados
sensiveis para 25% deles.




O que motiva os processos
de M&A?

Aumento do market
share para

Incorporacdo de novas
tecnologias digitais e/ou
inovacao para

Aproveitamento de
avaliagoes favoraveis
para

Relacionamento com
clientes

O digital também entra no somatério
que ira projetar resultados — positivos
ou negativos — no relacionamento

da empresa com seus publicos de
interesse. A maioria dos entrevistados
(62%) nao acredita que uma estratégia
baseada em plataformas cibernéticas
seja fundamental para a construcdo da
confianca com os stakeholders mais
relevantes.

Mas, em tempos de vazamento de dados
na rede, a imensa maioria dos CEOs
(91%) sabe muito bem que uma de suas
principais responsabilidades é proteger
as informacodes de seus clientes, o que
garante até mesmo o crescimento da
base futura de clientes da organizacéo.
Este ponto, alids, € muito importante.
As empresas devem se manter atentas
para, no caminho da ampliacéo de
mercado, ndo deixarem para trds o
espaco ja conquistado. Setenta por

Eliminagéo da
concorréncia
direta para

Transformacao do
modelo de negdcios de
modo mais rapido para

Diversificacdo do
negdcio para

cento dos executivos afirmaram que sua
organizacao nao corre o risco de perder
atuais clientes ao empenhar recursos na
atracao de novos.

E quase o mesmo percentual de CEOs
(64%) que afirmaram estar satisfeitos
com o retorno obtido nos investimentos
realizados na personalizacao da
experiéncia do consumidor. Para 58%
deles, a performance das suas empresas,
no que tange a experiéncia personalizada
dos clientes, atende as expectativas —
mas, cabe notar, que 13% disseram que
estas sao até mesmo excedidas.

Existe, porém, um segmento de
consumidores muito marcante na
atualidade: os millenials, uma geragao
que passou a ter mais facilidades
materiais e tecnolégicas durante o seu
desenvolvimento para se tornarem
adultos nos dias de hoje. O levantamento
mostra quais séo os maiores desafios
das empresas para atender as
necessidades dos clientes millenials.

Obtencao de
financiamento barato
(antes do aumento
das taxas de juros)
para

Reducao de custos
por meio de sinergias/
economias de escala
para

Outros motivos para

Resultados Brasil 11



Desafios dos Millenials

Atrair sua atencao em meio a competicao de
conteldo online com outras marcas e publicacoes
Engajar millenials de novas maneiras

por meio de canais digitais

Reposicionamento da imagem da marca

Adaptar modelos de venda e distribuicao

Indicar lideres seniores que podem
se identificar com millenials
Entender as diferencas dos millenials
em relacao a geracoes anteriores

Atender as expectativas de servicos sob demandas

Tomada de decisoes

Diariamente, os CEOs tém diante de

si o desafio de tomar decisdes que
atendam as expectativas de diferentes
publicos. E este processo esta amparado
em diferentes mecanismos. Oitenta e
sete por cento dos entrevistados néo
pretendem aumentar o uso de modelos
de previsao ou analise para atender

a esta finalidade. No entanto, 76 %
defendem que a anélise preditiva € muito
mais precisa do que os dados histéricos
das operagdes da companhia.

Também nao ha intencéo, para 76% dos
CEOs, de aumentar o uso de dados de
ndo estruturados — um recurso ainda
nao explorado, mas que podera mudar
o modelo de captacéo de informacoes
na internet, por meio da inteligéncia
artificial. Isso € percebido pelos
executivos entrevistados, pois 85% deles
afirmaram que a preciséo de dados néo
estruturados é muito maior que a de
dados estruturados.
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38%

40%

42%

43%

43%

43%

45%

Nivel de confianca em cada uma das fontes de
informacoes que os CEOs usam para decisoes
estratégicas:

Nivel de confianca - Forte ou muito forte

94%

90%
I 70% I 73% 71%
Midias Sociais Midias Provedores Orgéos de Dados abertos
Tradicionais independentes pesquisa de agéncias do

comissionados
pelo governo

govenro

Forca de trabalho

No que diz respeito ao quadro de funcionérios, o indice de CEOs que acreditam
na expansao é quase idéntico ao indicado no tocante as receitas: 85% esperam
que o numero de funcionérios aumente em até 5% — mesmo indice de reducao
de equipes que foi indicado pelo irrisério percentual de 2% dos entrevistados.
Os resultados estdo em sintonia com os Ultimos levantamentos oficiais sobre
o mercado de trabalho no Pafs. De acordo com dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério do Trabalho, de janeiro a
marco de 2018 foram criadas mais de 204 mil vagas com carteira assinada.

Nem mesmo o avanco tecnoldgico devera mudar tais expectativas. Para 64 %
dos entrevistados, é mais provavel que a inteligéncia artificial e a robodtica
criem mais vagas de emprego do que eliminem, nos proximos trés anos.

E interessante saber que 55% dos CEOs declararam que suas empresas
comegaram uma limitada implementacao de IA em alguns processos
especificos e outros 30% estéo treinando/testando esses mecanismos em um
pegueno numero de processos.



Mas, por enquanto, no que diz respeito a contratagao de
especialistas que dominem é&reas tecnoldgicas, a maioria (85%)
prefere esperar atingir determinados alvos de crescimento. E,
no que tange a forca de trabalho como um todo, os executivos

também revelaram seus maiores desafios:

Dificuldade em alinhar o
comportamento do contingente
de trabalhadores com os valores
e propostas chave da

empresa para

Riscos relacionados ao
compartilhamento de dados e
informacodes para

O que esperar de beneficios da Inteligéncia

Artificial

47%
43% 42%

38%

Melhorar a
administragdo de
riscos

Acelerar o
crescimento da
receita

Aumentar nossa
agilidade como
organizagéo

Reducao de custos
operacionais

36%

Melhorar nossa
capacidade de
analise de dados

Auséncia de proximidade com a
forca de trabalho cria problemas
de controle e gerenciamento
para

Duvidas sobre quem possui a
propriedade intelectual para

34%

32%
28%
Melhorar a Aumentar a Melhorar a
experiéncia do produtividade governanga de
consumidor dados
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BRASIL - RESULTADOS 2017 X 2018

1

55% dos CEOs
declararam que
suas empresas
comecaram
uma limitada
Implementacao
de IA em alguns

Processos
especificos. ”
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Em um intervalo de apenas de 12 meses, grandes mudancas

ocorreram no pensamento estratégico dos CEOs brasileiros.

Apesar disso, a estrutura de sustentacao das operacoes e seu

otimismo se mantém em bons niveis.

Pela segunda vez desde que foi iniciado
este tipo de pesquisa elaborada
anualmente pela KPMG, o recorte
brasileiro do Global CEO Outlook
apresenta um comparativo entre as
opinides expressadas pelos executivos
de 53 companhias brasileiras na relagao
entre o ano de 2017 e 2018. Muitas
mudancgas podem ser notadas neste
intervalo de tempo em que as influéncias
da politica e da macroeconomia foram
muito percebidas, mas, de um modo
geral, o otimismo e a confianga das
empresas se mantém em niveis bastante
satisfatorios.

As primeiras diferencas se revelam no
perfil das empresas. Em 2017 58% dos
entrevistados declararam ter faturado
entre US$ 1 bilhdo e US$ 9,9 bilhdes no
Ultimo ano fiscal. Na anélise mais recente,
porém, este indice caiu para 49%. Caiu
também o percentual de empresas que
faturaram US$ 10 bilhoes ou mais, de
28% para 19%. Por outro lado, cresceu a
quantidade de companhias que tiveram
faturamento entre US$ 500 milhoes e
US$ 999 milhdes no ultimo ano fiscal: em
2017 eram 14% e agora sao0 32%.

Gestéo de investimentos
Saude

Tecnologia
Telecomunicacoes
Consumo e Varejo
IndUstria automotiva
Seguros

Infraestrutura

Energia

IndUstria manufatureira

Bancos

Nos resultados apontados na pesquisa
anterior, 92% dos CEOs brasileiros
indicaram que suas receitas cresceriam
entre 0,01% e 10%. No mais recente,
com a mudancga no modelo de

consulta, pode-se dizer que o intervalo
de percentuais de crescimento foi
segmentado em trés diferentes faixas,
restando o seguinte resultado: a maioria
(87%) indicou expansao entre 0,01 e
1,99%; para 14% dos consultados, o
crescimento ficard entre 2% e 4%; e para
4% as receitas serdo ampliadas entre 5%
e 9% ao ano.

No tocante a forca de trabalho, em 2017,
44% dos entrevistados esperavam
ampliar o quadro de funcionéarios entre
6% e 10%. Outros 36% previam um
crescimento de até 5% nas equipes. No
ultimo levantamento, reduziu-se para 11%
a expectativa de ampliagcao entre 6-10% e
aumentou para 85% o nimero de CEOs
gue aposta em novas contratacdes que
nao ultrapassem 5% do quadro atual.

Também se percebem grandes mudancas
nos segmentos de atuacao das empresas,
como pode ser visto no gréfico.

Setores 2017 x 2018
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Expectativas seguem
positivas

No ultimo levantamento da KPMG, 79%
dos executivos brasileiros se declaram
confiantes no aguecimento da economia
brasileira nos préximos trés anos — € um
indice que, embora positivo, se mostra
bem inferior aos 96% que tinham igual
opiniao em 2017 As diferencas quase
nao existem quando a questao de volta
para as perspectivas de crescimento das
empresas: eram 96% dos entrevistados
em 2017 e agora sdo 100% de CEOs
confiantes. O otimismo encolhe quando
a expectativa se dirige a expansao do
setor em que as companhias atuam.

No levantamento anterior 68% dos
entrevistados tinham esta crencga,

agora apenas 15% esperam em um
movimento positivo. Outro indice que
praticamente caiu pela metade é o de
confianca no crescimento da economia
mundial: 53% hoje € 96% em 2017.

No levantamento anterior, 72% dos
CEOs brasileiros entendiam que os
negoécios de suas companhias seriam
fomentados a partir da expanséo das

préprias operacoes. No entanto, agora,
a estratégia baseada em crescimento
orgéanico so é vista como o mais
importante caminho por 17% dos
entrevistados. As fusdes e aquisicoes
(M&A), gue eram opcéao para 57 %

dos CEOs em 2017 agora ¢ a opgao
preferencial de apenas 21% deles.
Nao mudou muito a opinido sobre as
parcerias colaborativas ou joint-ventures
como caminho ideal para buscar o
crescimento: era a escolha de 11% dos
executivos no levantamento anterior

e agora este indice subiu para 19%.

E curioso notar que, no ano anterior,
quase a metade dos entrevistados
(45%) apostava na transformacéo de
modelos de negdcios em larga escala
para crescer. Agora, esta opgdo sequer
foi mencionada, sendo substituida

por duas outras gue ndo constavam

na lista anterior: formacéo de aliancas
estratégicas com terceiros (para 32%)
e terceirizagdo (outsourcing), que ficou
com 11% das preferéncias.

Ameacas nao assustam

Em 12 meses, no que se refere aos

principais riscos ao crescimento das
empresas, mudaram radicalmente

as impressdes dos CEOs sobre as
condigbes de suas empresas para lidar
com um possivel ataque cibernético. Em
2017, a maioria (88%) assumiu que sua
companhia estava apenas relativamente
preparada para lidar com um evento do
género. No levantamento atual, nada
menos que 75% dos entrevistados
garantem que suas companhias estao
"muito bem" ou "bem" posicionadas para
suportar ataques cibernéticos.

Para informacéo, em 2017 46% dos
brasileiros fizeram investimentos
graduais em seguranca cibernética e
34% fizeram investimentos significativos.
No quesito protecao dos dados dos
clientes, 60% dos entrevistados a época
se declararam relativamente preparados
e 40% totalmente preparados. Além
disso, outros 46% fizeram investimentos
significativos em tecnologias
emergentes; 42 % fizeram investimentos
graduais em tecnologias cognitivas; €,

no que tange a robdtica, 64% aplicaram
aportes graduais. Ainda em 2017, 44%
dos entrevistados concordavam que suas
organizacdes nao estavam preparadas

Resultados Brasil 15




para adotar avancadas tecnologias de
inteligéncia artificial. Na pesquisa atual
notam-se progressos importantes: 55%
dos CEOs declararam que suas empresas
comecaram uma limitada implementacéo
de IA em alguns processos especificos

e outros 30% estéao treinando/testando
€sSes mecanismos em um pequeno
numero de processos.

No levantamento mais recente, o0s
eventuais riscos a seguranca cibernética
sao citados como um temor por 60%

de entrevistados, mas para a maioria
(75%) a maior ameaca ao crescimento
de suas empresas é o risco operacional.
Além destes, outras preocupacdes mais
citadas pelos entrevistados foram: taxa
de juros, perda de talentos e tecnologias
disruptivas. E um cenério bem diferente
do levantamento anterior, quando o
“Top 5" dos riscos mais temidos eram
0s seguintes, pela ordem: segurancga
cibernética, taxa de juros, tributos,
regulatério e estratégico/operacional.
Cabe notar que a regulacdo, como

fator de inibicdo ao crescimento das
companhias, estava entre as maiores
preocupacodes para 42% dos CEOs
brasileiros em 2017. E a seguranca
cibernética alcangava quase 0 mesmo
indice que o atual, com 66% das
respostas dadas pelos executivos, que
expressavam sua intencao de ampliar os
niveis de atencao nesse ambito.

Vale citar ainda que 58% dos consultados
em 2017 temiam o aumento da inflagdo
—um mal que foi praticamente eliminado
do horizonte econémico do Brasil em
2018. Interessante notar, ainda, que o
quesito mudancas climaticas, que era
motivo de preocupagao para 2% dos
entrevistados em 2017, subiu para 6%
em 2018. Também subiu o indice de
preocupagao com riscos a marca € a
reputacao, que era de 2% e agora é de
1%
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Incorporacao da tecnologia

No intervalo de 12 meses também
mudou bastante o cenario das empresas
com relagao aos investimentos em
tecnologia. Em 2017 havia grande
preocupacdo com este quesito entre

os entrevistados. Para 76% dos
entrevistados a época havia o temor

de que sua organizacao nao estivesse
sendo disruptiva quanto aos modelos

de negocio do setor em que atua. No
levantamento atual, o posicionamento é
totalmente outro: 95% afirmaram estar
ativamente criando disrupgcéao no setor
em que operam; 87% nao veem qualquer
tipo de dificuldade para acompanhar

o ritmo da inovacao tecnoldgica; e

89% afirmaram alcancar progressos
significativos em prazos ideias.

Se, antes, menos da metade (46%)

dos entrevistados entendiam que o
investimento em tecnologia poderia
representar menos um custo indireto e
mais um caminho para encontrar fontes
de receita e inovacao, hoje a totalidade
dos CEOs consultados defende este
ponto de vista: eles entendem que a
disrupgao é uma excelente oportunidade
de negécios. Além de continuarem a
investir em tecnologia — como alegaram
fazer 64% dos entrevistados na pesquisa
prévia —, 0s executivos agora o fazem

de maneira estratégica. Assim é o que
afirmam 84% deles. Importante observar
que, na pesquisa anterior, criar uma
aproximagao com os consumidores ou
ampliar seu envolvimento foi a motivagao
apontada por 36% dos brasileiros para
investir em tecnologia.

Expansao a vista

A expansdo geogréfica era apontada,
em 2017, como uma das prioridades
estratégicas para as organizagoes. No
levantamento feito a época, 34% dos
entrevistados assim o indicaram e,



entre estes, a maioria (96%) mirava

0s paises do Mercosul de modo

geral, mas foi significativo o grau de
interesse demonstrado pelos Estados
Unidos (70%) e Reino Unido (30%).

No levantamento recente, 89% dos
entrevistados declararam ter interesse
em alcancar mercados emergentes, com
destaque para os paises da América do
Sul e Central, com 49% das preferéncias
apontadas — vale dizer que, na pesquisa
anterior, 96% dos entrevistados
indicaram esta regido como preferencial
para expandir negécios.

No ano passado, 78% dos CEOs
brasileiros avaliaram como nulos os
efeitos do Brexit em suas operagoes.
Agora, 58% dos entrevistados pensam
em fazer investimentos no pais, um dado
curioso, considerando que apenas 15%
dos entrevistados mantém operacdes
por la. A pesquisa recente também
revela outro aspecto importante: 25%
anunciaram que pretendem reduzir

as operacdes com o Reino Unido,

mas antes, ao contrario, 48% dos
entrevistados acreditavam que o Brexit
produziria efeitos positivos.

No momento de tomar decisbes

como estas, os CEOS se baseiam em
informacoes e experiéncias acumuladas
pela empresa, como também em
previsdes de cendrios futuros, calculadas
com base na analise de dados. Este
Ultimo era o recurso utilizado por 48%
dos executivos consultados na pesquisa
de 2017, especialmente para prever
lacunas e deficiéncias de habilidades,
buscando antecipar as solugdes. O
grande valor dado a este método ainda
€ percebido, pois, no levantamento mais
recente, 76% defenderam que a anélise
preditiva € muito mais precisa do que

0s dados histéricos das operagdes da
companhia

Clientes mais proximos

Muitas mudangas ocorreram na visao
que os CEOs tém sobre a importancia
das plataformas digitais na manutencéo
e ampliacao do relacionamento com os
clientes. Na pesquisa anterior, 56% dos
executivos disseram néo estar satisfeitos
com o nivel de aplicagdo dos meios
digitais para conectar a organizacao
com os seus clientes da maneira mais
eficaz possivel. Agora, no entanto, 62%
nao estado mais tao certos de que uma
estratégia baseada em plataformas
cibernéticas seja fundamental para

a construcdo da confianca com os
stakeholders mais relevantes. Porém,

a despeito desse ponto de vista, 64%
se dizem satisfeitos com o retorno
obtido nos investimentos realizados

na personalizacao da experiéncia

do consumidor — um caminho que
demanda investimento em tecnologia
de conectividade, vale lembrar. E um
indice extremamente superior aos 6%
que, antes, temiam nao atender as
altas expectativas dos clientes quanto a
servicos personalizados.

A andlise feita com os CEOs brasileiros
em 2017 apresentou também uma
preocupacéo, de 12% dos entrevistados,
em néo serem capazes de delimitar
millennials que desejassem interagir
com as marcas de maneiras diferentes.
Atender a este grupo complexo de
consumidores segue sendo um desafio.
Para 45% dos consultados ainda ha
receio de ndo conseguir atender as
expectativas de servicos sob demanda
para este publico. Logo em seguida estdo
outros pontos de desafio: entender as
diferencas dos millennials em relacao

as geracOes anteriores; indicar lideres
séniores capazes de se identificar com
millennials e adaptar modelos de venda e
distribuicéo.
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1

A economia
brasileira vem
de um periodo
combalido, mas
os CEOs do
pais deixaram
para tras o
PESSIMISMO.

4
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Comparar as percepcoes dos brasileiros e a de seus vizinhos de

continente oferece valiosos insights sobre as caracteristicas das

diferentes nacoes e da forma com que seus negadcios funcionam

A pesquisa Global CEO Outlook 2018
entrevistou 53 executivos brasileiros

e 278 de outros sete paises latino-
americanos: Argentina, Chile, Colémbia,
Meéxico, Panama, Peru e Venezuela. Um
grupo de economias de portes e perfis
diversificados, cuja soma dos Produtos
Internos Brutos (PIB) é de US$ 4,535
trilhdes’, e com populacéo total de 517
milhdes de habitantes — desses, 309
milhdées no grupo de nacgdes que exclui o
Brasil.

Metade dos CEOs brasileiros (49%)
trabalha em organizacdes cujo
faturamento no Ultimo ano foi de US$

1 bilhdo a US$ 9,9 bilhdes. No grupo

de paises da América Latina, a mesma
proporcao de executivos (50%) comanda
empresas de faturamento menor, entre
US$ 500 milhdes e US$ 999 milhdes.
No que diz respeito as companhias

com faturamento alto, igual ou superior
a US$ 10 bilhoes, brasileiros e latinos
correspondem a fatias parecidas, de
19% e 15%, respectivamente. Nos

dois grupos, uma boa noticia: mais

da metade dos executivos viu o
faturamento das suas empresas subir
no ultimo ano — 60% dos brasileiros e
55% dos latino-americanos.

" Dados de 2016.

Os setores econdomicos dos paises

de lingua espanhola com maior
representatividade no levantamento

sdo o bancério (16%) e de manufatura
(14%). Infraestrutura e varejo encontram-
se empatadas em terceiro lugar,
correspondendo a 10% das empresas
em que os entrevistados trabalham.

A distribuicao é parecida entre os
brasileiros: 19% dos CEOs estdo no
setor bancario, 17% em industrias e 11%
em companhias de energia. No entanto,
os dois grupos divergem na maneira

de remunerar seus funcionérios. Entre
os brasileiros, 49% dos entrevistados
declararam que a remuneracao do ultimo
ano em suas empresas esteve atrelada
ao faturamento, enquanto entre os latino-
americanos 32% tomaram essa posigao.

Confianca empresarial e
econdémica

A economia brasileira vem de um
periodo combalido, mas os CEOs do

pais deixaram para trds o pessimismo.
Quando perguntados sobre as
perspectivas para a economia nacional
nos proximos trés anos, 70% se
declararam confiantes, e 9% muito
confiantes. Entre os latino-americanos

o otimismo foi mais acentuado, com
80% e 10% do total, respectivamente.



Quando perguntados sobre as perspectivas para a economia
global, no entanto, os entrevistados demonstraram menos
entusiasmo: 49% dos brasileiros € 28% dos latinos disseram
estar confiantes, contra 47% e 62%, respectivamente, que
disseram ver os proximos trés anos com neutralidade.

Os CEOs também veem com bons olhos o futuro das
suas companhias e dos segmentos em que atuam.
Entre os brasileiros, 57 % estdo muito confiantes a respeito
das perspectivas de crescimento das suas empresas nos
proximos trés anos, e 43% estao confiantes — perfazendo
100% dos entrevistados. Entre os latinos essas taxas sao
de uma positividade menos acentuada, com 46% e 49%,
respectivamente. Quando perguntados sobre a perspectiva
de crescimento do setor em que atuam, brasileiros e latinos
andaram juntos: no Brasil, 11% estdo muito confiantes,

e 43% confiantes; no grupo vizinho, as taxas séo 15% e
49%. O sentimento de neutralidade ficou em linha com o
de maior otimismo, marcando 15% e 8% nos dois grupos,
respectivamente.

Apesar disso, os entrevistados projetam um crescimento
moderado da receita e do nimero de funcionarios para

os trés anos a frente. A maioria dos dois grupos (87 % dos
brasileiros e 84% dos latino-americanos) estima que a receita
das suas companhias ira crescer, no maximo, entre 0,01% e
1,99% ao ano no periodo. Os que veem uma evolucéo entre
2% e 4% sao 8% no Brasil e 14% na América Latina, e 0s

que projetam aumento anual entre 5% e 9% séo 4% e 11%,
respectivamente, com os latinos ligeiramente mais otimistas.
Ja no tocante as perspectivas para o quadro de funcionarios,
o bloco latino-americano, incluindo o Brasil, mostrou-se mais
coeso. Nos dois grupos, a maior parte (85% dos brasileiros e
86% dos seus vizinhos) vé um incremento menor do que 5%
do quadro de funcionarios. Os que veem um aumento maior,
entre 6% e 10% ao ano, somam 11% e 13%, respectivamente.
Além disso, metade dos entrevistados nos dois grupos (53% e
50%, respectivamente) nao concorda com a afirmacao de que
o crescimento dos proximos trés anos sera mais dificil do
que nunca. Além disso, um bom numero, 28% dos brasileiros
e 27% dos latinos, & neutro no tocante a afirmacao, o que ajuda
a sedimentar a percepcdo de que o pessimismo esté longe de
constituir regra.

Resultados Brasil 19



Estratégias e ameacas ao
crescimento

Quando perguntados sobre suas
estratégias para o crescimento, 0s
CEOs brasileiros e latino-americanos
apresentaram posicionamentos
semelhantes. A pesquisa inquiriu 0s
entrevistados sobre qual seria sua
primeira estratégia de crescimento
para 0s proximos trés anos. A opgao
“aliancas estratégicas com terceiros”
ficou em primeiro lugar, preferéncia de
32% dos brasileiros e 23% do grupo
vizinho. A disputa pelo segundo lugar
foi acirrada, e venceram as Fusoes e
Aquisicoes (F&A), com 21% e 23% da
preferéncia entre os grupos. O terceiro
lugar, a criacdo de Joint Ventures,

foi apontado por 19% e 21% dos
executivos. O crescimento organico,
isto €, através de investimentos em
inovagao e pesquisa, além de injecoes
de capital, embora tenha ficado na quarta
posicao, também conquistaram boa
popularidade — 17% dos brasileiros e
22% dos latino-americanos.

O que ameaca o futuro das
companhias? O risco operacional
aparece como a principal ameaca,
afirmacao com a qual 75% dos brasileiros
e 65% dos latinos concordam. Em
segundo lugar aparece a questédo

da seguranca cibernética, citada

por 60% e 45% dos entrevistados,
respectivamente. A questéo dos juros
preocupa mais os brasileiros (36%) do
que seus vizinhos (14%). A dificuldade
em encontrar talentos também foi
bastante mencionada, com 34% dos
entrevistados no Brasil e 43% dos
latino-americanos. O aparecimento

de tecnologias disruptivas também
preocupa nesse sentido, aparecendo no
radar de 30% e 29% dos CEOs dos dois

20 2018 Global CEO Outlook

grupos, respectivamente.

Apesar disso, os lideres entrevistados
néo consideram importante atuar

com agilidade como novo valor de
negdcios, ampliar o sentido social dos
seus negdcios ou monitorar rupturas
do mercado. No Brasil, 76% dos

CEQOs discordam, em maior ou menor
intensidade, da afirmacdo de que os
negocios conduzidos com menos
agilidade irao falir. Entre os vizinhos
de continente, os que tomaram essa
posicdo somaram 73%. Entre os
brasileiros, apenas 2% acreditam em
alguma medida que as organizacoes
devem olhar além do crescimento
puramente financeiro que quiserem
alcancar o sucesso sustentéavel a longo
prazo, taxa que ficou em 4% entre os
CEOQOs latinos. No Brasil, 64% discordam
dessa afirmacéo, e 34% sao neutros.
No grupo vizinho, as taxas sao de 70% e
26%, respectivamente.

As parcerias com firmas de
terceirizacao ndo constituem uma
alternativa de crescimento unanime
entre os entrevistados. Para 69% dos
brasileiros e 65% dos latino-americanos,
nao faz sentido afirmar que o Unico meio
das empresas conseguirem a agilidade
necessaria para crescer seja através de
servigos terceirizados. O investimento
em crescimento organico, em oposicao
as parcerias, nao é compreendido

COMO Uma ameagca para o crescimento
das companhias: 81% e 86% dos

CEOs nao acreditam que esse tipo de
direcionamento seja prejudicial.

A melhoria no monitoramento das
rupturas de mercado também nao é
uma prioridade no cone sul americano:
42% dos brasileiros e 41% dos latinos

discordam da afirmacéo de que,

nos proximos trés anos, precisaréo
melhorar a forma como monitoram
rupturas de mercado, e 32% e 35%,
respectivamente, sdo neutros. Os que
concordam com a afirmacdo somam
9% e 5%, nos dois grupos. A opiniao
sobre melhorias nos processos de
inovacao e execucao ¢ parecida:
59% dos brasileiros e 60% dos latinos
nao acreditam que deverao conduzir
melhorias do tipo nos proximos trés
anos. Os neutros somam 34% e 36%
dos dois grupos, respectivamente, e 0s
favoraveis, 8% e 4%.

Rupturas e transformacao
digital

A conjuntura de rupturas tecnolégicas

e transformacdes mercadolégicas nao

€ aguardada com temor no continente.
Noventa e trés por cento dos brasileiros e
91% dos latino-americanos entrevistados
consideram-se pessoalmente preparados
para liderar suas organizacoes em um
contexto de transformacao do seu
modelo operacional. Entre os latinos,
4% discordam da afirmacéo, grupo que
no Brasil é de 4%. A confianca nas
equipes também € grande. Entre os
brasileiros, 83% acreditam que seus
lideres sao capazes de supervisionar as
transformacoes pelas quais as empresas
irdo passar, ante 76% dos latinos. Apenas
6% e 8%, nos dois grupos, ndo déo este
voto de confianca.

Os processos disruptivos dos
mercados também sé&o encarados de

um viés positivo. Todos os brasileiros
entrevistados e 99% dos latinos
declararam que rupturas tecnoldgicas sao
antes oportunidades do que ameagcas
para as empresas. Este processo

estad sendo fomentado pelas préprias
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A preparacao
para ataques
cibernéticos é
uma questao
Iminente nas
organizacoes,
para a qual a
maioria dos
CEOs do bloco
latino-americano
se considera
preparado.
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empresas, com 95% dos brasileiros e
96% dos latino-americanos declarando
que mais do que esperar pela disrupcao
provocada pela concorréncia, suas
organizagdes estdo criando mudancas.

Para fazer frente a este cenério, as
empresas investem em tecnologia.
Segundo a maioria dos CEOs dos

dois grupos, esses investimentos sdo
estratégicos, voltados para o longo
prazo, € ndo para questdes pontuais —
84% dos brasileiros e 55% dos latinos.
E, neste aspecto, existe harmonia
dentro das organizagbes a respeito

do retorno desses investimentos.
Quando perguntados se 0s seus
conselhos de administracdo possuiam
expectativas irracionais sobre o retorno
de investimentos em transformacgao
digital, 66% dos brasileiros e 63%

dos seus vizinhos disseram que

néo, seus conselhos trabalham com
perspectivas racionais. E possivel que
este comportamento se explique pelo
préprio perfil das inversoes realizadas
até o momento. Apenas 7% dos
brasileiros e 4% dos latino-americanos
declararam ter sofrido perdas financeiras
significativas por investir em tecnologias
de emergéncia equivocadas. Os que nédo
passaram por isso sado maioria, somando
81% no Brasil € 82% no restante do
bloco.

A preparacao para ataques
cibernéticos é uma questdo iminente
nas organizacdes, para a qual a maioria
dos CEOs do bloco latino-americano

se considera preparado. Para 49%

dos brasileiros e 48% dos latino-
americanos, suas empresas estao
muito bem preparadas para gerenciar as
necessidades de clientes, reguladores

e parceiros em caso de um ataque.

Os que consideram suas empresas
bem preparadas sdo 43% e 44%,
respectivamente, e despreparadas
apenas 2% e 3%, nos dois grupos. A
respeito da capacidade de conter
danos advindos de ataques, 75%

dos brasileiros e 84% declararam estar
“muito bem preparados” e “bem
preparados’ Os neutros foram 23% e
14%, e despreparados 2% em cada
turma. A habilidade na prevencao

de novos ataques ¢é igualmente

bem avaliada, também de maneira
homogénea entre os grupos: 91%

dos CEQOs brasileiros e 89% dos
latino-americanos acreditam que suas
companhias estdo muito bem preparadas
e bem preparadas para a tarefa. Os
neutros somam 8% e 7% dos grupos, e
0s que se consideram despreparados 2%
e 4%, respectivamente.

Investimentos em tecnologia

A posicao dos CEOs brasileiros converge
com a dos seus pares latino-americanos
quanto a mensuracéo dos efeitos

de investimentos em tecnologias.

No Brasil, 91% dos lideres afirmam

gue suas organizagdes possuem boa
compreensao sobre o retorno de
investimentos em tecnologia em
geral, opiniao compartilhada por 89%
dos latino-americanos. A mensuragao
do retorno de inversoes feitas em
sistemas de Inteligéncia Artificial, com
boa compreenséao por parte de 89% e
85% dos grupos. O investimento sobre
o qual os CEOs sdo menos confiantes

a esse respeito € a automatizacao
robotica, onde os indices de confianca
ficam em 58% e 56%. E mais: entre os
entrevistados na América Latina, 62%
declararam que a pergunta nao se aplica
as suas empresas, lembrando que, em
algumas regides, o uso deste tipo de
ferramenta ainda é restrito.
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Os dois grupos também possuem
opinides semelhantes a respeito do
prazo em que o retorno a esses
investimentos deve se concretizar.

Os programas gerais de transformacgao
digital possuem menor horizonte de
retorno, com 51% dos brasileiros € 55%
dos seus pares continentais aguardando
retorno para os préximos 12 meses.

Os que esperam retornos significativos
entre um e trés anos somam 30% nos
dois grupos. Nos dois grupos, 2% e 6%
declararam j& ter obtido retorno. Com
relacéo aos sistemas de Inteligéncia
Artificial, os CEOs tém os olhos fixos no
medio prazo: no Brasil, 38% vé retorno
para até trés anos, indice que na América
Latina ficou em 48%. O retorno de
investimentos em robotizacdo é o mais
ambiguo: embora 27% dos brasileiros
esperem ver resultados entre trés e
cinco anos, 18% declararam ja ter obtido
retorno, o maior indice do pais entre
todos os tipos de tecnologia. Na América
Latina em geral o indice de retorno ja
realizado é ainda mais alto, com 57% dos
entrevistados.

Impactos das tecnologias

Embora prezem pelo uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial, os CEOs
brasileiros confiam menos nas suas
informacdes em comparagcdo com 0s
colegas latino-americanos. Quando
questionados se ja retornaram a dados
e insights formulados por modelos de
analise de dados ou por inteligéncia
artificial, porque estes contrariavam
sua intuicdo, 70% dos brasileiros
responderam que sim, contra 52% dos
latino-americanos.

A pesquisa também mensurou as

expectativas quanto ao impacto das
tecnologias sobre o volume da mao
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de obra. Neste ponto, o Brasil apresenta
uma viséo menos positiva: 64 %
acreditam que a inteligéncia artificial ird
mais criar do que eliminar empregos, e
36% acreditam o contrario — isto é, que
essa tecnologia deve criar mais postos
de trabalho para pessoas. Os otimistas,
no entanto, sdo a maioria entre os
latinos, grupo no qual 87% acreditam que
a evolucdo criard mais trabalho.

Os dois grupos voltam a se aproximar
quando o assunto é o uso de inteligéncia
artificial feito até o momento: no Brasil,
30% estao treinando inteligéncia artificial
em um pequeno numero de processos,
e 55% declararam ter implementado

em alguns processos especificos. Na
Ameérica Latina, essas propor¢des sao
de 41% e 45%. Em ambos os blocos, o
uso é amplo nas empresas de 13% dos
CEOs.

Os beneficios do uso de Inteligéncia
Artificial sdo parecidos. Para os
brasileiros, as vantagens esperadas

nos proximos trés anos sao aumentar

a agilidade da organizacéo (47 %),
redugao de custos operacionais (43%)

e aceleracao do crescimento da receita
(42%). O aspecto menos votado foi
melhorar a governanca de dados

(28%). Entre os latino-americanos os
principais motivos sao reducao de custos
operacionais (38%), aceleracdo do
crescimento da receita (40%) e melhoria
da administracdo de riscos (38%).

Eficacia da forca de
trabalho e desenvolvimento
empresarial

Para fazer frente a este cenario, é preciso
dispor da méo de obra adequada, e a
pesquisa mediu o grau de relevancia

que os CEOs outorgam a cada classe



de profissionais. Os especialistas em tecnologia sdo bem quistos, tanto pelos
executivos brasileiros quanto pelos seus pares latino-americanos. Os profissionais
especializados em Inteligéncia Artificial (I.A) sdo considerados importantes ou
altamente importantes para as organizacoes de 79% dos brasileiros e dos seus
colegas. Quem atua em cenarios de modelagem e risco compoe a segunda
categoria melhor avaliada, listada por 70% dos brasileiros e 63% dos latinos como
tendo grau elevado de importancia. Os especialistas em cyber-segurancga séo o
terceiro tipo de profissional mais popular, positivamente ranqueados por 64% e 70%
dos dois grupos. Ja os especialistas em mercados emergentes figuram entre os
menos importantes: 59% dos brasileiros e 61% dos latino-americanos consideram o
grupo relativamente desimportante ou desimportante.

A eficacia dos profissionais também foi avaliada. Os profissionais especializados em
Inteligéncia Artificial sdo os que possuem performance melhor avaliada, com 75% dos
brasileiros e 78% dos latinos os considerando altamente efetivos. Os especialistas
em cyberseguranca sao o segundo grupo considerado mais eficiente, com 66%

e 69% dos dois grupos, respectivamente. Ja os profissionais que atuam junto aos
demais Recursos Humanos das empresas e na area de Governanca e Etica tiveram
seu desempenho pior avaliado: 9% dos brasileiros consideram os especialistas

em engajamento de mé&o de obra altamente eficiente, a taxa entre os latinos é de

6%. Os especialistas em governanca e ética foram apontados por 30% e 32% dos
especialistas, respectivamente.

Quando perguntados sobre os principais obstaculos no momento de contratar
forga de trabalho contingente, em qualquer area, a maioria dos brasileiros (59%) e
dos latino-americanos (52%) apontou a dificuldade em alinhar o comportamento
do contingente de trabalhadores com os valores e propostas chave da empresa.
Para os brasileiros, o segundo aspecto mais desafiador € Auséncia de proximidade
com a forga de trabalho cria problemas de controle e gerenciamento, apontado
por 49% dos entrevistados. Ja para o grupo de CEOs da América Latina a segunda
maior dificuldade é enfrentar riscos relacionados ao compartilhamento de dados e
informacodes (51%).

Os caminhos para o desenvolvimento empresarial sao muitos, e neste aspecto os
executivos da América Latina pensam de maneira semelhante. Quando perguntados
sobre quais estratégias suas companhias devem utilizar para alavancar o crescimento
nos proximos trés anos, 42% dos CEOs dos dois grupos geogréficos citaram que
devem investir em negocios corporativos, a opcdo mais popular. Em segundo lugar
de popularidade, vem o aumento de investimentos em deteccao de processos
disruptivos e de inovacao, citado por 42% e 40% dos executivos. A ideia de
trabalhar em conjunto com startups e incubadoras de projetos foi mais popular
entre os latino-americanos, sendo citada por 45% dos entrevistados. Os brasileiros
inclinados a ideia somaram 40%.
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Relacionamento com
clientes

A grande maioria dos CEOs dos dois
grupos concorda que a protecao de
dados é fundamental para o crescimento
da base de clientes: 91% dos brasileiros
e latino-americanos. A atracao de

novos clientes também esta sob
controle, segundo os dois grupos. Os
investimentos realizados para atrair nova
clientela também ndo tém prejudicado

a manutencao das antigas bases. Para
70% dos brasileiros e 76% dos seus
vizinhos, as companhias ndo correm o
risco de perder clientes por conta disso.
Também tém apresentado beneficios

os investimentos em personalizacao

da experiéncia do consumidor: 62%

e 88% dos dois grupos acreditam que o
capital investido no campo teve o retorno
esperado.

Ja quando o assunto € a percepcédo

dos CEQOs sobre a performance das
suas empresas no atendimento as
expectativas de personalizacao por
parte dos clientes, os entrevistados sdo
mais hesitantes. Entre os brasileiros,
58% creem que atendem as expectativas
do cliente, e 28% se veem abaixo delas.
Entre os latino-americanos o cenario é
mais divido, com 42% dos entrevistados
em cada uma dessas posicdes. Os que
acreditam exceder o que os clientes
esperam somam apenas 13% e 14% nos
dois grupos.

As particularidades da “Geracao
Millennial”, nascida entre as décadas de
1980 e 1990, também foram um ponto
de discussao. E as preocupacdes dos
CEOs dos dois grupos sdo semelhantes.
Em ambos, a necessidade de atender as
expectativas de servicos sob demanda é
a maior preocupacéao, citada por 45% dos
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brasileiros e 46% dos latino-americanos.
Em seguida, as questdes mais citadas
pelos brasileiros foram "“Entender como
as expectativas dos millennials se
diferenciam das geragdes mais velhas’
“Indicar lideres sénior que podem se
identificar com millennials” e “adaptar
modelos de venda e distribuicdo’ todas
citadas por 43% dos entrevistados.

Tomadas de decisao e
confianca nos negocios

Nos préximos trés anos, os mercados
emergentes devem receber maior
atencéo das empresas consultadas.
Entre os brasileiros, 89% priorizarédo essa
regido, taxa que entre os latinos ficou em
81%. Os mercados da América Central e
Latina sdo mais os populares, seguidos
pela Africa.

As Fusoes e Aquisicoes, citadas

na mesma pesquisa como uma das
principais ferramentas de crescimento,
devem ser utilizadas com parcimonia:
50% dos brasileiros e 41% dos latino-
americanos possuem apetite moderado
pela aquisicao de novos negdécios,

e devem priorizar negécios com
impacto moderado na organizagao.
Além disso, 36% e 46% dos grupos,
respectivamente, possuem baixo
interesse de investir nesse tipo de
estratégia. A questao fiscal também
tem impacto moderado entre os CEOs.
No Brasil, 55% deles ndo concordam
nem discordam da afirmacéo de que
mudancas nas leis que regulam os
impostos estdo provocando mudancas no
modelo operacional, taxa que no restante
do continente ficou em 40%. Os que
acreditam que a legislacéo ird provocar
mudancas sdo 30% e 45% dos dois
grupos, respectivamente.



Como os CEOs tomam e tomarao
decisOes estratégicas nos préoximos
trés anos? Neste aspecto, os dois
grupos adotam posicoes parecidas. Para
85% dos brasileiros e 87% dos latino-
americanos, o uso de modelos de
previsao e analise ndo deve aumentar.
Os que devem utilizar mais a ferramenta
580 5% e 9% dos dois grupos,
respectivamente.

A pesquisa também mediu o grau de
confianca dos CEOs em diferentes
ferramentas de analise e fontes

de informacao que séo utilizadas

no processo de tomada de decisao.
Os dois grupos divergem na questdo
da confianca em dados histoéricos

ou de analise preditiva: 76% dos
brasileiros nao concordam com a
afirmacgao de que confiam mais na
precisao das anélises, em detrimento
das predicoes, indice que entre os
latinos ficou em 58%. Com relacao

a confianca em dados estruturados
ou nao estruturados, os dois grupos
pensam de maneira semelhante. Entre
os brasileiros, 85% nao concordam
com a afirmacao de que dados néo
estruturados sdo menos confiaveis,
ante 77% dos latino-americanos. Essa

diferenca de percentuais é refletida outro

questionamento sobre o uso dos dois
tipos de dados. Quando perguntados se

pretendem aumentar o uso de dados nao

estruturados em comparagao aos dados
estruturados, os brasileiros que néo
adotardo essa estratégia séo 78%, e os
latino-americanos 84%.

O nivel de confianga em diferentes
fontes de informacao pouco diverge
entre os dois grupos, mostrando

mais confianga em novas midias e
midias independentes, em detrimento

de meios tradicionais e oficiais. As
redes sociais sédo as campeas de
credibilidade, contando com o voto de
confianca de 94% dos brasileiros e 95%
dos latino-americanos. As agéncias
independentes de noticia vém em
seguida, com 90% e 91% de cada
grupo as classificando como de forte
confianca. As midias tradicionais, por
sua vez, aparecem com 70% e 71% da
confianca de cada um dos grupos. E um
desempenho semelhante ao de 6rgaos
de pesquisa comissionados pelo governo
e a dados abertos disponibilizados
pelo governo. No Brasil, essas duas
fontes séo de alta confianca para 73%

e 71% dos CEOs, e na América Latina
como um todo para 68% e 85% deles.
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A despeito das grandes diferencas existentes entre o Brasil e

o grupo denominado Core Countries, é possivel perceber um

forte alinhamento no pensamento estratégico dos dois blocos
analisados pelo CEO Outlook Global.

Esse recorte da pesquisa CEO Outlook
Global envolve um grupo muito distinto
de paises, com realidades politico
econdmicas das mais divergentes.
Enquanto o Brasil engloba uma
amostragem de 53 CEQOs, o grupo Core
Countries (principais paises) € constituido
por onze nacoes: Alemanha, Austrélia,
China, Espanha, Estados Unidos, Franca,
Holanda, india, Italia, Japdo e Reino
Unido, totalizando 1.300 entrevistados de
muitas das maiores e mais complexas
empresas do mundo. Estes executivos
lideram companhias inseridas em

onze principais setores: gestao de

ativos (asset management), industria
automotiva, bancario, consumo e varejo,
energia, infraestrutura, seguros, saude,
indUstria de transformacéo, tecnologia e
telecomunicacoes.

No tocante aos niveis de confianga no
crescimento das empresas nos proximos
trés anos, Brasil e Core Countries
apresentam opinides muito similares,
respectivamente, de 100% e 90%,
dos entrevistados que afirmaram estar
“confiantes” ou “muito confiantes”
Pontos de vista tdo positivos quanto
esses também se colocam quanto a
expectativa de expansao do setor no
qual essas companhias atuam. O Brasil

" Dados de 2016.

registra 85% de executivos confiantes,
contra 78% dos Core Countries.
Equilibrio e positividade também se
verifica nas perspectivas de aquecimento
da economia global: 53% dos brasileiros
e 68% dos demais. Com relacdo ao
crescimento econémico dos proprios
paises, os brasileiros revelam-se 88%
confiantes/muito confiantes, enquanto
73% dos demais CEOs tém a mesma
viséo.

No que tange as perspectivas para o
crescimento maximo da receita das
companhias nos préximos trés anos, a
maioria dos brasileiros (87%) estimam
uma expansao maxima de 1,99% ao ano.
Igual expectativa € nutrida por 55% dos
executivos dos outros paises, embora
42% estime expanséo de até 4% ao ano
nas receitas.

Ha também um equilibrio nas receitas
das empresas dos dois blocos. No
ultimo ano fiscal, 40% dos brasileiros
anunciaram faturamento entre US$ 1
bilhdo e US$ 9.9 bilhées. E a mesma
faixa de lucratividade obtida por 49% dos
demais. Enquanto para os primeiros, o
crescimento das receitas foi de 60% em
relagdo ao ano anterior, para os segundos
este mesmo indice alcanca 82% dos
CEOs consultados.



Setores: Brasil x Core Countries

Gest&o de recursos
Telecomunicagdes
Industria Automotiva
Energia 11% 11%
Industria da Transformagéo 17%
Bancos 19%
mBrasil mCore Countries

Estratégias de crescimento

Os dois blocos de entrevistados estdo, como se percebe,
bastante otimistas com relagado ao crescimento de suas
empresas nos proximos trés anos. Também ndo divergem
muito quando questionados sobre quais os melhores caminhos
para buscar a expansao de seus negécios. E praticamente

um empate o percentual de CEOs que apostam nas aliangas
estratégicas com terceiros para alcancar seus objetivos: 33%
no Brasil, contra 33% dos Core Countries. Em segundo lugar,
21% dos brasileiros pretendem optar pelas fusées e aquisicoes
(M&A), ao lado de 16% dos demais. As joint ventures sao

a escolha de 19% dos executivos do pais da América do

Sul e de 13% dos entrevistados do segundo bloco. Nao se
pode desprezar, porém, o expressivo percentual de 17% de
brasileiros que acreditam na expansao a partir do crescimento
organico — grupo que, entre os executivos dos demais paises, é
bem mais expressivo, com 28% do total de entrevistados. Por
fim, a terceirizacao (outsourcing) & uma escolha de 11% dos
brasileiros e de 10% dos demais.

1

No tocante as
fusoes e aquisicoes
(M&A), nos
proximos trés anos,
36% dos brasileiros
se declararam com
baixa intencao

de adotar este
Processo para
buscar seu
crescimento no
mercado.

4

14%

10%

No tocante as fusdes e aquisicoes (M&A), nos proximos trés
anos, 36% dos brasileiros se declararam com baixa intencédo de
adotar este processo para buscar seu crescimento no mercado.
Igual posicédo tém 22% dos CEOs do grupo dos Core Countries.
Para a maioria dos brasileiros e dos demais entrevistados,

com 51% do total das respostas dadas nos dois casos,
aquisicoes deverao ser feitas, mas com impacto moderado em
toda a organizacdo. No entanto, 13% dos brasileiros € 27%

dos demais declararam que € muito provavel que ocorram
aquisicoes que terdo um impacto significativo na organizagao
como um todo.



O que leva ao processo de M&A?

Motivos Brasil Core Countries
Aumentar o market share 44% 37%
Eliminar um concorrente direto 44% 40%
Obter financiamento barato antes do aumento das taxas de juros 44% 29%
Incorporar nova tecnologia digital/inovacao 38% 30%
Transformar o modelo de negdécios mais rapido

. A e 35% 43%
que o crescimento organico permitiria
Reduzir custos através de sinergias/economias de escala 35% 44%
Aproveitar as avaliacoes favoraveis 32% 43%
Diversificar o negocio 32% 43%
Outros 26% 35%

E claro que existem muitas diferencas
entre os proprios paises que integram

o bloco Core Countries, o que pode
explicar por que 28% dos CEOs deste
bloco acreditam que crescimento nos
préximos trés anos sera mais dificil do
que nunca. No entanto, para outros 43%
esta nao sera uma realidade, algo que
também se aplica a 70% dos executivos
brasileiros consultados.

Divergéncias muito claras também séo
percebidas quanto a percepcéo que tém
os CEOs sobre o valor da agilidade de
atuagao no mundo dos negdcios atual.
No grupo Core Countries, a maioria
(59%) avalia que a lentiddo na atitude
empresarial € um caminho certo para a
faléncia. Entre os executivos brasileiros,
a opiniao é totalmente oposta: 76% nao
déo tanto valor assim a agilidade.

Vincular a estratégia de crescimento a
um objetivo social mais amplo para a
organizacao nao é prioridade para 63%
dos brasileiros, nem para 24% dos
integrantes do bloco Core Countries,
ainda que, neste segundo grupo, exista
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certo equilibrio, uma vez que 26% tem
visao distinta. Para 64% dos brasileiros, o
sucesso sustentavel de longo prazo nao
precisa, necessariamente, estar apoiado
em outros elementos que ndo sejam

o crescimento puramente financeiro.

Os executivos do segundo grupo, no
entanto, se dividem entre 31% que séo
da mesma opinido que os brasileiros e
33% que discordam destes.

No que tange a sua capacidade pessoal
de liderar a organizacéo através de

uma transformacao radical de seu
modelo operacional, a fim de manter

a competitividade, 89% brasileiros
afirmam estar prontos. Também é

alto o percentual (72%) de CEOs de
outros paises que concordam com

esta afirmacao. Os brasileiros, em
maioria de 83%, garantem que também
as suas equipes de lideranca estéo
totalmente equipadas para supervisionar
a transformacao radical pela qual a
organizacao precise passar. Quase a
metade dos executivos do grupo Core
Countries concorda, mas outros 32 %
nao.



Os CEOs também informaram quais sao as acdes que suas organizacdes pretendem adotar nos préximos trés anos na busca de

seus objetivos de crescimento. A comparagao entre os dois blocos pode ser vista no quadro abaixo:

ACOES PARA O CRESCIMENTO Brasil Core Countries
Aumentar os investimentos em processos de deteccao
. ~ . . 42% 50%
de inovacoes disruptivas
Participar de investimentos corporativos 42% 42%
Configurar programas de aceleracao ou incubadora para startups 40% 53%
Colaborar com startups de inovagao (por exemplo,
. . 38% 53%
fintech, insurtech, healthtech)
Disponibilizar produtos e servicos por meio de um
. 38% 54%
provedor de plataforma online
Fazer parceria com provedores terceirizados de tecnologia de nuvem 38% 52%
Unir-se a consorcios da industria com foco no desenvolvimento de
- 34% 49%
tecnologias inovadoras
Fazer parceria com provedores de dados terceirizados 32% 50%
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Quando as questdes convergem para o horizonte geografico
dos projetos de expanséo existem diferencas marcantes, que
sdo melhor visualizadas nos graficos abaixo:

Expansao para novos paises
89%

70%
28%
9%
- 2

Mercados Mercados Nao ira entrar
emergentes desenvolvidos em novos paises

21%

H Brasil [l Core Countries

Prioridades por regides (mercados desenvolvidos)

Brasil

[l América do Norte

. Europa

B Asia-Pacifico

Core Countries

[l América do Norte

. Europa

B Asia-Pacifico

B Australésia
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Prioridades por regioes (mercados emergentes)

Brasil

N

Il América do Sul e Central
[l Europa Oriental B Africa
[l Oriente Médio B Asia-Pacifico

Core Countries

<
.

[l América do Sul e Central
Il Europa Oriental B Africa
B Oriente Médio B Asia-Pacifico

A pesquisa deste ano indicou que apenas 15% dos brasileiros
e 36% dos CEOs dos Core Countries possuem operacoes no
Reino Unido. O fenémeno do BREXIT parece trazer mais efeitos
para os brasileiros, uma vez que 38% afirmaram que uma das
acoes a ser tomada é a remocao das operacoes e escritorios
daquele pals. Apenas 7% dos demais entrevistados indicaram
ter a mesma intengado. Vinte e cinco por cento dos brasileiros
também avaliam que irdo reduzir operacdes com o Reino Unido
—de novo, apenas 7% dos Core Countries disseram 0 mesmo.
Neste Ultimo grupo, o que chama a atencao é a intencédo de
contratar talentos naquele pais, algo afirmado por 42% dos
entrevistados, mas apenas por 13% dos brasileiros. Outros



percentuais significativos entre os CEOs dos principais paises
séo: fazer investimentos dentro do Reino Unido (para 19%) e
implantar P&D no pais (17 %). Vale ainda mencionar que, quem
nao mantém operacdes no Reino Unido, depois do BREXIT
pretende comecar a fazer investimentos no pais. E o caso de
58% dos brasileiros e de 40% dos executivos do grupo Core
Countries.

Riscos ao crescimento

Existem sensiveis diferencas entre os dois grupos de CEOs
quando a questao converge para 0s principais riscos que a
empresa poderd enfrentar para buscar seu crescimento. Os
contrastes geograficos, as politicas de cada pais, as ameacas
mais ou menos préoximas de fatores como guerra, imigracéo
e territorialismo sé&o os principais elementos a criar tais
divergéncias.

Riscos ao crescimento
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De maneira geral os CEOs brasileiros, demonstraram por

meio da selecdo da principal ameaca para seus negécios,

uma preocupacao relevante com relacao a ameaca cibernética
(45%), seguida por tecnologias emergentes e disruptivas

(25%) e riscos operacionais (9%). Opiniao essa que difere de
preocupacdes globais, que apresentaram uma distribuicdo mais
homogénea, entre fatores operacionais, climaticos e territoriais.

Sobre a prontidao das organizagdes para um ataque cibernético,
os dois grupos afirmam que estdo plenos em suas capacidades
de gerenciar partes interessadas externas, como clientes,
reguladores ou parceiros de negocios. Esta foi a resposta da
imensa maioria de 92% dos brasileiros e 74% dos demais. O
mesmo vale para a capacidade de conter o impacto desse tipo
de ocorréncia nas operagdes estratégicas, afirmando-se aptos
75% dos brasileiros € 57% dos entrevistados do segundo
grupo. Isso porque, 77% dos primeiros e 51% dos segundos
se dizem “preparados” ou “muito bem preparados” para

um ataque cibernético, estado capacitados até mesmo para
identificar novas ameacadas (respectivamente, 91% e 69%).

Especificamente nos critérios anteriores nota-se uma diferenca
relevante sobre a percepcao de preparacao e seguranca dos
executivos no Brasil e da média Global, onde a percepcéo de
identificacao, envolvimento com clientes e terceiros, contencao
e preparacéo geral para um ataque é cerca de 20% menor que
a opiniao dos executivos brasileiros.

A possibilidade de sofrer um ataque cibernético, seja ele em
curto ou médio prazo, € um fato para 33% dos brasileiros,
embora a maioria (64 % prefira ndo opinar sobre isso). Entre

0s executivos do segundo grupo também existe a certeza de
que, cedo ou tarde, a ameaca ird se tornar realidade, ao menos
49% assim afirmaram. Neste Ultimo grupo, apenas 36% se
mantiveram neutros sobre o tema.

A quase totalidade dos CEOs brasileiros (91 %) acreditam
que proteger os dados dos clientes é uma de suas principais
responsabilidades na tarefa de possibilitar o crescimento da
base futura de clientes da organizacdo. O mesmo vale para
60% dos integrantes do segundo grupo.

Inovacao e tecnologia

Entrando na questao das tecnologias emergentes e/ou
disruptivas, as opinidées entre os dois blocos analisados também
se dividem. Para 61% dos brasileiros ndo existe necessidade
de otimizar a forma como suas companhias monitoram a
disrupcdo no mercado no qual estdo inseridas. Os paises
principais se dividem de maneira praticamente equilibrada, com
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30% apresentando a mesma opiniao dos brasileiros e 38%
discordando desta.

Para 59% dos CEOs brasileiros néao existe necessidade de
melhorar processos de inovagao e execugao das companhias
que lideram. Opinido bem diferente dos executivos de outros
paises, j& que apenas 28% partilham da mesma postura, mas
35% discordam.

As opinides dos CEQOs dos principais paises se dividem quando
a questao converge para o nivel de preparo da organizacao que
dirigem para acompanhar o ritmo da inovagao tecnolégica em
seu setor: 35% avaliam que estdo aptos e 36% acreditam que
nao. Bem diferente das opinides dos brasileiros, que garantem
estar, em maioria de 87%, preparados para tal.

E uma opinido quase unanime, para os executivos dos
dois blocos, que a ruptura tecnoldgica € muito mais uma
oportunidade que uma ameaca: a totalidade dos brasileiros
pensa assim e 95% dos demais também.

A tecnologia de avanco répido parece ser a Unica disrupgao
significativa enfrentadas pelas companhias lideradas por 87 %
dos brasileiros. Isso também é verdade para 29% dos demais
executivos, embora 65% vejam outras fontes de disrupcéo tao
importantes quanto.

Ainda no ambito da inovacgao tecnoldgica, para 65% dos CEOs
que integram o bloco Core Countries, 0os tempos de espera
para alcangar um progresso significativo na transformacao
muitas vezes parecem esmagadores. Nao € o que pensam
outros 30% de executivos desse mesmo bloco, bem como
89% dos brasileiros.

Mais do que esperar pela disrupcdo dos concorrentes, 95%
dos CEOs brasileiros afirmam que suas organizagdes estao
ativamente criando disrupcéo no setor em que operam. O
mesmo vale para 53% dos entrevistados que integram o
segundo bloco.

Quanto ao investimento das organizacdes na transformagao
digital, a maior parte (84%) dos brasileiros o faz de maneira
estratégica, com foco em um plano de longo prazo. E também
a afirmacéao dada por 40% dos CEOs do segundo bloco de
entrevistados. No entanto, o significativo percentual de 42%
desse grupo faz aportes nessa drea de maneira tatica, para
resolver os desafios atuais dos negdcios.

Por outro lado, a maioria (81%) dos brasileiros avalia que tem

investido corretamente em tecnologia emergentes, sem sofrer
eventuais perdas financeiras significativas ao aportar recursos
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de maneira equivocada. O segundo grupo, também em maioria
de 59%, é da mesma opiniéo.

Mais do que fazer investimentos estratégicos em tecnologia,
os CEOs tém a responsabilidade de mensurar o ROI esperado.
Para a maioria dos brasileiros (91%) existe uma compreensao
geral do programa de transformacao digital da empresa que
lideram, assim como dos sistemas de inteligéncia artificial
(89%). O mesmo patamar de compreensao, classificada

como “geral” pode ser dito sobre os executivos do segundo
grupo, seja do programa de transformacao digital (79%), da
inteligéncia artificial (82%) ou do sistema de processamento
robotico (47 %).

Para mais da metade dos brasileiros, existe expectativa de
obter ROI significativo desses investimentos em até 12 meses,
seja no que se refere ao programa geral de transformacéao
digital da empresa, aos sistemas de inteligéncia artificial (32%)
ou a automatizacao por robds (27%). Para o segundo grupo,

no prazo de 12 meses apenas a transformacao digital devera
ocorrer (para 29%, a maioria das respostas dadas). Ja o sistema
de sistema de inteligéncia artificial deve trazer resultados entre
3 e 5 anos para a maioria dos CEOs (49%), enquanto o sistema
de automatizacdo por robbs pode apresentar retorno entre 1 e
3 anos (para 42% dos entrevistados) ou entre 3 e 5 anos (para
41%).

Enquanto 66% dos brasileiros avalia que o conselho de
administracao da companhia que lideram tem expectativas
adequadas quanto ao tempo de retorno do investimento
relacionado a transformacao digital, 51% dos executivos dos
paises que integram o segundo bloco tém opinido totalmente
divergente. Para eles, em muitos momentos, o conselho nutre
uma expectativa que chega a ser irracional.

As opinides se dividem — em ambos o0s grupos — quando a
questdo converge para o desempenho das companhias no
sentido de executar processos paralelos para transformar os
aspectos digitais e nao digitais dos negdécios. Para 44% dos
brasileiros, portanto quase a metade, esta tem sido uma tarefa
de complexa realizagado. Para 31% dos representantes dos Core
Countries também. E aqui temos outra divisdo equanime, pois
30% discordam deste ponto de vista.

Relacionamento com clientes

No que tange ao relacionamento com clientes, a maioria dos
brasileiros (62%) nao concordam que uma forte estratégia
cibernética seja fundamental na construcdo da confianca com
os principais stakeholders. E uma resposta totalmente inversa
a dada pela maioria dos executivos do segundo grupo, ja que



55% afirmaram o contrério.

Os brasileiros, em maioria de 70%,
também nado acreditam que a
organizagao corra o risco de perder atuais
clientes ao empregar muitos recursos na
atragao de novos. No segundo grupo, as
opinides se dividem em igual proporgao
de 30% das respostas dadas.

Sessenta e dois por centro dos
brasileiros estéo satisfeitos com os
resultados positivos, no crescimento
da empresa, alcangados por meio

de investimentos realizados na
personalizacdo da experiéncia do
consumidor. E 0 mesmo que defendem
40% dos demais entrevistados. Tanto
€ assim que eles acreditam que a
performance das suas empresas em
atender as expectativas de experiéncia
personalizada dos clientes atende

ou excede as expectativas para,
respectivamente, 71% e 75% dos
entrevistados.

Os dois grupos anunciaram alguns
desafios para atender as necessidades
dos clientes millennials. Séao eles:

DESAFIOS DOS CLIENTES MILLENIALS Brasil Core Countries
Atender as expectativas de servigos
P ¢ 45% 42%
sob demanda
Entender como as expectativas dos millennials
. . ~ . 43% 45%
se diferenciam das geracdes mais velhas
Indicar lideres sénior que possam se
. - . q. P 43% 45%
identificar com millennials
Adaptar modelos de venda e distribuicao 43% 42%
Reposicionamento da imagem da marca 42% 38%
Engajar millennials de novas maneiras
. g9l C 40% 45%
via canais digitais
Atrair atengao dos millennials em meio a
competicdo de contetido online com 38% 43%

outras marcas e publicagées

Forca de trabalho e lideranca

As perspectivas para o quadro de funcionéarios nos préximos trés anos sédo de
aumento méaximo de 5% para 85% os executivos brasileiros e 54% dos demais.

Expansdo maior que esta, de até 10% das equipes, somente é esperada por 11% dos

brasileiros e 36% dos outros entrevistados.

No tocante as habilidades da forca de trabalho consideradas como “altamente

importantes” para os dois grupos, no sentido de promover o crescimento das

empresas, temos o seguinte quadro:

Especialistas mais importantes
Especialista em desenvolvimento da forga de trabalho
Especialista em modelagem de cenarios e riscos
Especialista em governanca/ética
Gestor de transformacéo digital
Especialista em mercados emergentes
Especialista em sustentabilidade
Especialista em tecnologias emergentes
Cientista de dados

Especialista em seguranga cibernética

19%

7%

40%

17%

25%

23%

13%

17%

17%

28%

25%

28%

H Brasil

58%

20%

29%

23%

16%

20%

m Core Countries
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Com relacéo a forca de trabalho de um modo geral, a

maioria dos brasileiros (85%) afirmou estar esperando atingir
determinadas metas de crescimento antes de admitir novos
talentos. Para o segundo grupo, no entanto, hd uma divisdo

praticamente equanime, entre quem ir4 aguardar (52%) e quem

j& esta fazendo novas contratacoes (48%)

Existem alguns desafios de confianga no sentido de alcancar o
modelo ideal do contingente da forga de trabalho. Para os dois
grupos, eles foram assim descritos:

. Core
Brasil )
Countries
Dificuldade em alinhar o
comportamento do contingente de
P 9 59% 51%
trabalhadores com os valores e
propostas chave da empresa
Auséncia de proximidade com a
forca de trabalho cria problemas de 49% 49%
controle e gerenciamento
Riscos relacionados ao
compartilhamento de dados e 47% 50%
informacoes
Duvidas sobre quem possui a
43% 50%

propriedade intelectual

A maioria dos brasileiros (64 %) acreditam que, nos proximos

trés anos, a inteligéncia artificial e as tecnologias em robdtica
irao mais gerar empregos em sua companhia do que eliminar.
E quase 0 mesmo percentual (62%) do que foi declarado pelo
segundo grupo. Desde ja, a maioria dos brasileiros (55%) esta
implementando a IA em alguns processos especificos, o que

também ocorre com 51% dos Core Countries.

BENEFICIOS DA IA NOS Brasil Core

. . i
PROXIMOS TRES ANOS Countries
Aumentar nossa agilidade como

o id

organlzagao. (rapidez com que 47% 33%
tomamos e implementamos
decisoes, p. ex.)
Reducao de custos operacionais 43% 34%
Acelerar o crescimento da receita 42% 39%
Melhorar a administragao de riscos 38% 37%
Melhorar nossa capacidade de

. 36% 40%
analise de dados
Melhorar a experiéncia do

) 34% 40%

consumidor
Aumentar a produtividade 32% 35%
Melhorar a governanga de dados 28% 41%
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No momento da tomada de decisdes, os CEOs se apoiam

em alguns mecanismos muito usuais. Dentre eles estdo os
modelos de previsdo ou analise, a respeito dos quais 87% dos
brasileiros ndo veem necessidade de aumentar a aplicacao
nos proximos trés anos. Compartilham dessa opiniao 49% dos
executivos do segundo grupo de entrevistados.

Apesar disso, 76% dos brasileiros confiam muito mais na
precisao de anélise preditiva do que na de dados histéricos.
Para os executivos do segundo grupo, porém a opinido €
totalmente oposta: 50% acreditam que os dados histéricos da
empresa sdo muito mais confiaveis.

Para 78% dos brasileiros, ndo hd motivos para aumentar o
uso de dados nao estruturados nos préximos trés anos, ainda
que 85% deles confiem muito mais na precisao destes do
que na de dados estruturados. Para 37% dos CEOs do grupo
Core Countries, devera haver investimento maior em dados
nao estruturados nos proximos trés anos. Outros 32% néo
pretendem fazer o mesmo — neste grupo, também a maioria
(39%) confia mais na exatiddo de dados ndo estruturados.

1

Desde |3, a
maioria dos
brasileiros
(55%) ests
Implementando
a IA em alguns
Processos
especificos, o
que também
ocorre com
51% dos Core
Countries.



Nivel de confianca em cada uma das fontes de informacdes que

os CEOs usam para tomar decisoes estratégicas:

Nivel de confianca: Brasil

Midias sociais

Midia tradicional

Provedores independentes
secundarios

Orgaos de pesquisa
comissionados pelo governo

Dados abertos de agéncias
do governo

43%
47% 23%
32% 58%
47% 26%

26% 45%

Il Confianga muito grande

M Forte confianca

Nivel de confianca: Core Countries

Midias sociais

Midia tradicional

Provedores independentes
secundarios

Orgaos de pesquisa
comissionados pelo governo

Dados abertos de agéncias
do governo

42%

19%

44%

23% 37%

Il Confianga muito grande

B Forte confianga

51%
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