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Aoportunidade de
AaSCeNSao da aul

A automagcao inteligente, conhecida também como “forca de
trabalho digital’ foi, um dia, apenas uma ideia intrigante. Contudo,
hoje, ela é quase uma realidade em muitas organizacoes.

Hoje, basicamente todos os setores de negdécios estao
investindo em tecnologias avancadas, como Big Data, anélise
preditiva, automacao robdtica de processo, sistemas cognitivos,
processamento em linguagem natural, aprendizado de

maquina e inteligéncia artificial para automatizar o trabalho do
conhecimento.

A automacao nao é novidade, mas varios fatores estao
convergindo para estimular uma répida adogao da automacao
inteligente. Em primeiro lugar, o custo da tecnologia, mesmo

a medida que ela se torna mais potente e avancada, esta mais
acessivel. Em segundo lugar, as organizagoes, atualmente, sao
capazes de integrar as aplicacdes de automacao inteligente de
forma mais eficiente dentro das infraestruturas de processos
e tecnologias existentes, aumentando a velocidade da
implementacao desses tipos de solucoes.
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As novas formas de tecnologias disruptivas que compdem a
automacao inteligente sao de muitos tipos diferentes, mas,
juntas, elas oferecem uma plataforma surpreendentemente
eficiente, por meio da qual é possivel automatizar tarefas

e expandir o conhecimento — e que &, em grande parte,
independente do crescimento da forca de trabalho. A automacao
inteligente esta comecgando a causar um efeito definido nos
processos de front, middle e back office emn uma ampla gama
de unidades de negdcios, com a maioria das organizacoes nas
etapas de exploracao e piloto e as organizagdes lideres passando
para a etapa de implementacdo em escala.

A
U

As inovagoes da automacéao inteligente de hoje possuem
potencial de transformacao para aumentar a velocidade, a
eficiéncia operacional, a relagéo custo-beneficio, o controle e a
precisao das atividades empresariais didrias, bem como para
delegar poder de decisao e autonomia a profissionais humanos
qualificados para que estes gerem insights mais impactantes,
permitindo, assim, que decisdes mais inteligentes sejam
tomadas com maior rapidez.



Jmercado de aulomacdo nielgente
esaamacurecendorapidamente Tecnologias cognitivas

O investimento em

A tecnologia — desde a automagao robadtica do tecnologias cognitivas
processo até a automacgao cognitiva — esta o sera uma area de foco
avangando em um ritmo impressionante e esta o para quase 60% dos

causando rupturas em quase todos os CEOs até 2020.
negocios e setores.

A preocupacao
em relacao a
integracao

Conectando-se
com os clientes

45% dos CEQOs dizem gue nao
estao maximizando as tecnologias
digitais de forma eficaz para
conectarse com seus clientes.

dos CEOs estéo enfatizando
confianca, valores e cultura para
garantir o futuro da organizacéao.

61% dos CEOs preocupam-se
com a integracao dos processos
cognitivos € da inteligéncia

Manter-se competitiva
significa incorporar
_ tecnologias digitais
72 0/ S?Saﬁigggségzir;;;iasuuszsndo 60% <_:ios CEOs preccupam-se com a
(4] rupturas de forma ativa em seus capacidade de captggao das mudancas no
proprios setores de atuacao. contexto dos negdcios e dos processos de

inovagao e o risco de ela ndo estar a altura
Fonte: 2017 CEO Outlook Survey, KPMG LLP (Junho de 2017) do desafio da disrupgao acelerada.

Disrupcao ativa para
obtencao de insights

Automacao inteligente e auditoria interna

artificial no ambiente de trabalho.
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Para que os lideres de auditoria interna sejam capazes de
ajudar suas organizacoes por meio das consideracoes de
risco associadas a automacao inteligente, eles precisam,
primeiramente, ter dominio sobre o significado exato da
automacao inteligente e sobre o modo como ela esta sendo
utilizada para aprimorar os processos de negdcios das
organizacoes.

A automagcao inteligente faz uso de Data & Analytics,

Automacao roboética de processo (RPA)

Automacao baseada em regras
de processo documentadas.

Aprendizado

4

Reconhecimento de padroes em
dados nao estruturados; automacao
baseada nos indices de precisao.

olIgen

automacao robética, automacao cognitiva e inteligéncia artificial
para automatizar tanto as atividades de processos de negoécios
rotineiras quanto o trabalho complexo do conhecimento.

A automagcao inteligente tem o poder de intensificar as
capacidades humanas em um nivel incalculavel, permitindo que
tanto as empresas como um todo quanto as areas individuais
transformem o modo como os negécios sao feitos.

Automacao cognitiva

Raciocinio

Raciocinio com base em hipodteses;
automacao baseada nos indices de
(L EL TR

Automacdo  Dados ndo Processamento Base de Alteracao Automacdo  Dados ndo  Processamento Base de Alteracago  Automacdo Dadosndo  Processamento Base de Alteracao
baseada  estruturados ~ em linguagem conhecimentos —adaptativa baseada estruturados  em linguagem conhecimentos — adaptativa baseada  estruturados em linguagem conhecimentos adaptativa
em macro natural em macro natural em macro natural
Andlise  Aprendizagem Raciocinio  Processamento Andlise de um Andlise  Aprendizagem  Raciocinio  Processamento  Andlise de um Anédlise  Aprendizagem  Raciocinio Processamento  Andlise de um
preditiva de méaquina em larga escala grande conjunto preditiva de méaquina em larga escala grande conjunto  preditiva de méquina em larga escala grande conjunto
de dados (Big de dados (Big de dados (Big
Data Analytics) Data Analytics) Data Analytics)

vV _V

v v v v Vv Vv V




O expansivo cenério de tecnologias de automacéao inteligente

é grande e multifacetado, mas pode ser dividido em trés
categorias principais que compdem uma escala que inclui desde
a tecnologia mais simples até a tecnologia mais complexa.

A automacao robotica de processos (RPA — Robotic Process
Automation) basica esté localizada em um dos extremos da
escala. As ferramentas de RPA, que consistem em ferramentas
baseadas em software e aplicativo, como mecanismos de
regras, fluxo de trabalho e captura de tela, automatizam
atividades manuais e rotineiras que seguem regras definidas,
tais como comparacgao de registros e processamento de
transacoes.

A automacao de processo aprimorada esta localizada na
parte intermediaria da escala. Essa tecnologia é capaz de
processar dados ndo estruturados, criar e utilizar repositérios
de conhecimento e aprender com cada trabalho realizado.
Essas capacidades permitem que ela automatize processos
mais complexos, menos estruturados, mais especificos

e que requerem algum julgamento humano, tais como o
preenchimento de ordens de compra e a integracdo de novos
funcionarios.

A Automacao Cognitiva (CA - Cognitive Automation) esta
localizada no extremo mais distante da escala e esta direcionada
a atividades que requerem um nivel mais alto de habilidades,
julgamento e raciocinio critico. Os sistemas de CA combinam
tecnologias avancadas, tais como processamento em linguagem
natural, inteligéncia artificial, aprendizagem de méaquina e Data
& Analytics, para simular atividades humanas; por exemplo,
inferir, entender sinais emocionais, raciocinar, levantar hipdteses
e comunicarse com humanos. O valor vai além da capacidade
de automatizar processos — A CA pode também intensificar

o que os funcionarios humanos fazem, transformando-os em
funcionarios mais informados e mais produtivos. Um “consultor
rob6” que fornece orientagdes relacionadas a investimentos
financeiros e um “assistente virtual” em um call center que
responde as duvidas do consumidor sdo exemplos reais e atuais
de CA.

Automacao inteligente e auditoria interna
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Em um ambiente de negdcios que se transforma em um ritmo

mais acelerado do que nunca, os auditores internos desempenham
uma funcéo cada vez mais importante. Com grandes incertezas
decorrentes de um ataque de forcas disruptivas, a érea de auditoria
interna precisa acompanhar o ritmo das mudancas para ajudar a
organizacao a entender e gerenciar 0s riscos associados, alcangar os
resultados esperados da automacéao e continuar a inovar para agregar
valor.

As principais oportunidades para a auditoria interna no ambito das
iniciativas de automagcao inteligente incluem:

— A auditoria interna pode ajudar a integrar as consideracoes de
governanga, riscos e controles durante todo o ciclo de vida do
programa de automacao enquanto a organizacao estabelece e
implementa seu programa.

— A auditoria interna pode auxiliar a organizacao a identificar
oportunidades de incorporar atividades de controle viabilizadas
por automacao dentro dos processos e das areas de negdécios
impactados.

— Por fim, a organizacdo de auditoria interna pode capitalizar
inovagdes de automacao inteligente para aumentar a eficiéncia e a
eficacia de suas proprias atividades.

Este artigo é o primeiro de uma série de quatro partes sobre
automacao inteligente e auditoria interna elaborada para
executivos, membros do conselho de administracao e lideres da area
de auditoria interna encarregados de supervisionar e reforcar a postura
de risco geral de uma organizacao. Ele destaca as oportunidades da
auditoria interna de auxiliar em iniciativas de automacao inteligente,
trazendo beneficios a todas as trés linhas de defesa. Os proximos
artigos da série apresentarao as oportunidades de forma mais
detalhada.
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Primeira linha de defesa — Responsaveis
pelos processos de negocios

A medida que a organizacao embarca em iniciativas de automacao inteligente dentro

de seus processos e suas areas de negdcios, a auditoria interna deve atuar como uma
“consultora de automacao’ cujo foco principal é avaliar o impacto das iniciativas de
automagcéo sobre os sistemas e os controles para enderecar o perfil de risco em constante
transformacéo da organizacao.

Adicionalmente, a auditoria interna deve ajudar a identificar oportunidades de incorporar
atividades de controle viabilizadas por automacao as iniciativas de automacéo inteligente.
Considere, por exemplo, como a auditoria interna pode auxiliar as dreas financeira e contdbil
na utilizagéo da automacao inteligente para que elas cumpram as normas de preparacao e
divulgacéo de informagdes financeiras (por exemplo, SOX, SOC 1, SOC 2, ISO, HIPAA etc.)
de forma mais eficaz enquanto ainda atendem aos requisitos de risco e controle.

Quando essas tarefas deixarem de ser manuais e passarem a ser automatizadas, a
organizacao podera:

— Aumentar a consisténcia e a qualidade quando da aplicacéo de politicas, procedimentos
e controles.

— |Aumentar a eficiéncia das atividades manuais, resultando em redugdes de custo em
decorréncia de um numero de erros e uma duracao de ciclo reduzidos.

— Aumentar a motivagédo e reduzir os custos gerenciando as limitacdes de capacidade da
forca de trabalho.

— Reduzir o custo total do compliance.

— Tornar possivel que decisdes sejam tomadas de forma mais rapida.

Segunda linha de defesa — Responsaveis
pela elaboracao de normas

Para a segunda linha de defesa, a auditoria interna deve auxiliar a identificar oportunidades
de maximizar a automacao inteligente no ambito dos controles de monitoramento,

do compliance regulatério, das politicas regulatérias e das atividades de preparacao e
divulgacao de informagoes.

A auditoria interna deve também ajudar a segunda linha de defesa a estabelecer
procedimentos e normas apropriados para abordar as consideragdes de governanga, risco
e controle associadas a um programa de automacéao inteligente.

Embora maximizar a atual governanca de implementacao de sistemas consista em uma
base solida, as oportunidades e os riscos Unicos relacionados a automacao inteligente
influenciardo a evolugdo no ambito da governanga.

Por fim, a auditoria interna deve ajudar a identificar os riscos associados as iniciativas de
automacéao inteligente para auxiliar a organizagao a implementar as normas apropriadas
para a mitigacao dos riscos. As principais areas que devem ser consideradas incluem:

— Autenticacédo de bots
— Gestao de mudancas
— Monitoramento de programa e bot

— Risco e governanga em geral

Estimulo a redugoes de
custo com a automacao
inteligente

As empresas que
Implementam a automacao
inteligente geralmente
registram uma otimizacao

de custos de 40% a 75%,
com periodos de retorno

do investimento de varios
meses a varios anos. O valor
€ o tempo exatos desse
retorno dependerao de quao
bem os lideres entendem

e capitalizam os fatores
comuns que influenciam

as reducoées de custo para
projetos de automacao
inteligente, incluindo suporte
executivo, planejamento e
estratégia, governanca de
automacao, restricoes de risco
e seguranca, integracdo da
automacao e uma abordagem
que contemple toda a
empresa.

Leia o white paper da KPMG
intitulado “

" para obter mais
informacoes.

Automacao inteligente e auditoria interna
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Aproveitar as oportunidades de automacao pode também
ajudar a auditoria interna a reduzir custos, aumentar a
qualidade dos resultados e impulsionar valor adicional
dentro da estrutura de auditoria interna.

Embora as oportunidades de automacao inteligente
dentro das atividades de auditoria interna possam ser
limitadas pela maturidade dos processos, dos sistemas

e dos controles da organizacdo ou pela qualidade e pela
disponibilidade dos dados, existem varios potenciais casos
de uso. A auditoria interna, ao avaliar em quais pontos
podera obter os beneficios de sua transicdo para um
modelo de automacao inteligente, devera considerar todas
as etapas do processo de auditoria interna: avaliagao de
riscos, planejamento, definicdo de escopo, realizagédo de
testes, preparacao e divulgacdo de informacoes, avaliacdo
e monitoramento das medidas corretivas e gestao e
administracéo da auditoria.

Ao utilizar a automacao inteligente, a equipe de auditoria
interna é capaz de “fazer mais com 0s mesmos recursos’,
incluindo:

— Aumentar a qualidade e a consisténcia dos processos
de auditoria interna.

— Aumentar a eficiéncia das atividades de planejamento,
testes e preparacao e divulgacdo de informacoes,
reservando um tempo maior para atividades que
requerem um raciocinio critico.

— Aumentar a abrangéncia e a frequéncia dos testes no
ambito da auditoria.

— Expandir o escopo da auditoria para auditorias
individuais.

— Deixar de realizar testes de amostra limitada e passar a
realizar testes de populacao total.

— Gerenciar a capacidade da forca de trabalho e os limites
de geolocalizagao.

Terceira linha de defesa — Responsaveis
pelo fornecimento de asseguracao

Auditoria acionada por tecnologia cognitiva da
KPMG

A KPMG esta superando as expectativas em
termos de qualidade e experiéncia de auditoria
por meio de investimento em profissionais,
ferramentas patenteadas e tecnologias
inovadoras. Nossa abordagem consiste em realizar
uma auditoria de qualidade baseada em riscos,
direcionada a um setor especifico e adaptada a
estrutura operacional e ao tamanho especificos
de cada organizacdo. A pratica de Audit da KPMG
tem um contrato exclusivo com a IBM Watson
para aplicar a tecnologia de computacdo cognitiva
ao desenvolvimento e ao teste de processos

de auditoria, o que aumentara a qualidade da
auditoria. Para obter mais informagcoes sobre
como a KPMG aplica a CA a auditoria, leia o white
paper da KPMG intitulado “

Esses mesmos conceitos estao sendo aplicados
dentro da rede de servigos Internal Audit and
Sarbanes-Oxley Advisory Services (IASOAS) da
KPMG, bem como as dreas de auditoria interna.

Fonte: “Harnessing the power of cognitive
technology to transform the audit” (KPMG, 2017)
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Com a capacidade de intensificar significativamente

as capacidades humanas, a automacao inteligente
permite que as empresas impulsionem um valor maior €
transformem o modo como elas fazem negdcios em todas
as trés linhas de defesa. Contudo, isso também deve ser
considerado uma éarea de risco emergente.

Dessa forma, a auditoria interna tem uma funcao essencial
a desempenhar nos programas de automacao inteligente
da empresa como um todo. Ela pode — e deve —
participar de forma ativa do desenvolvimento da estratégia
e do plano de implementacao de automacao inteligente da
organizacao em todas as trés linhas de defesa.

Fique atento aos proximos artigos desta série de
quatro partes sobre automacao inteligente e auditoria
interna.

— Parte dois: Descubra as consideracoes de governanga,
gerenciamento de riscos e controles que a auditoria
interna e a organizacao devem abordar em relacédo a
adogao da automacao inteligente.

— Parte trés: Saiba como a auditoria interna pode ajudar
a identificar oportunidades de incorporar atividades de
controle viabilizadas por automacédo aos processos € as
areas de negocios durante a jornada rumo a automacéao
inteligente.

— Parte quatro: Explore como a auditoria interna pode
aumentar seu proprio valor capitalizando a automacéao
inteligente dentro do escopo das atividades de auditoria
interna diarias.

s

\.
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