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Prezados leitores,

cinco anos podem mudar o mundo. Principalmente quando durante esse tempo ocorrem
mudancas fundamentais. Pois é justamente num periodo desses que nos encontramos: a
quarta revolucao industrial estd mudando profundamente, e num grau até agora desconhecido,
mercados, empresas, modelos de negdcios e também a nossa vida profissional. Vivenciar tal
época é extraordinario e extremamente empolgante.

Especialmente interessante: como as empresas alemas e os seus CEOs estao enfrentando
essa situacdo em particular? A fim de encontrar uma resposta para esta pergunta, gostariamos
de leva-lo conosco em uma pequena viagem no tempo. Desde 2015 a KPMG publica o Global
CEQ Outlook, para o qual todo o ano 1.300 CEOs de grandes empresas (das quais 125 da
Alemanha) sao convidados a apresentar a sua avaliacdo com relagéo aos desenvolvimentos
econdmicos. Se alguns resultados forem considerados em retrospectiva, estes nos permitirdo
uma visdo em uma fase de transformacgao abrangente.

Na Alemanha, 70% dos CEOs participantes do levantamento, por exemplo, ja previam, em
2015, que a sua empresa iria se transformar radicalmente até 2018. Mundialmente, naquela
ocasiao somente 29% dos CEOs concordavam com esta anélise, nos EUA eram somente 8%.
Se considerarmos este resultado, tendo em vista os desenvolvimentos atuais, parece que 0s
lideres das empresas aleméas conseguiram prever com maior antecedéncia do que 0s outros
os desafios e os desenvolvimentos da revolugao digital.

Onde os CEOs alemaes veem atualmente as suas empresas, quais riscos e desafios sao
colocados por eles particularmente em primeiro plano e como as empresas se posicionam a
fim de permanecer bem-sucedidas, foram questdes resumidas por ndés neste Sumario
Executivo. Além disso, ressaltamos a questao, como o papel do CEO se transformaréa e
precisa se transformar neste contexto.

O Global CEO Outlook pode ser encontrado aqui: www.kpmg.com.br/ceooutlook

Desejamos-lhe uma leitura estimulante e estamos a sua inteira disposi¢ao para conversarmos
pessoalmente ou para um aprofundamento sobre resultados individuais.

Klaus Becker Angelika Huber-StralRer
Presidente da KPMG na Alemanha Sécia-lider de Clientes e Mercado da
KPMG na Alemanha
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VISA0 geral (oS principals resultados

Contexto
econdbmico cada
vez mais complexo

Inteligéncia artificial e
automatizacao tornam-se
fatores centrais

Visao cautelosa
sobre a economia mundial

Somente 50% dos CEQOs acreditam que a
economia mundial apresente crescimento nos
préximos trés anos. A outra maioria esta
cautelosa ou estd adotando uma posigao neutra.

Confianca na propria forca

dos entrevistados veem com
confianca ou até com muita
confianca as perspectivas de
crescimento para a propria
empresa.

9A%

Alteracoes fundamentais do proprio
segmento nao sao automaticas

Atualmente somente 54% das liderangas ainda
acredita que a sua empresa lideraréa as
transformacgdes do segmento.

Cenario de riscos

22% veem os riscos ambientais e climéaticos como a
maior ameaca para o seu crescimento. Os riscos
cibernéticos nao se encontram mais entre os 3
maiores riscos — ao contrario dos Ultimos anos.
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Muitas empresas ja trabalham com
novas tecnologias

10% de todas as empresas ja utilizam largamente
inteligéncia artificial (IA). Outras 52% utilizam |A para
processos especificos, 38% estao fazendo testes ou
ensaios com IA.

Altas expectativas economicas com
relacao as novas possibilidades técnicas

50% dos diretores de empresas esperam nos proximos
trés anos um significante Return on Investment (ROI)
resultante das aplicacdes em Robotic Process
Automation. 44% tém expectativa de retorno de
investimento resultante do uso de IA e de sistemas
baseados no conhecimento.

Otimizacao tecnoldgica no
foco do investimento

dos CEOs pretende investir
primeiramente em novas
tecnologias, depois na formacgao
continua dos funciondrios.

1A%

Funcionarios e IA devem contribuir em
conjunto para o sucesso

73% esperam que o emprego de IA crie mais
oportunidades de trabalho do que elimine. 82%
pretendem preparar mais de 40% da equipe para as
novas exigéncias através da formacgao continua.
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Agilidade e resiliéncia como
competéncias-chave

Procurado
um novo tipo
de CEO

Atuacao agil torna-se
imprescindivel

dos CEOs veem uma atuacéo agil
como a nova base para o éxito.
Quem nédo age com a rapidez
necessaria, perde.

0%

Fracassos tornam empresarios
bem-sucedidos

72% dos CEOs ja fracassaram seriamente uma vez
em sua carreira, no entanto, eles se tornaram mais
fortes depois dessa experiéncia.

Existe uma lacuna no tema inovacao
entre a teoria e a pratica

80% pretendem que os seus funcionarios promovam
inovagdes sem preocupagdes com relagao as
consequéncias negativas, no entanto, somente 40%
reconhecem em suas empresas uma cultura, de
acolher positivamente as falhas e os fracassos.

Riscos cibernéticos ameacam
atividades de digitalizacao

64 % das liderancas veem uma boa estratégia de
seguranca cibernética como fator de sucesso
decisivo, visando reforgar a confianga de importantes
Stakeholders.
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Agilidade torna-se uma caracteristica
pessoal de CEOs bem-sucedidos

64% dos CEOs acreditam que sua prépria atuagao
&gil € muito importante — mesmo porgue o seu
mandato, em média, também ¢é cada vez mais curto.

Liderancas avancam com
bons exemplos

86% indicam que estado reposicionando os seus
executivos tendo em vista a resiliéncia.

E preciso aumentar a confianca em
algoritmos e analises de dados
automatizadas

dos entrevistados mencionaram
confiar nas decisdes mais em sua
prépria experiéncia e nos seus
instintos do que nos resultados
das andlises de dados.

0%

Expectativas dos clientes quanto as
acoes sustentaveis estao cada vez mais
na perspectiva dos CEOs

63% dos CEOs acreditam que a responsabilidade pessoal
pela reproducdo dos valores morais dos seus clientes nas
diretrizes da empresa quanto ao meio ambiente,
compromisso social e gestdo da empresa é dele.
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Todas as informacoes apresentadas neste documento sao de natureza genérica e nao tém por finalidade abordar as circunstéancias de uma pessoa ou entidade
especifica. Embora tenhamos nos empenhado em prestar informagoes precisas e atualizadas, nao hé garantia de sua exatiddo na data em que forem recebidas nem de

que tal exatiddo permaneceré no futuro. Essas informacdes nao devem servir de base para se empreenderem acoes sem orientacao profissional qualificada, precedida
de um exame minucioso da situagao em pauta.
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