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Pesquisa da KPMG
comenta as tendéncias
da auditoria interna
frente as novas
tecnologias com
participacao dos
representantes das
areas de auditoria
interna em instituicoes
financeiras do Brasil
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Thiago Rolli, socio-diretor da pratica
de Accounting & Financial Risk da
KPMG no Brasil

Gabrielle Hernandes, gerente sénior
de Regulatorio | Financial Services
da KPMG no Brasil
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onsiderando a mudanga

de contexto e a adaptacao

na forma de trabalho pela

qual estamos passando
devido a pandemia de Covid-19,
temos acompanhado o impacto
dessas transformacoes em diferentes
setores e empresas, incluindo
instituicdes financeiras, que também
tém sido convidadas a repensar
rapidamente os temas que estavam
em seus planos de trabalho, mas
agora em um horizonte de tempo
reduzido e com um senso de
urgéncia diferenciado.
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Nesse sentido, areas de governanca,
como a auditoria interna, precisam
desenvolver a flexibilidade necesséria
para rever seus planos de trabalho

e considerar a inclusao de novas
varidveis em razdo do contexto atual,
como a revisao dos riscos envolvidos
na operagao. Para mencionar alguns
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exemplos, o risco regulatério e

o de crédito que podem impor
novos desafios as operagcoes em
andamento, o remanejamento e
alocagao de equipes em éreas que
demandem maior énfase nos testes
em virtude dos riscos envolvidos,
comunicagao clara e consistente
com as éareas auditadas de forma

a manter o fluxo de trabalho sem
contratempos, entre outras variaveis
gue podem ser consideradas.

A luz dessas mudancas, a pesquisa
“Oportunidades e Desafios da
Auditoria Interna em Instituicbes
Financeiras no Brasil” continua sendo
atual e necessdria. Algumas das
principais tendéncias mencionadas
no material podem auxiliar na
resposta ao momento atual, como

as possibilidades de melhoria e
eficiéncia envolvendo ferramentas de
Data Analytics e visualizacdo



de dados. Estas sdo solugbes
extremamente Uteis na execugao dos
testes e identificacdo de pontos de
melhoria junto as areas operacionais,
especialmente neste contexto de
trabalho remoto.

Seguranca cibernética foi outro tema
mencionado durante a pesquisa
como tendéncia relevante, e ganha
ainda mais atencao ao tratar dos
aspectos relativos a seguranca das
informagdes coletadas e tratadas

no decorrer do plano de auditoria,
envolvendo informacodes que
necessitam de controles adequados
no seu tratamento e armazenamento.
O estudo foi realizado entre Julho

e Agosto de 2019 pela KPMG no
Brasil por meio de meio de uma
plataforma Web disponibilizada aos
respondentes. Foram coletadas

as respostas dos heads das areas
de Auditoria Interna (Al) das 29
instituicbes que participaram da
pesquisa.

As questdes foram agrupadas nos
seguintes temas:

e Contexto, perfil das instituicoes
e modelo de negdcios;

e Posicionamento da 4rea de
Auditoria Interna no contexto das
instituices;

e Processos, considerando as
diretrizes observadas no Plano
de Auditoria Interna, principais
riscos; linhas de reporte, grau
de envolvimento da area de
Auditoria Interna em iniciativas
envolvendo novas tecnologias
e quais ferramentas tém
sido adotadas; areas foco de
treinamento na area de auditoria
€ quais as tendéncias para a
auditoria interna relacionadas as
novas tecnologias;

e Pessoas, perfil e competéncias
do time de auditoria interna,
gaps de talentos e estratégias

de retencgao, além de plano de
carreira;

e Trending Topics, comentando

as perspectivas para 0s proximos

anos considerando um cenario
de novas tecnologias;

e Aspectos Gerais, contemplando
0s riscos emergentes e as
tendéncias futuras, com
o objetivo de auxiliar nas
discussdes de mercado

envolvendo novas tecnologias e a

area de auditoria interna.

A seguir, comentamos os principais
achados da pesquisa:

Contexto e Posicionamento

As instituicdes financeiras
respondentes enquadram-se nas
categorias S1, S2, S3 e S4 definidas
pelo Banco Central. Dentre os
participantes, 59% apresentam
capital fechado, registrando-se o
mesmo percentual de controle
nacional e privado.

Em termos de posicionamento,
verificou-se um bom nivel de
maturidade da area de Al, com

31% de maturidade otimizada e
38% na categoria gerenciada. No
primeiro caso, a Al esta alinhada aos
principais objetivos da instituicao;
quanto a maturidade gerenciada, a
Al esté alinhada as expectativas dos
acionistas e demais stakeholders,

e a informacao é tratada visando
melhorar a governanga e o
gerenciamento de riscos. As
categorias em execugao e em
construgdo, nas quais a Al aparece
menos desenvolvida, corresponde
por 24% e 7%, respectivamente, das
instituicbes presentes na pesquisa.

No tocante ao orgamento
correspondente a Al, 26% dos
respondentes destinam mais de
R$4.000.000 a érea de Al e estéo
nos niveis gerenciada ou otimizada
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de maturidade. Em contrapartida,
20% possuem orcamento de até
R$500.000 e estdo nos niveis de
maturidade em execugao ou em
construcao, revelando espaco para
implementacao de melhorias em
termos de processo na éarea.

Processos

Este tépico representa o cerne

da pesquisa. Vale mencionar a
énfase que nota-se nas respostas
relacionada aos diferentes aspectos
da regulacdo. Nesse sentido, 97%
dos respondentes indicaram que as
principais diretrizes consideradas
no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAAI) mencionaram “Pontos
identificados pelo 6rgdo regulador”
e "Aspectos regulatérios” Por sua
vez, quando questionados a respeito



dos principais riscos considerados
no PAAI, 93% mencionam os
“riscos regulatérios” Em 100% das
instituicbes S3 e S4 participantes
listaram o “risco regulatério” como o
principal a ser considerado no PAAI.

No que diz respeito a qualidade

do trabalho da area de Al, 86%

dos respondentes a avaliam como
satisfatéria ou supera as expectativas.
Quanto aos principais indicadores,
62% citam o cronograma de emissao
de relatérios de Al, 59%, o nimero de
apontamentos concluidos e 0 mesmo
percentual, o nimero de planos de
acao implementados.

Com base nas respostas nota-se que
a adogao de novas tecnologias pode
estar ligada ao porte da instituigao.
Considerando que 71% das auditorias
internas das instituicdes S4 nao

adota ainda novas tecnologias.

Em contrapartida, em 80% das
instituicoes S1 e em 75% das S2 j&
adotam novas tecnologias em algum
grau na area de Al.
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As instituicoes
também comentaram
a realizacao de
treinamento/
qualificacao de seus
colaboradores de
forma a prepara-los
para atuar nesse
contexto de mudancas

%%

A temética de consulta e manipulacéo
de dados é o tema mais recorrente
nos treinamentos na area de

Al, mencionado por 52% dos
respondentes.

Com relagao as tendéncias para a Al e
sua resposta as inovacoes, ganharam
destaque Data & Analytics, Seguranca

Cibernética e Método Agil. Nos
ultimos trés anos, para mais de
60% dos respondentes, a drea de
Al se envolveu em projetos com
a participacao das trés tematicas
mencionadas. Mais ainda, 90%
das instituicdes consideram que
Data & Analytics e Seguranga
Cibernética podem afeitar de
forma positiva a Al nos préximos
trés anos, incrementando, por
exemplo, as competéncias de seus
colaboradores.

O tema Método Agil aparece em
terceiro lugar, sendo mencionado
por 72% dos respondentes como
mais uma tendéncia para os
préximos anos.

Com relagédo a maturidade da
area de Al na utilizagdo de novas
tecnologias, mais de 50% dos
respondentes entendem que as
areas de Al estao preparadas para
adotar novas tecnologias como
"Data Analytics' “Visualizagao de
Dados” e “Método Agil”



Pessoas

Em relagao ao perfil do profissional
de Al, 93% dos respondentes
enfatizaram Integridade/Etica e boa
capacidade de comunicacéo. Por

sua vez, entre as competéncias
esperadas desse profissional, as mais
valorizadas foram conhecimento com
base em avaliacao de risco (90%)

e conhecimento sobre as areas

do negécio, tais como produtos e
servicos do mercado financeiro.
Como estratégia de retengao

dos bons profissionais, 52% das
instituicdes dispdoem de plano de
carreira estruturado, além de pacote
de beneficios condizente com o
mercado.

Trending Topics

Entre as tendéncias atuais,
relacionadas as novas tecnologias
e a capacidade de inovacgao, deve-
se mencionar uma érea dedicada
a Transformacéo Digital. 72% das
instituicbes mencionaram ter uma
area dedicada ao processo de
Transformagao Digital.

Em termos de autoavaliacdo, 82% das
instituicdes respondentes consideram
estar no mesmo patamar ou em um
nivel superior aos concorrentes no
tocante a agilidade e flexibilidade no
processo de inovagéao.

Aspectos Gerais

Os respondentes também foram
guestionados sobre 0s riscos
emergentes e as tendéncias
futuras na érea de Al. Uma das
questdes abordou se nos ultimos
trés anos, a instituicdo planejou
langar algum produto ou servico
que acabou nao sendo langado,
40% dos respondentes deixaram
de langar algum produto. Nesses
casos, 70% apontaram como 0s
principais motivos que dificultaram
o langamento alto investimento

necessario o entendimento melhor
do perfil do cliente para a oferta de
novos produtos.

Os respondentes também foram
questionados sobre como 0s riscos
emergentes podem impactar o
mercado financeiro nos préximos cinco
anos. As respostas resultaram em uma
nuvem de palavras com os principais
temas que estao na agenda dos heads
das drea de Al, sendo os principais
temas: percepgao de riscos ligados
aos avancos tecnoldgicos, expressos
por palavras como riscos cibernéticos,
blockchain, criptomoedas, robotizagao.
Também foram mencionados termos
como Compliance e PLD, Lei Geral

de Protecdo de Dados — LGPD, Open
Banking, concorréncia por conta das
fintechs e aos aspectos regulatérios

- sobretudo os relacionados a crimes
financeiros, além de risco ambiental e
o cenario politico-econdmico do Brasil.

As instituicbes foram questionadas
sobre como estdo se preparando
para atuar nesse cenério desafiador.
Nesse sentido, foram mencionadas
a criacao de polos de inovacéao,
area de seguranga cibernética,
além de avaliacdo e implementacéo
de processos para atendimento

a legislagéo, diagnostico

e adaptacado do modelo

de negécios, entre outras
iniciativas. As instituicoes

também comentaram a

realizacdo de treinamento/
qualificacdo de seus

colaboradores de forma a
preparé-los para atuar nesse
contexto de mudancas por

conta de novas ferramentas e
tecnologias

Tendéncias Futuras

Os assuntos que serao
tendéncia nos proximos
anos de acordo com 0s
respondentes para a area
de Al estéo relacionados a

experiéncia do cliente, bancos digitais,
open banking, meios de pagamento,
digitalizacao, novos modelos
disruptivos de negdcio, concorréncia
de outros segmentos, cyber,
incluindo protecdo de dados, além

de controle e monetizacdo dos dados
pessoais. As instituigdes continuam
acompanhando temas relacionados as
novas demandas regulatérias como
forma de acompanhar e adaptar o
modelo de negécio.

Esperamos que o material seja til

e fomente discussdes em torno da
temaética de novas tecnologias e

sua utilizacdo nas areas de Auditoria
Interna das instituicoes financeiras. =

Acesse a pesquisa “Oportunidades
e desafios da Auditoria Interna em
nstituicdes Financeiras no Brasil”
ha integra.
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https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/04/desafios_da_auditoria_interna.pdf



