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Considera¢des importantes com relacéo a volta dos
profissionais ao seu ambiente de trabalho

Visando mitigar riscos de salde e seguranga para toda a comunidade, o material
traz dicas importantes sobre o que deve ser priorizado neste processo de volta
ao ambiente de trabalho, quais profissionais devem ser envolvidos e consultados
para o desenvolvimento de um planejamento sélido para essa a¢ao, quais séo

Prezado(a) senhor(a), as ameacas, as precaucdes e novos procedimentos a serem adotados diante

Visando a seguranca de nossas pessoas e 0 atendimento adequado aos Nnossos
clientes e comunidade, a KPMG adotou uma visdo sobre a crise da Covid-19
fundamentada em quatro fases:

desta nova realidade.

Esperamos que esse conteudo seja (til e nos colocamos a disposicdo para

discutir qualquer questao relacionada a estes temas e para apoiar sua empresa

no que for necessério.

1. Reacdao: Agilidade! De maneira tempestiva, implementamos o trabalho
remoto, acionamos os protocolos de crise, liderados pelo Comité de Crises, Boa leitura!
e aplicamos nosso plano de continuidade de negécios.
Atenciosamente,
2. Resiliéncia: Home-office adequado! Temos conduzido nossos negécios
remotamente, mantido as entregas aos clientes e garantido a continuidade Charles Krieck Luciene Magalhies
de nossas operagges. Chairman da KPMG no Brasile Saocia-lider d% HCM da
na América do Sul KPMG no Brasil e na América doSul
3. Retomada: Jornada completa! Refere-se a cuidadosa jornada de volta ao Ckrieck@kpmg.com.br Ltmagalhaes@kpmg.com.br
trabalho no escritorio, realizando reunides presenciais, potencialmente
viajando, etc. Carlos Munhoz Claudio Sertorio
Sdcio-lider de Risk Management da COO e Sacio-lider de Financial
4.  Nova realidade: Insights! como funcionara o escritério no novo mundo e o KPMG no Brasil e na América doSul Services da KPMG no Brasil

gue devemos planejar agora?

Pensando na fase de retomada e com o objetivo de apoiar na criacdo de planos
gue permitam o retorno gradual e seguro dos profissionais aos seus escritorios e
dependéncias de clientes, desenvolvemos este guia.

Cmunhoz@kpmg.com.br

André Coutinho

Sécio-lider de Clientes e Mercados da
KPMG no Brasil e na América do Sul
Acoutinho@kpmg.com.br

Csertorio@kpmg.com.br

Roberto Gomez
Sécio do KDSC / PMO
RobertoGomez@kpmg.com.br
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A KPMG pensou na crise da Covid-19 em quatro fases, o que
reflete a nossa abordagem:

Reacao * Reacao - tivemos que fechar rapidamente - passar para o trabalhoremoto
e implementar nossos planos de continuidade de negocios

* Resiliéncia - temos administrado 0os nossos negdcios remotamente,
mantido a entrega aos clientes e garantido a continuacao de nossas
R ‘ A : operacgoes
* Retomada - o retorno ao trabalho no escritorio, a presenca fisicaem
reunides, possiveis viagens, etc.

« Novarealidade - como serdo 0s n0ossos escritdorios nessa nova realidade e
0 que devemos planejar agora?

RE0mada

Estamos concentrados na fase de retomada, mas devemos garantir que, quando
comecarmos a tomar decisdes referentes a politicas de longo prazo, como por exemplo,
trabalho remoto, configuracao do posto de trabalho, etc., levemos em consideracao a Nova
Realidade que se apresentara quando uma vacina ou tratamento forem disponibilizados.

Nova [88“[18[18 Este documento contém uma série de consideracdes e visa a ser usado como
referéncia. As determinacdes do governo e outros 6rgados de saude publica sempre

devem ser consideradas antes de qualquer outra recomendacao.
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Principios norteadores
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A salde, a seguranca e o bem-estar dos
empregados é a prioridade maxima.

Seu plano deve ser elaborado em
parceria com a sua equipe responsavel
por gestdo de pessoas, incluindo
representantes das areas de Saude e
Seguranca, Juridico, Qualidade e Gestéo
de Riscos. Vocé também deve considerar
a contratacdo de um médico ou
especialista local na prevencao da
transmisséo de doencas contagiosas no
ambiente de trabalho, para revisar a
razoabilidade do seu plano tendo em vista
a ameaca apresentada pela Covid-19.

Premissas

v

A ameaca da Covid-19 permanecera no
ambiente e representara uma ameaca
significativa a saude até que uma vacina
e/ou tratamentos eficazes estejam
amplamente disponiveis.

Os governos nacionais, estaduais e/ou
locais (incluindo autoridades de saude)
estabelecem os niveis de risco e
fornecem orientacGes referentes aos seus
requisitos e abordagens a flexibilizacéo
ou criacao de restricdes que ao n0Sso ver
devem ser observados
concomitantemente ao plano de retorno;

As organizacdes devem criar seus planos
de “retorno” para garantir o cumprimento
rigoroso de todos os requisitos e
orientacdes do governo.

AclOes do governo

v/ Esperamos que o0 governo nacional,
estadual e/ou local estabeleca niveis de
risco para que as empresas (bem como
0 publico) possam recorrentemente
reavaliar e dar orientacdo sobre a
situacao atual da ameaca da Covid-19.

v Esperamos que diretrizes
governamentais incluam quando e onde
as restricbes devem ser criadas com
base no nivel de ameaca avaliado no
momento, necessidade de protocolos e
orgao de classe representativos de
setores da economia, bem como
informacdes e orientacdes sobre como
garantir a seguranca e o bem-estar de
seus cidadaos.




JS Meus empregacos precisamretomar ao ambiente de tranaino?

Embora ainda haja um risco proveniente da Covid-19 para a populacéo, € importante entender se o retorno ao ambiente

de trabalho aumentara o risco de infeccdo dos empregados.

As organizacdes devem ser claras ao determinar o que querem alcancar ao permitir que grupos de pessoas retornem
aos seus escritorios no curto prazo e ter realizado uma avaliagcdo de comparacao dos beneficios e riscos comerciais.

As organizacoes devem considerar um retorno ao trabalho em fases. Antes de executar os planos, ha uma série de
consideractes que devem ser abordadas. Aquelas funces que sao essenciais as operacdes da empresa, aguelas cujas
funcdes ndo podem ser totalmente desempenhadas fora do escritério ou aquelas com necessidades especificas ligadas

ao trabalho no escritério retornam primeiro:

Equipes de operacdes no escritorio/equipes de apoio

Risco a saude mental causado pelo extenso periodo em trabalho remoto

Area de trabalho inadequada em casa

Acesso a uma configuracéo de posto de trabalho especifica

Impacto do trabalho remoto na capacidade de aprendizagem dos empregados
Equipamentos adicionais necessarios para conseguir desempenhar a suafuncéo
Funcdes que ndo sdo desempenhadas com eficacia remotamente

Funcdes que ndo sdo desempenhadas total ou parcialmente fora do escritério
Ma ou falta de conectividade com a internet

(DN Ny Iy Ny Ny Ny Iy By

Dependéncia de transporte publico por parte do funcionario para chegar ao escritorio

m © 2020 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e
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Considere pessoas que
nao estejam no grupo de
risco e que estao mais
confortaveis com o
retorno ao escritorio.
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Se a organizacéo determinar que o retorno ao trabalho € benéfico para todos

0s empregados ou grupos especificos dentro da forca de trabalho, recomenda-
se consultar antecipadamente a administracéo predial, corretores e seguradoras
para confirmar se as consideracdes/mitigacdes de gestédo de riscos estdo em
vigor.

As organizacdes tém o dever de, acima de tudo, proteger a saude e o bem-estar
de seus empregados, bem como clientes e outros visitantes que vao ao
escritorio. Para garantir que um processo organizado e eficiente esteja em vigor
e pronto para ser implementado, incentivamos a elaboracéao de planos de
retorno ao trabalho antes da indicacao de flexibilizacdo ou criac&o de restricdes
por parte do governo nacional, estadual ou local.

Embora a Covid-19 seja uma pandemia global, é improvavel que haja uma
abordagem global de “panaceia” a flexibilizagdo de isolamentos. O escopo do
plano e as acdes necessarias irdo variar de acordo com a lei aplicavel. Portanto,
€ importante que cada organizacao esteja familiarizada com as leis,
regulamentos e politicas aplicaveis que se aplicam a saude e seguranca de
seus empregados, incluindo visitantes ao seu estabelecimento, e a ameaca
exclusiva apresentada pela Covid-19 antes de implementar medidas que tentam
mitigar o risco de pessoas sendo infectadas e contribuem para um ambiente
seguro e saudavel no escritorio.

KPMG
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D‘aﬂog QUB Defm‘t|fao (;;.:) Retorno gradual e em fases @ Mitigac&o dos riscos a

saude e seguranca

O retorno ao escritério deve ser gradual e As organizacfes devem incluir em seus planos,
recomenda-se que seja feito em fases, permitindo protocolos para gerir aqueles empregados que podem
gue as organizacdes testem, avaliem e facam estar no grupo de alto risco com relacéo a exposicao a

o retorno em fases dos ajustes a protocolos e processos de mitigagcédo Covid-19.

empregados ao escritério e antes de reabrir o e.sc.:ritério para nimeros maiores _ _ ,

empresas de clientes de empregados e visitantes. Consulte as respectivas autoridades de satde

governamentais, bem como os recursos observados

Por exemplo, as organiza¢des devem considerar abaixo, para entender os critérios de alto risco, pois
gue a primeira fase do retorno inclua empregados existem vérias definicbes. Podera haver riscos

mitigar os riscos a sadde e cuja§ fu_ngées sao esser_uciais as~oper?(;6es do rgputaciclnais e de di_scr_iminagéc_) em con;sequénciada
escritorio ou aqueles cujas funcdes ndo podem ser  divulgacéo direta ou indireta de informacgdes

Sgguranga das pgssoas ’ totalmente desempenhadas fora do ambiente de confidenciais dos seus empregados.

clientes e comunidade trabalho. Uma abordagem gradual e em fases

também da mais tempo aqueles empregados que  Avaliagdo do impacto do trabalho remoto em membros

estao preocupados com o retorno para comegar a mais jovens da forca de trabalho, com a observancia se

fazer os reajustes emocionais necessarios. possuem uma infraestrutura adequada para trabalhar
em casa.

Caso os governos reimplementem restrices

rapidamente devido ao ressurgimento da ameaca  Consideracdes relacionadas ao escritério devem ser

(por exemplo, novo surto na comunidade), a feitas. As organizacdes devem adiar o retorno daqueles

abordagem gradual e em fases possibilitara a empregados que utilizam transporte publico para ir ao

rapida implementacédo de uma resposta adequada.  trabalho e cujas fun¢des podem ser totalmente
desempenhadas fora do escritério

© 2020 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e
afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos reservados. BD200613
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Jualro medidas de mitigacao Importantes

A seqguir vocé vera as quatro medidas de mitigacéo
importantes cuja implementacao as organizacdes devem
considerar quando tiverem determinado a necessidade do
retorno ao escritério para toda ou parte de sua forca de
trabalho.

Elas se baseiam em orienta¢gGes de autoridades do governo
e de saude privada, incluindo a Organizacédo Mundial da
Saude (OMS), Centros de Controle e Prevencao de
Doencas (CDC, na sigla em inglés) dos EUA, Centro
Europeu de Prevencéo e Controle de Doencgas (ECDC, na
sigla em inglés) e a International SOS (ISOS), a prestadora
de servigcos médicos e de seguranca global daempresa.

As informacdes que essas organizacdes oferecem se
baseiam no que se sabe atualmente sobre a Covid-19. Os
governos podem criar orientacdes diferentes daquelas
incluidas neste documento e as organiza¢cdes podem ser
obrigadas a implementar essas orientacdes, além ou em
vez destas quatro medidas importantes.

~ o PO

Controles de acesso (triagem) para
empregados, visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico (também conhecido @
como distanciamento social) —>

RN
Equipamento de Protecao Individual (EPI) ‘/-—-\’

Limpeza e higiene do escritorio o) Q

© 2020 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e
afiliadas @ KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos reservados. BD200613



Quatromecidas de
Milgacao Importantes

”)

Distanciamento fisico Q
(também conhecido como
distanciamento social)

Controles de acesso
(triagem) para empregados,
visitantes e fornecedores

Equipamento de
Protecéo Individual
(=)

DY

k=4
S

<
Limpeza e higiene @ <
do escritorio Q) 25

O objetivo é excluir pessoas do local de trabalho que podem ter Covid-19 e contagiar outras
pessoas. As organizacdes devem considerar a implementacao de medidas para garantir que
empregados, visitantes e fornecedores (por exemplo, pessoal de servicos de alimentacéo e
limpeza) ndo entrem no escritorio se estiverem doentes ou se sentindo mal, pois isso pode

indicar sintomas da Covid-19.

vrl-.'
Consulte a administracéo predial «@

Se vocé aluga o seu estabelecimento, deve™
consultar a administracéo predial para
determinar quais procedimentos cuja
implementacéo eles sugerem quando as
pessoas retornarem ao escritorio.

Verificacdes de temperatura 4 “ﬂ

As organizacdes devem conS|derar a
verificagdo da temperatura dagqueles que
entrarem no escritorio. A febre é um
sintoma da Covid-19 e qualquer pessoa
gue apresentar uma temperatura elevada
devera ser enviada para casa
imediatamente e permanecer em casaaté
ser avaliada por um médico. As
organizacdes devem considerar qual
documentagao, se houver, poderdo
obrigar as pessoas a apresentar antes de
retornarem ao escritorio.

Informe o seu pessoal o
J0 ¢
a i i i [ £ 1S

Vocé deve considerar instruir seu pessoal a G,
ficar em casa se apresentarem quaisquer

sinais de doencga ou se estiverem

compartilhando a casa ou tiverem tido contato
fisico com alguém contaminado pela Covid-19

nos ultimos 14 dias.

Autoafirmacéo V/

Contanto que seja permitido pela legislagéo local, as
organiza¢des devem considerar pedir que os empregados
e visitantes confirmem que ndo estdo com nenhum
sintoma do coronavirus (por exemplo, febre, tosse, falta
de ar) verbalmente, por escrito ou por métodos de
tecnologia. Isso lembrara as pessoas de que elas
precisam ficar atentas a sua salide e passara confianca
aos empregados de que ha protocolos em vigor para
manter a conscientizagcdo elevada. As organizagtes
devem consultar seu grupo de assuntos juridicos, gestédo
de riscos e/ou protecdo de informagfes antes de
implementar qualquer procedimento dessanatureza.

ol
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Milgacao Importantes
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Controles de acesso
(triagem) para empregados,
visitantes e fornecedores

distanciamento social)

Distanciamento fisico \/
(também conhecido como

Equipamento de ‘/\\/
Protecéo Individual

D ——
L—
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<
Limpeza e higiene @ <
do escritério Q) 25

LNBCKIST

QO Consultar a administracdo predial ao retornar ao escritério e determinar uma
cronologia.

QO Trabalhar com a empresa de administracao predial e administracao de escritérios
sobre procedimentos de acesso - verificacdes de temperatura, portées com sensor
infravermelho ou pistolas de verificacdo de temperatura, sujeitos as praticas e
regulamentos locais, para controlar a disseminacao, mas também um indicador
visivel de seguranca

QO Elaborar um processo e politica de visitantes para seu estabelecimento e, quando
aplicavel, familiarizar-se com as politicas de visitantes dos clientes

Q Identificar um processo de declaracéo para empregados e visitantes preencher
antes de acessar o prédio. Qualquer declaracao técnica deve ter o envolvimento
de um especialista de saude

O Estabelecer um banco de dados da saude de todos os empregados, situacéo de
declaracao de quarentena, dados do local e analises (em conformidade com as
regras de privacidade de dados)

O Estabelecer uma equipe de salde que sera responsavel pelas respostas para
casos confirmados

O Implantar e equipar espacos de isolamento no escritorio para pessoas com
sintomas no ambiente e implementar medidas de evacuacao

O Revisar todas as politicas, acordos e comunicados pelo menos semanalmente




(uatro medidas de

Mifigacao Importantes

”)

Controles de acesso
(triagem) para empregados,i)
visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
(também conhecido como
distanciamento social) —

Equipamento de \/\\/

Protecéo Individual —
(=) ‘L ~— d

O
R

Limpeza e higiene
do escritorio

Os empregados devem manter uma
distancia de 2 metros dos outros para
reduzir o risco de contaminagao proveniente
de uma pessoa infectada. As organizacoes
devem considerar a distancia fisica entre o0s
empregados em torno dos postos de
trabalho e como seus empregados se
movimentam pelo escritério. 1sso inclui
sagudes, elevadores, areas de trabalho,
salas de reunido, areas de alimentacéo,
espacos de trabalho, escadas, recepcoes e,
até mesmo, corredores. As organizacoes
devem criar limites para o numero de
pessoas que podem frequentar determinado
local por vez e patrticipar de reunides
presenciais para facilitar essa medida de
distanciamento fisico. Os escritorios
poderao precisar fechar determinadas areas
para reduzir o risco do contato proximo.

As organizacdes devem considerar
formas de controlar o nimero de
empregados que podem entrar no
escritério. Isso pode demandar a
presenca de empregados no escritério
em dias alternados, a criacdo de turnos, a
escalacéo de horarios de chegada e
saida, a identificacdo daqueles que
podem continuar trabalhando em tempo
integral remotamente e outras medidas
para reduzir o numero de empregados no
escritério, para gue a empresa possa
permitir, com seguranca e facilidade, que
atendam ao requisito

de 2 metros.

11
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Controles de acesso
(triagem) para empregados,i)
visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
(também conhecido como
distanciamento social) —

Equipamento de ‘/\\/
Protecéo Individual
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LNBCKIS!

U Definir “empregados essenciais”, ou seja, aqueles que nao podem trabalhar remotamente
para fins de continuidade de negdcios e identificar aqueles empregados que precisam de
um posto de trabalho especial e ndo devem trabalhar em casa por um periodo prolongado.

U Estabelecer uma abordagem em que somente um percentual dos empregados esteja
presente fisicamente no estabelecimento ao mesmo tempo (com o restante dos
empregados trabalhando remotamente). Dividir equipes e unidades em equipes A, B e C.
Elaborar um cronograma para que eles alternem a ida ao escritério.

O Estabelecer rotinas de distanciamento social no escritério, como a reducao da presenca
fisica no ambiente, escala de horarios de chegada, partida e almoco, reducédo da utilizacao
dos elevadores, acesso a areas de reuniado, etc.

U Reduzir o fluxo de pessoas - corredores, escadas, elevadores, sagudes, recepcdes
U Garantir a distancia de 2 metros ao sentar e fazer fila e configurar o escritério dessa forma

QO Elaborar uma politica de reunides (por exemplo, nenhuma reunido com mais de 4
participantes ou reunides onde 0 espaco ndo permita o adequado distanciamento)

U Avaliar medidas de alimentacdo seguras no escritorio ou acdes que respeitem o horario de
almoco

U Aglomeragoes - proibidas

QO Espacos de trabalho comum, centros de treinamento, refeitérios/salas para empregados -
fechados

U Revisar todas as politicas, acordos e comunicados pelos menos semanalmente

12
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Quatromecidas de
Milgacao Importantes

Controles de acesso
(triagem) para empregados,i)
visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
(também conhecido como
distanciamento social) —

NGO

Limpeza e higiene

1 mpesaenigene | O30
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do escritorio <>

As organizacfes devem considerar a
utilizacdo de mascaras e outros protetores
faciais como EPIs obrigatorios na fase inicial
do planejamento de retorno ao trabalho. As
autoridades de saude determinaram que
algumas pessoas poderao estar
contaminadas com a Covid-19, porém, sem
apresentar sintomas e, dessa forma, podem
transmitir o virus a outros sem saber.

Mascaras e protetores faciais podem reduzir
0 risco de contaminacao cruzada. As
organizacdes devem determinar quais tipos
de mascara e protetor facial sdo aceitos em
suas unidades e determinar que a equipe de
compras estabeleca suprimentos para
atender a essa obrigacdo. Em determinados
paises onde ha escassez de mascaras, a
recomendacao do governo pode ser que,
para garantir suprimentos para médicos na
linha de frente, o publico geral ndo deve
usar mascaras aprovadas clinicamente.
Nessas circunstancias, as organizacoes
poderao optar por seguir qualquer
orientacao alternativa do governo ou
recomendar 0 uso de méascaras feitas em
casa até que mascaras comerciais estejam
disponiveis.

13
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Controles de acesso

(triagem) para empregados,i)

visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
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individual, bem como de orientagdes sobre 0 uso nos principais locais
U Considerar o uso de mascaras no trabalho obrigatorio

Q4 Entender a politica de EPIs de outras empresas com as quais 0S seus
colaboradores podem ter contato

U Considerar o uso de mascaras durante o deslocamento de e para o
trabalho em outras empresas

O Se aplicavel, o departamento de compras deve identificar o fornecimento
satisfatorio de mascaras aos empregados e visitantes

U Se aplicavel, implementar orientacdes para o ajuste e colocacao de
mascaras para empregados e visitantes

U Revisar todas as politicas, acordos e comunicados pelos menos
semanalmente

14
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Controles de acesso
(triagem) para empregados,i)
visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
(também conhecido como
distanciamento social)

Protecao Individual

8 Equipamento de
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<
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As organizacdes devem considerar a realizacao de uma “limpeza profunda” de todos os
espacos do escritério antes de reabri-los. Apds abertos, os escritérios devem aumentar a
frequéncia de sua limpeza com foco em areas de “alto contato fisico”, incluindo elevadores,
macanetas, mesas, interruptores de luz, balcdes, telefones, escrivaninhas, teclados,
banheiros, torneiras, pias, etc. Garanta que medidas adicionais adequadas também sejam
adotadas para higienizar qualquer equipamento do escritorio ou dispositivos de TI
compartilhados entre os empregados.

As organizacdes devem:

000

o0

Garantir que os empregados,
prestadores de servigos e
visitantes tenham acesso a locais
onde possam lavar as suasmaos
com agua e sabao.

ptN124
*s

Disponibilizar lencos de
papel em todas os
escritdrios, juntamente de
lixeiras automaticas.

Disponibilizar alcool em
gel em todas os
escritorios.

020
Q) <>Q>

Providenciar que um fornecedor
externo faca a limpezaprofunda
caso uma pessoa contaminada
seja identificada no local de
trabalho.

=

Disponibilizar lencos
umedecidos préximos de
equipamentos como
copiadoras,
eletrodomésticos, etc.
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Quatromecidas de
Milgacao Importantes

Controles de acesso
(triagem) para empregados,i)
visitantes e fornecedores

Distanciamento fisico
(também conhecido como
distanciamento social)

Protecao Individual

8 Equipamento de
(=)

W o
Limpeza e higiene @ <
4 do escritorio © QQ

KPMG

LNBCKIS!

U Realizar a limpeza profunda pré-acesso.

U Garantir que os empregados, prestadores de servicos e visitantes tenham acesso a
locais onde possam lavar as suas maos com agua e sabao e que esses locais
estejam visiveis.

U Elaborar um cronograma de limpeza para a higienizagao regular do local de trabalho,
monitoramento, verificagbes e medidas adicionais para higienizar qualquer
equipamento do escritorio e TI.

U Elaborar um cronograma de limpeza para areas de “alto contato fisico”, incluindo
elevadores, macanetas, mesas, interruptores de luz, balcdes, telefones,
escrivaninhas, teclados, banheiros, torneiras, pias, etc.

U Garantir a disponibilizagdo de lencos umedecidos para que os empregados limpem
equipamentos de TI, telefones e dispositivos de TI.

U Garantir a disponibilizacdo de alcool em gel.
U Oferecer lencos de papel e lixeiras automaticas.

U Estabelecer uma equipe de resposta de limpeza para casos confirmados.

1 Revisartodas. as pnlitir‘ac, acordos e comunicados pplnc menos.semanalmente
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fomes funcionarios Comunicados frequentes sdo fundamentais durante
este momento de incerteza. As organizacdes
devem implementar uma estratégia de
comunicacao eficaz constante. Medidas para
considerar:

Vi agem a negécios o As organizacdes devem ter planos
de resposta e administragéo para
casos de empregados

contaminados. Implemente uma e . _
equipe de resposta que inclua a o Garanta a disponibilizacao de varios canais de

comunicacao: e-mail, telefone, video, texto, etc.

o Elabore uma politica de viagens para abordar restricées de viagem relacionadas
a Covid-19. Atualize continuamente a politica para que sempre esteja alinhada as
orientagc6es do governo e avaliagdes de riscos.

o Elabore avaliacdes de riscos genéricas de forma que abranja reunides

presenciais internas e com clientes, bem como visitas as unidades. administracao predial, o _ . -
o Viagens podem se traduzir em risco elevado. As organizacdes devem avalir departamento de gestdo de o Comunicados semanais em toda a organizagao
todas as viagens, até que haja clareza sobre os riscos das viagens e a situaco gissteeip meliillnlizatgeiasgl 8eesE da lideranca.
se estabilize. assuntos juridicos. o Chamadas semanais da lideranca sénior.
o Reunides periédicas de empregados elideranca
sénior.

R A Nmof Tecnologia D o Questione empregados periodicamente sobre
Reuniges, eventos e conferencias . o D seu bem-estar e desafios do trabalho remotoe
o Estabelega_uma politica _sobre reur_mic")es, conferéncia_s e eventos ° Erriﬁtczig,(:)rg;ng igighﬁ?gée;rgg ?r;ebc;;::(;) ?é(;:gta(;] Zic;gpga;s aborde as preocupacdes.

tendo em vista a necessidade continuada de distanciamentosocial. escala. o Incentive os empregados a se comunicar uns
Os governos desempenharéo uma func¢éo importante ao ajudar as com os outros e encontrar formas de interagir
2212{;:23 LSRR e R TAEREs = Rl el plteealles o Providencie varias ferramentas de trabalho, se possivel, virtualmente, também fora daempresa.
para que os empregados possam escolher a melhoropgéo o Elabore comunicados transparentes e baseados
e . : " para si e para o trabalho que esta sendo realizado. em fatos com relag&o as medidas de economia
o As organizagdes ndo devem marcar quaisquer reuniées ou eventos ;
externos nas primeiras 2-4 semanas apés o retorno das pessoas ao ' s - AT €6 EISIS VB EEET O3 emNpregados eexplique
o idadosas com reunides internas com visitantes o Determ'ln.e como copt!nuar e mgnter operacgdes do escritorio 0 contexto. Ten_ha declaracdes de resposta

R S essenciais aos negdcios a médio e longoprazo. prontas para aimprensa.

externos.

o Ofereca instrugcfes de seguranca e salde

o Quando as etapas de mitigacao iniciais tiverem sido avaliadas como pessoal muito especificas para todos os
adequadas e reunides e eventos comecgarem a acontecer, eles empregados, incluindo links para as perguntas
deveréao ser limitados em niimero e incluir a implementacéo do Implemente a politica * leve seunotebook” frequentes. Monitore.as perguntas freqqe!’ltes
protocolo de distanciamento fisico de 2 metros para reduzir o risco de © P politica “sempre lev UNOIELOOK. regularmente e atualize quando necessario.
contaminacgdo. Pode ser util limitar o ndmero de participantes em
reunides presenciais e continuar proibindo eventos e conferéncias
externas até que a ameaca do coronavirus seestabilize.

o Implante uma ferramenta de trabalho adequada paraa
interacdo com clientes.

o Monitore dados de utilizagéo de VPN/acesso ao o Tenha declaracdes de resposta prontas paraa
escritorio/quadro de horarios para entender padréesde Uil gl todos os tipos Qe eventos,
trabalho e a conformidade com as politicas relevantes. incluindo empregados contaminados.



NOva realidace

O impacto da Covid-19 fez com que muitos empregados passassem a trabalhar remotamente. Essa
mudanca leva a criacao e adocao aceleradas de ferramentas de trabalho virtuais que, em outras
situacdes, poderiam levar anos.

As organizacdes reconhecem que precisam analisar cuidadosamente as suas estratégias de
digitalizacédo e reconhecem a sua importancia para o trabalho remoto, a fim de se manterem
competitivas e atenderem seus clientes nesta nova realidade.

Consideracdes para as organizacdes:
v' Como sera a “nova realidade” quando o risco da Covid-19 diminuir?

v' Os empregados ficardo felizes em retornar ao escritorio depois de terem adotado o trabalho
remoto?

v' Se os niveis de produtividade ndo forem afetados, o custo imobiliario € necessario para a
organizacao?

v" Qual é o impacto do tempo economizado no deslocamento de e para o
trabalho? Atrasos no transporte, etc.

v" Qual foi o impacto na forca de trabalho e no desempenho global dos negécios sem viagens
internacionais?

v' As reunides virtuais foram produtivas?

v/ Como o impacto aos objetivos de sustentabilidade e ambientais da organizacdo pode ser
mantido?

v' A experiéncia de cada assunto acima citado servird de amparo nas tomadas de decisdes. Caso a
empresa nao tenha a experiéncia devera recorrer a profissionais de mercado que possam atuar
em conjunto com a governancga no aprimoramento de seu plano de contingéncia.
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