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A Pesquisa “Covid-19: como sera o seu retorno aos escritorios’, compilou
a opiniao de 722 empresarios de todo o Brasil sobre suas expectativas em
relacao a uma série de aspectos que deverao ser observados no retorno as
atividades presenciais, quando o momento critico da pandemia do novo

coronavirus estiver superado.

Nesse grupo, ha uma maioria de empresas da
regiao sudeste (com 7798% do total), seguidas
pelo sul (8,86%), centro-oeste (7,72%), nordeste
(3,60%) e norte (1,94%). A maioria delas atua no
setor de Servicos Financeiros (14,12 % do total),
constando na sequéncia as empresas de diferentes
segmentos industriais (9,25%), Energia e Recursos
Naturais (759%), Agronegocio (7.35%), Tecnologia
(6,29%), Consumo e Varejo (6,17 %), Automotivo
(6,17%), entre outros setores.

Em tempos de prevaléncia do trabalho remoto,
medidas a qual as empresas precisaram se
adaptar rapidamente, fica a questdo: qual foi

o impacto do home office na produtividade
dos profissionais. Para a maioria (49,58% dos
entrevistados) nao houve qualquer alteracao.
Outros 24,52% avaliaram que a produtividade
aumentou cerca de 20%; e 9,42% acreditam que
houve uma melhora superior a 20% na entrega
de resultados. Porém, para 10,8% foi notada

uma diminuicao de até 20 na produtividade dos
colaboradores, ou algo superior a este indice para
5,68% dos empresarios consultados.

De acordo com as respostas dadas pelos
entrevistados, a previsao é de o retorno as
atividades nos padroes convencionais se dé
entre os meses de setembro e dezembro de
2020 (para 34,90% dos respondentes). Parcela
um pouco menor, de 21,05% prevé um retorno
ja em agosto deste ano. Outros 12,33% ja
retomaram suas rotinas habituais, mas para
11,22% o acesso ao escritorio nem chegou a
ser bloqueado. Menos otimistas com o cenario
da pandemia, 9,42% dos entrevistados nao
acreditam que o retorno se dé antes do ano
que vem.

Questionados sobre as estratégias de retorno
gradativo que deverao adotar, a maioria dos
entrevistados (30,33%) pretende voltar com, no
méximo, 30% dos profissionais. Outros 2701 %
deverao requisitar a presenca no escritorio de
apenas 50% do quadro de colaboradores,

no maximo. Para 16,07% o retorno gradual se
dard com a presenca de até 15% do total de
funcionarios, e 10,39% deveréo pedir o retorno
de mais de 50% do pessoal. Por outro lado,
16,2% dos entrevistados pretendem retomar o dia
a dia de suas atividades com 100% de seu quadro
na empresa.

Para 56,93% dos entrevistados nao sera
necessario reduzir a quantidade de metros
quadrados ocupados pelo escritério apos

o controle da pandemia. Porém, 13,43% dos
empresarios avaliam que havera uma reducao
entre 16% e 30%, enquanto que 4,16% deles
pretendem até aumentar o espaco.

Em uma questao que permitia a indicacao de

um ou mais opcoes, as medidas mais citadas

a serem adotadas para controle de acesso de
colaboradores ao escritério foram as seguintes:
obrigatoriedade do uso de mascara facial (39,42 %),
medicao de temperatura (27,91 %), questionario
referente as condicoes de salude no momento
(21,41%) e aplicacao de testes para deteccao de
Covid-19 (11,27 %). Importante destacar, também,
que dentre os respondentes, 15% afirmaram

que irdo aplicar as quatro medidas apontadas na
pesquisa.
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Distribuicao geografica dos respondentes da pesquisa:

2.62%

7.62%

M sudeste

M Centro-ceste
Msu

M Nordeste

. Norte

Setores representados entre os respondentes da pesquisa:

= Consumo e Varejo
® Energia e Recursos Naturais
h = Governo
8% m Healthcare & Life Sciences
m Industrial Markets

18% v » Infraestrutura
u Servicos Financeiros
® Tecnologia, Midia e Telecomunicacdes

u Servigos
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1 - Quando vocé estima que os profissionais de sua empresa retornem ao(s) escritorio(s)?

Eles ja
retornaram

12.33%

Em Julho

11.08%

Em Agosto 21.05%

Entre Setembro
e Dezembro

O acesso ao escritério
néo foi bloqueado - 1.22%

34.90%

2 - Quando da volta ao(s) escritorio(s), sua empresa adotara
uma estratégia de retorno gradativo?

Nao, voltaremos com

100% dos profissionais 16.20%

Sim, voltaremos inicialmente com

O,
no maximo 15%dos profissionais 16.07%

Sim, voltaremos inicialmente com
no méaximo 30%dos profissionais

30.33%

Sim, voltaremos inicialmente com
no méaximo 50%dos profissionais

27.01%

Sim, voltaremos inicialmente com

mais de 50%dos profissionais 10.39%
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3 - Apés o controle da pandemia, sua empresa pretende reduzir a quantidade de metros
quadrados ocupados pelo(s) escritorio(s)?

Né&o, pretendemos -
aumentar 4.16%

Nao, pretendemos
manter

Sim, pretendemos _ 8.45%
reduzir em até 15%
Sim, pretendemos 13.43%
reduzir entre 16% e 30% _
Sim, pretendemos
reduzir entre 31% e 50% _ 12.05%

Sim, pretendemos
reduzir mais de 50% - 4.99%

56.93%

4 - Sua empresa adotara algumas das medidas mencionadas abaixo para controle de
acesso ao(s) escritorio(s)? Caso necessario, assinale mais de uma opcao.

Medicao de

Temperatura 64.82%

~_Questionario referente as
condicbes de salde no momento

49.72%

Obrigatoriedade do uso de

mascara facial 91.55%

Aplicacéao de testes
para Covid-19

26.18%

103 respondentes informaram que vao adotar todas as medidas mencionadas nessa questao
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5 - Qual foi o impacto do trabalho remoto na produtividade de seus profissionais?

Nenhum, a produtividade

se manteve 49.58%

Aumentou em
até 20%

24.52%

Aumentou
mais de 20%

9.42%

Diminuiu em

até 20% 10.80%

Diminuiu mais
de 20%

5.65%

André Coutinho

Sécio-Lider de Clients &
Markets da KPMG no Brasil e
na América do Sul

Roberto Gomez
Sécio-lider do Centro de Servicos
Compartilhados da KPMG no Brasil

#KPMGTransforma

. kpmg.com.br
Al Baixe 0 APP pmg
jeemalll K P\G Brasil n m u @ /kpmgbrasil
© 2020 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira, e firma-membro Todas as informacdes apresentadas neste documento sao de natureza genérica e ndo tém por finalidade abordar as circunstancias de
da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative uma pessoa ou entidade especifica. Embora tenhamos nos empenhado em prestar informacdes precisas e atualizadas, ndo ha garantia
("KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil de sua exatidao na data em que forem recebidas nem de que tal exatidao permanecera no futuro. Essas informagoes nao devem servir
0O nome KPMG e o logotipo sdo marcas registradas ou comerciais da KPMG International de base para se empreenderem agdes sem orientacao profissional qualificada, precedida de um exame minucioso da situacdo em pauta.

BD200713



