KPMG

Blenciamen
RISCOS

Os principais fatores de risco
divulgados pelas empresas
abertas brasileiras

5% edicao

ACI Institute Brasil
Ouvir, Aprender, Compartilhar, Liderar

V4

KPMG Board Leadership Center

Exploring issues. Delivering insights. Advancing governance.

kpmg.com.br






10 fatores de risco mais citados pelas
presas de cada setor de negocios

Bens L 12

'..Comunicagées ............................................................. 13

B e, 14

R LCHCO 1%

; F.ipa_nc;eiro......................;,_-_.__,--f-.' ...................................... .16

I\/Iat.é’riais' Bésicog.-...'.--.;._,..' ...... N e . 17

Petroleo, Gas e Bi;)co_mbustl’veis ................................. 18

Salde SRR R R R O 19

. o T_ecnolbgia da INfOrMAGAD ..ovvrrrr 20

e ~ Utilidade B 21

e = =S e Glossar|024

o R : s .Embresas -qUe in_fegram a anﬂostra deste estudo ........ 26

, S SN A e S s SN SRR Sl 31

E;




Nniroducao

As empresas estao cada vez mais atentas as
suas vulnerabilidades. Na ultima edicdo do es-
tudo A Governanca Corporativa e o Mercado de
Capitais (142 edicao 2019/2020), 62% das 223
empresas abertas analisadas declararam ter uma
area especifica para o gerenciamento de riscos.
Trata-se da maior porcentagem obtida nesse
quesito desde 2010. O volume de organizacoes
que informaram ter uma politica corporativa de
gerenciamento de riscos também aumentou no
Ultimo ano: passou de 47% para 60%. Ocorre
que nem todos os riscos podem ser mapeados
ou mitigados com antecedéncia, como eviden-
ciou a pandemia da Covid-19.

Os primeiros casos de coronavirus no mundo
ocorreram no final de 2019. Em 31 de dezembro
daquele ano, a Organizacdo Mundial da Saude
recebeu a informacao de que uma pneumonia de
causa nao identificada havia sido detectada em
Wuhan, na China. Os casos foram aumentando
em progressao geométrica, mas, ainda assim,
parecia muito improvavel que tomassem a propor-
cao de uma pandemia e com reflexo significativo
no Brasil. Nenhuma companhia estava totalmente
preparada para o que viria na sequéncia. Uma
semana antes dos governos estaduais brasileiros
comecarem a impor regras para o isolamento
social, as operacdes e 0s negdcios transcorriam
de forma rotineira.

A pandemia do novo coronavirus € um grande
exemplo de risco emergente, que no jargao técni-

co poderia ser considerado como “the risk around
the corner’ ou seja, o risco de uma pandemia
ocorrer era considerado como de baixa probabi-
lidade, mas com impacto bastante relevante nos
negocios. Vale ressaltar que outras versdes do
coronavirus surgiram anteriormente, foram rapida-
mente erradicadas, mas, no meio cientifico, discu-
tia-se a possibilidade do virus surgir numa versao
mais poderosa e abrangente. Justamente por sua
baixissima probabilidade, as organizacdes nao se
prepararam antecipadamente para enfrenta-lo.

Em algum momento de suas trajetérias, compa-
nhias, seus gestores e funcionarios precisarao
lidar com o imponderavel. E, diante desse cena-
rio, 0 que conta € a agilidade e a assertividade
da resposta. Podemos tracar um paralelo com

o enderegcamento do coronavirus pelos diferen-
tes paises. As nacdes que conseguiram mapear
melhor a transmissao, por meio da testagem em
massa da populagéo, sairam-se melhores. As em-
presas que rapidamente tomaram medidas para
reduzir os impactos do coronavirus nos negoécios
nédo sairdo incélumes da crise, mas possivelmen-
te menos combalidas.

A tarefa de gerenciamento de riscos exige, além
de uma estruturacao adequada, mapeamento
dos negdcios e alinhamento com a cultura corpo-
rativa, um acompanhamento dos componentes
externos e circunstancias que podem se tornar
um fator de risco emergente. Situacdes passa-
das, tais como Plano Collor, crise dos derivativos
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e sub-primes e greve dos caminhoneiros, pas-
saram a ser componentes dos mapas de riscos
das empresas somente depois que acontece-
ram. Conseguir mapear e mitigar esses riscos
emergentes tem sido o grande desafio nesse
mundo dos negodcios pds-Covid-19. Aqueles que
aproveitarem o momento para rever e melhorar
seus procedimentos de resposta tornarao seus
negocios mais robustos e estarao contribuindo
para sua perenidade. Esperamos que este estudo
sirva de guia e suscite discussoes construtivas
acerca do assunto.

Boa leitural

Sidney Ito Fernanda Allegretti
CEO do ACI Institute Brasil Gerente Sénior do
Socio-lider de Consultoria ACI Institute Brasil

em Riscos e Governanca
Corporativa da KPMG no Brasil
e na Ameérica do Sul

Esta 5% edicdo do estudo de Gerenciamento de Riscos foi
realizada pelo ACI Institute Brasil e o Board Leadership Center
(BLC), com a colaboragao dos seguintes profissionais de Risk
Consulting da KPMG: Luis Navarro, Thais Mendonca, Diego
Salgado, Alison Barbosa e Bruna Oliveira.
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Nesta edicao do estudo, analisamos dados de 218 empresas, que foram
selecionadas levando em conta os seguintes critérios:

*100% das empresas dos segmentos diferencia- O gréfico abaixo apresenta o nimero de empre-
dos da B3 — Novo Mercado, N1 e N2. sas por setor de atuacédo, conforme classificacao
da B3. A lista completa das companhias que inte-

*Especificamente em relacdo as empresas do ' )
gram este levantamento esta na pag. 26.

segmento Béasico da B3, foram selecionadas aque-
las com as 50 acdes mais negociadas.

NUMero de empresas por Setor de atagao
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De onde vem os dados?

As informacoes do estudo foram coletadas do Formulério de Referéncia (FR)

das empresas citadas. Instituido em 2009 pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), esse documento deve ser entregue por todas as empresas abertas, com
algumas excecdes, em até cinco meses apos o fim do exercicio social. Nas mais
de 20 secdes do FR estdo dados sobre o ramo de atividade da companhia, infor
magcodes financeiras, sua estrutura de capital, comentarios dos administradores

e suas praticas de governanca corporativa, incluindo gerenciamento de riscos e
os fatores de riscos da companhia. Organizacdes que desrespeitam a instrucao
ficam sujeitas a multas e até mesmo a serem deslistadas da B3. /
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Os quadros abaixo nos permitem fazer duas
afirmacodes. A primeira delas é que os seto-
res mais regulados, como Comunicacoes e
Utilidade Publica, sao os que apresentam um
maior percentual de empresas com uma éarea
especifica dedicada ao gerenciamento de
riscos. Vale ressaltar que, na edigao anterior
do estudo, 78% das companhias do setor
“Financeiro e Qutros” tinham uma area de
gerenciamento de riscos. Para esta edicao, a
classificacao utilizada mudou, pois a B3 di-
vidiu esse setor em dois: o “Financeiro” e o
“Outros” No nosso levantamento, apenas as
empresas do setor “Financeiro” foram consi-
deradas, dado que em “Outros” constavam
apenas duas companhias de atividades muito
distintas. O setor “Financeiro” engloba diver
s0s segmentos, como exploracao de imoéveis,

Percentual de empresas que tém uma area de gerenciamento de riscos (por setor)

Comunicagoes

Utilidade Publica

Materiais Bésicos

Financeiro

Consumo Néo Ciclico

Bens Industriais

Petréleo, Gas e Biocombustiveis
Saude

Consumo Ciclico

Tecnologia da Informacéo

holdings diversificadas, bancos, corretoras e
seguradoras. A porcentagem geral de com-
panhias desse setor que conta com uma area
especifica de gerenciamento de riscos é 69%.
Se considerarmos apenas 0s bancos, que sao
também altamente regulados, nota-se que ha
uma aderéncia de 93%, ou seja, apenas um
banco divulgou nao ter uma area de gerencia-
mento de riscos.

A segunda afirmacao que podemos fazer com
base nos dados abaixo é que a atencao dedi-
cada aos riscos é proporcional ao faturamento
da empresa. Nas companhias com faturamen-
to acima de 10 bilhdes de reais, 94% tém
uma estrutura dedicada a essa atividade. Ja
nas empresas com faturamento até 500 mi-
Ihdes de reais, a porcentagem cai para 18%.

AEE

100% 3

84 % 27
75% 12
69% 25
65% M
64 % 18
57% 4
50% 6
41% 21
33% 1

Observagao: As empresas ndo sdo obrigadas a divulgar a existéncia da &rea de gerenciamento de riscos. Para o
calculo do percentual da tabela acima, as empresas que nao divulgaram essa informacao foram desconsideradas.

Percentual de empresas com area de

gerenciamento de riscos conforme
faturamento

94%
n S
63% - ~
999, - Gy S
-y S S
18% - *l , ~I , n-—. ,
s Sy Sy S
A o= = = S=
-y S S v
Até R$ 500 De R$ 500 De R$ 1 bilhao DeR$5a Acima de
milhdes milhdes a a b bilhdes 10 bilhdes R$ 10 bilhoes
1 bilhdo
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Neste levantamento, foi reportado um total
de 9.212 fatores de riscos. Na edigao ante-
rior do estudo, publicada em 2018, foram
reportados 6.980. Com o intuito de realizar as
analises com maior precisao, foi utilizada uma
base condensada do levantamento, que ex
cluiu os fatores de riscos mencionados mais

Numero médio de riscos
reportados por empresa

de uma vez por uma mesma empresa. Dessa
forma, o estudo considerou 4.586 fatores de
riscos nao repetidos. Todas as analises deste
estudo foram geradas a partir dessa base. O
quadro abaixo relaciona o nimero médio de
riscos reportados pelas empresas com seus
respectivos setores de atuacao.

Quantidade de jote

empresas

de riscos
reportados

Consumo Ciclico 18 55 1013
Utilidade Publica 25 &3 840
Financeiro 18 38 692
Bens Industriais 20 32 629
Consumo Néo Ciclico 23 17 397
Materiais Béasicos 21 17 360
Saude 25 12 299
Petréleo, Gas e Biocombustiveis 27 192
Tecnologia da Informacéo 26 102
Comunicagoes 21 3 62

Total 21 218 4586




Os 4.586 riscos reportados foram classifi- dos dos Formularios de Referéncia entregues
cados em 53 categorias. O quadro a seguir antes da pandemia e, portanto, a mencao a
apresenta o ranking das 25 categorias mais sua existéncia nem era considerada.

citadas pelas empresas que compoem este
estudo, assim como a frequéncia com que
esses riscos foram citados, em percentual e

Na péagina 24, ha um glossario com uma breve
descricao dos riscos mencionados neste

_ levantamento.
numero de empresas que citaram o fator de
risco. Vale lembrar que os dados foram coleta-

Riscos # % %
Condicoes econdmicas e de mercado 198 91%
Riscos regulatérios 198 91%
Riscos aos acionistas 190 87%
Riscos operacionais 185
Riscos financeiros e de caixa 179 71%
Concorréncia 178
Riscos juridicos 175
Riscos associados a execucao da estratégia de negocios 173
Riscos associados a atuacao do acionista controlador 165
Risco de mudanca nas politicas governamentais sobre o setor 141
Risco de inadimpléncia 137
Riscos associados aos seguros contratados 132 61%
Riscos tributarios 131
Riscos associados ao capital humano 130
Riscos socioambientais 122
Riscos associados a insumos 19
Riscos associados as subsidiérias, controladas ou investidas 113 52%
Riscos associados a dependéncia com relacao a fornecedores 109
Riscos associados aos gestores 108
Riscos da Tecnologia da Informacéao 108
Riscos associados a marca e a reputacao da companhia ou do setor 107 18%
Riscos associados a agao da natureza 100
Condicdes econdmicas e de mercado internacionais 100
Risco de condutas ilicitas, como fraude, corrupcao ou suborno 80
Concentracéo das fontes de receita 79 36%

Quantidade de empresas Bl % edicdo 2020 [1 % da edicao anterior

Gerenciamento de Riscos 2020 M i
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Foram analisadas 32 companhias do setor de nhias os reportaram. A concorréncia, 0S riscos
Bens Industriais e, no total, 629 riscos foram regulatorios e 0s riscos aos acionistas aparece-
reportados — uma média de 20 riscos por ram empatados em segundo lugar, menciona-
empresa. Os fatores de risco relacionados as dos por 88% das empresas. No estudo ante-
condicoes econbmicas e de mercado foram os  rior, os fatores de risco mais citados foram os
mais citados neste setor — 94% das compa- riscos regulatérios e 0s riscos aos acionistas.

. O setor de Bens Industriais inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Material de Transporte
Construcéo e Construcao Pesada Produtos para Construcdo

Comércio

Engenfiria R Engonrrs Consulti:

Maquinas e Maquinas e Equipamentos de Construcao e Agricolas
Equipamentos Maquinas e Equipamentos Industriais Motores, Compressores e Outros

Bens Material de Material Aerondutico e de Defesa
Industriais i i

Transporte Material Rodoviario

Servicos Servigos Diversos

Exploracado de Rodovias Servicos de Apoio e Armazenagem
Transporte Transporte Aéreo Transporte Ferroviario
Transporte Hidroviario Transporte Rodoviario

. Total de 32 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 26

O % na edicao anterior

Riscos associados a

Condicoes . .
A o Riscos Riscos aos - o
econOmicas e Concorréncia - - execucao da estratégia
regulatorios acionistas L.
de mercado de negdcios

94% 88%

BA%

30 28 27
. Riscos associados a . . . Riscos
. L Riscos p . Riscos financeiros A
Riscos juridicos . . atuacao do acionista . associados aos
operacionais e de caixa
controlador seguros contratados

61% 18% 1%

69% 63%
OR™ O

22 20

N
o
N
o
N
A




LOMUNICacoes

Trés empresas do setor de Comunicacoes risco de falta de inovacao e/ou obsolescéncia
foram analisadas. 62 riscos foram reporta- tecnoldgica, o risco de mudanca nas politicas
dos — uma média de 21 por empresa. Os governamentais e 0s riscos associados ao
nove riscos mais reportados apareceram nos capital humano. A consisténcia na divulgacao
Formularios de Referéncia de todas as com- dos riscos sinaliza as grandes preocupacoes
panhias analisadas, incluindo, entre outros: o em comum das empresas desse setor.

. O setor de Comunicacoes inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Producéo e Difuséo de Filmes e Programas
Comunicagbes Telecomunicacoes Telecomunicacoes
Telefonia Fixa Telefonia Fixa

. Total de 3 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 26

O % na edicao anterior @ Risco nao citado por este setor no estudo anterior.
Risco de falta de Risco de mudanca Riscos associados 3
N inovacao e/ou nas politicas - . Riscos associados
Concorréncia L . execucao da estratégia ;
obsolescéncia governamentais de negbcios ao capital humano
tecnoldgica sobre o setor 9

0 0 0 0
3 3 3 3
. . . Condicoes . .
Riscos financeiros . PR PO . - Riscos associados
R Riscos juridicos econOmicas e de Riscos regulatorios X
e de caixa mercado a insumos

100% 100% 100% B7%
&) © &)
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Lonsumo Giclico

Foram analisadas 55 companhias do setor de Sao nas posicoes: neste levantamento, as
Consumo Ciclico e 1.013 riscos foram reporta-  condicoes econémicas e de mercado (91%)
dos, totalizando uma média de 18 riscos por foram mais reportadas do que 0s riscos aos
empresa. Mantendo o resultado do estudo acionistas (89%) — na anélise de 2018, os
anterior, a concorréncia foi o risco mais citado  riscos aos acionistas prevaleceram em relacao
(95%). J& com relacao ao segundo e terceiro as condicoes econdmicas e de mercado.
riscos mais citados, houve uma ligeira inver

' O setor de Consumo Ciclico inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Automoveis e B A tomeveis e Motocicletas
Motocicletas
Eletrodomésticos Produtos Diversos Tecidos, Vestuério e Calcados
Construgao I _
- ncorporagoes
Civil
Alugue! do carros Programas de Fidelizagao
Hotéis e
Consumo R —
Cicli estaurantes Restaurante e Similares
iclico
Vestuério e
Utilidades [\ Eletrodomésticos
Domésticas Utensilios Domésticos
Viagens Atividades Esportivas Viagens e Turismo
e Lazer Brinquedos e Jogos Producgédo de Eventos e Shows

. Total de 55 empresas — vide lista das empresas analisadas na pagina 27
O % na edicdo anterior

Condigoes econdmicas Riscos aos Riscos Riscos

Concorréncia T - U
e de mercado acionistas regulatorios operacionais

| 87% 80%

| 95%
&) &)

52 48 44
. . . Riscos associados a Riscos associados a .
Riscos financeiros - L. . R - I Risco de
. execucao da estratégia Riscos juridicos atuacao do acionista . R P
e de caixa . inadimpléncia
de negécios controlador

‘w%‘ “m%.
&) ©
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Lonsumo Nao Liclco

Neste ano, foram analisadas 17 empresas do nhias analisadas. Na Ultima edicao do estudo,
setor de Consumo Nao Ciclico. 397 riscos 0S riscos regulatorios e 0s riscos associados
foram reportados, uma média de 23 riscos por  a execucao da estratégia de negdcios € a
empresa. Os riscos relacionados as condicdoes  concorréncia foram os mais citados. Os trés
econdbmicas e de mercado, bem como o0s ris- seguem no top 10 nesta edicdo, ainda que
COS operacionais e 0s riscos financeiros e de proporcionalmente menos reportados.

caixa, foram reportados por 16 das 17 compa-

. O setor de Consumo Nao Ciclico inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Agricultura

. Acucar e Alcool
Alimentos -

Carnes e Derivados
Alimentos Diversos

Consumo Cervejas e Refrigerantes
Nao Ciclico o
Comércio e

Alimentos

Processados

Distribuicao

Produtos de
Uso Pessoal e
de Limpeza

Produtos de Limpeza

Produtos de Uso Pessoal

. Total de 17 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 27

O % na edicao anterior

Condigbes

. . . Riscos financeiros P Riscos . P
Riscos operacionais . econdmicas e L. Riscos juridicos
e de caixa regulatorios
de mercado
94% 94% 94% 80% 62%
0 0 0 0 0
) ) ®)
16 16 16 15
Riscos associados Riscos associados ef;?;:?::';?;sé aia Riscos aos
ao capital humano a insumos < 9 acionistas

de negdcios

(i 8% .
©

14

82% 16%
®
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Até 2018, de acordo com a classificacao da
B3, o setor Financeiro e Outros era conside-
rado um so. A partir da nova classificacao,
esse setor foi divido em dois: o setor Finan-
ceiro e o setor Outros. No total, foram ana-

18 riscos por empresa. Os riscos aos acio-
nistas e 0s riscos associados as condicoes
econdbmicas e de mercado foram menciona-
dos por 95% das companhias. Na segunda
posicao, aparecem empatados riscos regula-

lisadas 38 empresas do setor Financeiro e torios e concorréncia, ambos com 89%.

692 riscos foram reportados, uma média de

. O setor Financeiro inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Exploracéo Exploracao de Imoveis
de Imoveis R Intermediacdo Imobiliaria |

Holdlngs
Holdings Diversificadas

Intermediarios Sociedade de Arrendamento Mercantil
Financeiros Sociedade de Crédito e Financiamento

Previdéncia Corretoras de Seguros

Financeiro

e Seguros SegLnadoras

Securitizadoras
Securitizadoras de Recebiveis
de Recebiveis
Gestao de Recursos e Investimentos

Servigos

Financeiros
Diversos Servicos Financeiros Diversos

. Total de 38 empresas — vide lista das empresas analisadas na pagina 28

Condicoes
econOmicas
e de mercado

Riscos financeiros
e de caixa

Riscos aos

L Concorréncia
acionistas

Riscos regulatorios

Jo% Jo% 69% 69% 4%

36 36 34 34 32

Riscos associados a
execucao da estratégia
de negocios

Riscos associados a
atuacao do acionista
controlador

682% \ 1% h \ 1% ! % i

31 28 28 27 27

Riscos Risco de

: . . n A Riscos juridicos
operacionais inadimpléncia

@ Como houve divisdo neste setor, ndo pudemos incluir os dados comparativos em relacdo a ultima edicao do levantamento.
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Foram analisadas 17 empresas do setor de
Materiais Basicos e 360 riscos foram repor
tados, perfazendo uma média de 21 riscos
por empresa. Com excecao de apenas uma
companhia, todas as outras reportaram riscos
juridicos em seus Formularios de Referéncia.

IS BaASICOS

Outro fator de destaque é o risco de variacao
no preco e/ou disponibilidade de insumos.
Neste levantamento, o fator foi mencionado
por 88% das empresas, mas, na edicao do es-
tudo realizada em 2018, nao chegou a figurar
entre os principais riscos do setor.

. O setor de Materiais Basicos inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Materiais
Basicos

Embalagens Embalagens
Madeira e
Papel Papel e Celulose
\EIEETS —
Minerais Metélicos
Fertilizantes e Defensivos

Quimicos
. : Artefatos de Cobre

Siderurgia e Artefatos do F N

Metalurgia r efa o§ e Ferro e Ago

Total de 17 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 28

O % na edicao anterior

Riscos juridicos

16 15

Riscos
operacionais

14

Riscos associados
ainsumos

94% 86% 82%
@ 9%

Condigoes econémicas
e de mercado
internacionais

‘82%.
&)

Condicoes
econdmicas e
de mercado

Riscos
regulatorios

Riscos financeiros
e de caixa

682%

83%

14 14

Riscos associados a
atuagdo do acionista
controlador

Riscos associados
a execucao da
estratégia de negodcios

Riscos associados
ao capital humano

16% 6%

83%

13 13
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Sete empresas do setor de Petroleo, Gas e
Biocombustiveis foram analisadas nesta edicao
do estudo. Ao total 192 riscos foram reporta-
dos, o que confere uma média de 27 riscos por
empresa. Houve uma consisténcia entre as
companhias na divulgacao dos fatores de risco,
visto que 0s nove riscos mais mencionados
foram citados por todas as companhias desse
setor. No levantamento anterior, apenas 0s

S

USIVEIS

riscos regulatérios e 0s riscos operacionais ha-
viam sido reportados por 100% das empresas.
Vale destacar o aumento significativo de trés
fatores de risco em especial: as condicoes eco-
ndmicas e de mercado internacionais, 0S riscos
associados ao capital humano e 0s riscos asso-
ciados a acao da natureza. No estudo anterior,
nenhum desses trés itens foi mencionado pela
maioria das companhias analisadas na época.

O setor de Petroleo, Gas e Biocombustiveis inclui os seguintes

subsetores e segmentos:

Petroleo, Gas e
Biocombustiveis

Petroleo,
Gas e
Biocombustiveis

Equipamentos e Servicos
Exploracao e/ou Refino
Exploracédo, Refino e Distribuicdo

. Total de 7 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 28

O % na edicao anterior

Condicoes
econdmicas e
de mercado

Riscos regulatérios

Riscos associados
aos seguros
contratados

Riscos associados
a acao da natureza

Riscos associados
ao capital humano

L0 Wl 100%
(&) (&)

Riscos financeiros
e de caixa

Riscos associados a
execucao da estratégia
de negocios

Riscos operacionais

{100%

Condigées econémicas
e de mercado
internacionais

Concorréncia

100%

im
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De acordo com a classificacao da B3, as em-
presas que atualmente compdem o setor de
Saude faziam parte do setor de Consumo Nao
Ciclico até 2017 Desde entao, as companhias
do setor de Saude comecaram a ser anali-
sadas separadamente, e este € o segundo
levantamento em que sao apresentadas como
um setor desvinculado do Consumo Nao Ci-

clico. Ao todo, foram avaliadas 12 empresas e
299 riscos foram reportados, conferindo uma
média de 25 riscos por empresa. Todas men-
cionaram 0s riscos associados a execucao da
estratégia de negdcios e/ou plano de investi-
mentos, a concorréncia, riscos aos acionistas,
riscos operacionais, riscos regulatorios e 0s
riscos associados ao capital humano.

. O setor de Saude inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Saude

Cpm.erc.|o~e Medicamentos e Outros Produtos
Distribuicao

Equipamentos

Medicamentos
e Outros
Produtos

Medicamentos e Outros Produtos

Servicos Médicos,
Hospitalares
e de Analises
e Diagnosticos

Servigcos Médicos, Hospitalares e
de Anélises e Diagndsticos

Total de 12 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 29
O % na edicao anterior

Riscos associados a
execucao da estratégia
de negécios

Riscos
operacionais

Riscos associados
ao capital humano

Riscos aos
acionistas

Concorréncia

100%

12 12

12 12

Riscos associados a
marca e a reputacao
da companhia ou
do setor

Condigoes
econdmicas
e de mercado

‘ 92% . ‘ 83% .
1 10
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Nesta edicao, foram analisadas quatro empre-
sas do setor da Tecnologia da Informacao. No
total, 102 riscos foram reportados —
de 26 riscos por empresa. Como apontado nos

|ecnolodia da Infermagao

nos fatores de risco divulgados pelas compa-
nhias desse setor, visto que 0s dez riscos mais
citados foram reportados por todas as empre-

uma média
sas em seus Formulérios de Referéncia.

graficos abaixo, observou-se uma consisténcia

O setor de Tecnologia da Informacao inclui os seguintes

subsetores e segmentos:

Tecnologia da
Informacao

Computadores Computadores e Equipamentos
e Equipamentos

Programas e
Servicos

Programas e Servigos

Total de 4 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 29

O % na edicdo anterior

Concentragao das
fontes de receita

100%

4

Risco de falta
de inovacao
e/ou obsolescéncia
tecnolégica

Condicoes
econdmicas
e de mercado

100%
) )

Riscos juridicos

Riscos associados a
execucao da estratégia
de negécios

Riscos associados
ao produto

100%
©

Riscos associados
a dependéncia
com relacédo a
fornecedores

100%
© )

Concorréncia

Riscos
operacionais

100%
)

4

Riscos aos acionistas

100%




lIdace PUpica

Neste levantamento, foram analisadas 33 associados a acao da natureza — nao aparece-
empresas do setor de Utilidade Publica e 840 ram entre os mais citados na ultima edicao do
riscos foram reportados — uma meédia de 25 estudo. Por outro lado, os riscos associados
por empresa. Dois dos riscos mais reportados as concessoes, 0s riscos juridicos e o risco de
nesta edicao — os riscos de mudanca nas poli- inadimpléncia se mantiveram no ranking.

ticas governamentais sobre o setor e 0s riscos

' O setor de Utilidade Publica inclui os seguintes subsetores e segmentos:

Agua e
Saneamento

Agua e Saneamento

Utilidade
Publica Energia Elétrica A Energia Elétrica

| Cis | Cis

Total de 33 empresas - vide lista das empresas analisadas na pagina 29
O % na edicdo anterior

Risco de mudanca
nas politicas
governamentais
sobre o setor

W) N €
D &)

33 32

Riscos associados
a acao da natureza

L 100%
33
Risco de insuficiéncia

Riscos financeiros do valor e/ou Riscos associados Risco de
e de caixa cobertura dos as concessoes inadimpléncia
seguros contratados

Riscos juridicos Riscos operacionais Riscos regulatorios

Riscos aos acionistas

€ N ¢
)

31 31
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Falor de Risco

Este glossario é baseado nas infor-
macoes fornecidas pelas proprias
empresas ao divulgarem seus fato-
res de riscos em seus respectivos
Formularios de Referéncia.

[I0SSaNo

Concentracao das
fontes de receita

Concorréncia

Condicoes
economicas e de
mercado

Condicoes
econOmicas e
de mercados
internacionais

Risco de condutas
ilicitas, como
fraude, corrupcao
ou suborno

Risco de
inadimpléncia

Risco de mudanca
nas politicas
governamentais
sobre o setor

Riscos aos
acionistas

Riscos associados
a acao da natureza

Riscos associados
a atuacao

do acionista
controlador

Jescricao

Riscos que decorrem do fato das fontes de receita da companhia se concentrarem em determi-
nado setor; em um numero limitado de clientes; em certos negocios, produtos ou servigos; ou
em uma localidade geografica especifica.

Risco de atuar em setores competitivos, como consequéncia, inclusive, de um processo de
consolidacao do mercado.

Riscos derivados das condicoes econémicas e de mercado, que estdo associados, por exemplo:
a politicas macroecondmicas e suas implicacdes; oscilacoes de demanda, decorrente da perda
do poder de compra dos consumidores ou da retragao do setor para o qual a companhia fornece
bens, produtos ou servicos, entre outras razoes; operagcdes em mercados ciclicos e flutuacao
dos precos dos produtos no mercado domeéstico ou internacional; instabilidade politica; e per
cepcao de risco de investidores estrangeiros.

Riscos derivados das condicoes econdmicas e de mercado internacionais, que estao associa-
dos, por exemplo: a politicas macroecondmicas e suas implicacoes; oscilacbes de demanda,
decorrente da perda do poder de compra dos consumidores ou da retracdo do setor para o qual
a companhia fornece bens, produtos ou servicos, entre outras razoes; operacdes em mercados
ciclicos e flutuacéo dos precos dos produtos no mercado internacional; instabilidade politica; e
percepcao de risco de investidores estrangeiros.

Riscos associados a atos considerados ilegais perante a lei, passiveis de gerar processos
judiciais, tais como: fraude, corrupgao passiva e ativa, recebimento ou pagamento de subornos,
entre outros.

Risco de inadimpléncia, associados ou ndo a concessao de crédito.

Risco de reducéao de investimento governamental ou descontinuidade de politicas e programas
de incentivo do governo no setor de atuagao da companhia.

Riscos que podem afetar diretamente os acionistas que detém determinado tipo de acéo, os
estrangeiros, os que detém acdes de uma sociedade regida por leis que diferem da legislacao bra-
sileira, ou os acionistas de modo geral. Incluem fatores como: volatilidade e falta de liquidez das
acoes da companhia ou do mercado de capitais; diluicao da participacao acionaria; nao pagamen-
to de dividendos; restricao aos direitos dos acionistas ou dificuldade que podem enfrentar para
exercé-los; fechamento de capital ou suspenséao de determinado tipo de agcao; aspectos tributarios
e restricdo a remessas de capital para o exterior; entre outros.

Riscos associados a mudangas climaticas, desastres naturais e a disseminagao de pragas e
doencas contagiosas.

Riscos associados a influéncia dos acionistas controladores. Referem-se a questdes como:
acordo de acionistas; clausulas estatutarias que dificultam a tomada de controle por outros acio-
nistas; conflitos de interesse que envolvem partes relacionadas; e conflito entre os acionistas
controladores ou entre controladores e minoritarios.

im




Riscos associados
a dependéncia
com relacao a
fornecedores

Riscos associados
a execucao da
estratégia de
negocios

Riscos associados
a insumos

Riscos associados
amarcaea
reputacao da
companhia ou do
setor

Riscos associados
ao capital humano

Riscos associados
aos gestores

Riscos associados
aos seguros
contratados

Riscos associados
as subsidiarias,
controladas ou
investidas

Riscos da
Tecnologia da
Informacao

Riscos financeiros
e de caixa

Riscos juridicos

Riscos
operacionais

Riscos regulatérios

Riscos
socioambientais

Riscos tributarios

Riscos que decorrem do fato da companhia depender de fornecedores que sao altamente estra-
tégicos ou em numero limitado.

Risco de nao executar a estratégia de negdcios e o plano de investimentos da companhia com
sucesso. Envolve fatores como: gastos ou investimentos inesperados; dificuldades enfrentadas na
ampliacdo da capacidade produtiva; retorno de investimento abaixo do esperado; e riscos associa-
dos a aquisicéo, fusdo e consolidagao de empresas, incluindo potenciais contingéncias e restri-
cOes impostas pelas regras de protecao a concorréncia.

Risco de variacao no preco e/ou de disponibilidade dos insumos.

Diversos fatores podem causar danos a imagem institucional e gerar percepcao negativa por
parte de clientes, fornecedores, acionistas, investidores e parceiros comerciais, Como 0 nao
cumprimento de obrigagdes legais, vendas irregulares para clientes, envolvimento com fornece-
dores externos com postura ética questionavel, vazamento de informacoes de clientes, méa con-
duta de colaboradores, ndo cumprimento de responsabilidades socioambientais, entre outros.

Riscos associados ao capital humano, como uma eventual caréncia de mao-de-obra qualificada;
dificuldade de recrutar, motivar e reter profissionais; aumento no custo geral da méo-de-obra;
deterioracédo das relagoes trabalhistas e a possibilidade de paralisagcdo de empregados.

Riscos associados a desempenho, formas de avaliacdo e remuneracéo, e eventual perda de
gestores, sobretudo de membros-chave da alta Administracao.

Risco de insuficiéncia do valor ou cobertura dos seguros contratados.

Riscos associados ao relacionamento da companhia com suas subsidiarias, controladas ou
investidas, incluindo a dependéncia em relacéao a seus resultados operacionais; potenciais confli-
tos entre os interesses da companhia e outros acionistas das empresas investidas; entre outros.

Riscos associados a tecnologia da informacao, que incluem fatores como o mau funcionamento
dos sistemas informatizados e seus controles internos; obsolescéncia tecnoldgica desses siste-
mas; seguranga da informacao e protecao de dados pessoais; € computagao em nuvem.

Riscos diretamente ligados a situagao financeira e de caixa da companhia, envolvendo, por
exemplo: falta de liquidez; estrutura ou nivel de endividamento; eventual dificuldade de captar
recursos ou necessidade de sujeitarse a condicoes de financiamento pouco favoraveis; opera-
coes de hedge e uso de derivativos.

Riscos associados a processos judiciais existentes e futuros, de natureza civel, trabalhista e
tributaria.

Riscos associados a falhas em processos operacionais, que podem implicar em interrupgoes tem-
pordrias, queda na eficiéncia, perdas e atrasos. Abrange, entre outros fatores: gestao de estoques;
fornecedores de produtos e servicos; eficiéncia logistica; qualidade dos canais de vendas e de aten-
dimento ao cliente; e seguranca € manutencao das instalacoes.

Riscos associados a leis, normas e regulamentos atuais e futuros que sdo aplicaveis ao setor, ao
mercado de capitais ou as empresas de modo geral. Incluem fatores como: controle de pre-
¢os; normas ambientais, de salde e seguranca no trabalho e sanitéarias; a politica de mudangas
climaticas e a regulamentacao das emissoes de carbono; politica de gestao de residuos sélidos;
mudancas em leis trabalhistas e/ou previdenciarias; a regulacao de setores como o de energia,
telecomunicacoes e do sistema financeiro; e regras da CVM ou da bolsa de valores onde a em-
presa esta listada; entre outros.

Risco de impacto sobre o meio ambiente e comunidades locais; resisténcia organizada as
operagdes da companhia; conflitos em torno da gestdo de recursos naturais dos quais a com-
panhia depende; praticas irregulares na cadeia de fornecedores, incluindo infragoes aos direitos
humanos e ocupacao de areas de preservacao ambiental; e financiamento de projetos de alto
risco segundo critérios socioambientais.

Riscos associados a mudangas da carga tributaria; a passivos tributéarios; e a complexidade fiscal
e a interpretacoes divergentes sobre as normas tributérias.
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Bens Industriais

Azul S.A.
Battistella Administracdo e Participacoes S.A.

Companhia de Concessoes Rodoviarias - Cer S.A.

Cosan Logistica S.A.

Csu Cardsystem S.A.

Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A.
Electro Aco Altona S.A.

Embraer S.A.

Forjas Taurus S.A.

Fras-Le S.A.

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
Haga S.A. Industria e Comércio
IndUstrias Romi S.A.

Julio Simoes Logistica - JsI S.A.
Kepler Weber S.A.

Lig Participacoes S.A.

Log-In Logistica Intermodal S.A.

bomunicacdo

Telecomunicagoes Brasileiras S.A. - Telebras
Telefénica Brasil S.A.
Tim Participacoes S.A.

TIesas que ntegram a
(este estudo

Marcopolo S.A.

Metalfrio Solutions S.A.

Metisa Metalurgica Timboense S.A.

Mills Estruturas e Servicos de Engenharia S.A.
Pbg S/A

Randon S.A. Implementos e Participacoes
Recrusul S.A.

Rumo S.A.

Santos Brasil Participacoes S.A.

Schulz S.A.

Tegma Gestéo Logistica S.A.

Tupy S.A.

Valid Solucoes e Servicos de Seguranca em Meios de

Pagamento e Identificacao S.A.
Weg S.A.

WLM Part. e Comercio de Mdaquinas e Veiculos S.A.

ﬁm
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Consuma Ciclico

Alpargatas S.A.

Anima Holding S.A.

Arezzo Industria e Comércio S.A.

B2W Companbhia Digital

BK Brasil Operacao e Assessoria a Restaurantes S.A.
Cia de Fiacao e Tecidos Cedro e Cachoeira
Companhia Tecidos Santanense

Cia. Hering

Companhia de Locacao das Américas

Companhia de Tecidos Norte de Minas Coteminas
Construtora Tenda S.A.

Cr2 - Empreendimentos Imobilidrios S.A.

Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.
Cyrela Brazil Realty S.A. Empreendimentos e Participacoes
Direcional Engenharia S.A.

Ydugs Participacoes S.A.

Even Construtora e Incorporadora S.A.

Ez Tec Empreendimentos e Participacdes S.A.
Gafisa S.A.

Grazziotin S.A.

Grendene S.A.

Grupo SBF S.A.

Guararapes Confeccoes S.A.

Helbor Empreendimentos S.A.

International Meal Company Alimentacao S.A.
lochpe Maxion S.A.

Jhsf Participagoes S.A.

Jodo Fortes Engenharia S.A.

(Gonsumo Naa Giclico

Ambev S.A.

Atacadédo S.A.

Biosev S.A.

Bombril S.A.

Brasilagro - Companhia Brasileira de Propriedades
Agricolas

Brf - Brasil Foods S.A.

Camil Alimentos S.A.

Cia. Brasileira de Distribuicao - Grupo Pao de Agucar
Excelsior Alimentos S.A.

Karsten S.A.

Kroton Educacional S.A.

Localiza Rent A Car S.A.

Lojas Americanas S.A.

Lojas Renner S.A.

Magazine Luiza S.A.

Mahle Metal Leve S.A.

Marisa Lojas S.A.

Movida Participacdes S.A.

Mrv Engenharia e Participacdes S.A.
Mundial S.A. - Produtos de Consumo
Pettenati S.A. Industria Textil

Plascar Participacoes Industriais S.A.
Restoque Comércio e Confecgcdes de Roupas S.A.
RNI Negoécios Imobiliarios S.A.

Rossi Residencial S.A.

Ser Educacional S.A.

Smiles Fidelidade S.A.

Springs Global Participacoes S.A.
T4F -Time For Fun Entretenimento S.A.
Technos S.A.

Tecnisa S.A.

Trisul S.A.

Unicasa Industria de Mdéveis S.A.

Via Varejo S.A.

Vulcabras S.A.

Whirlpool S.A.

JBS S.A.

M. Dias Branco S.A. IndUstria e Comércio de Ali-
mentos

Marfrig Global Foods S.A.
Minerva S.A.

Natura &CO Holding S.A.
Sao Martinho S.A.

Slc Agricola S.A.

Terra Santa Agro S.A.
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FINANCeIro

Alfa Holdings S.A.

Aliansce Sonae Shopping Centers S.A.

Alper Consultoria e Corretora de Seguros S.A.

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéao

Banco Abc Brasil S.A.

Banco Alfa de Investimento S.A.

Banco Bradesco S.A.

Banco BTG Pactual S/A

Banco do Brasil S.A.

Banco do Estado do Rio Grande Do Sul S.A. - Banrisul
Banco Indusval S.A.

Banco Inter S.A.

Banco Mercantil do Brasil S.A.

Banco Pan S.A.

Banco Pine S.A.

Banco Santander (Brasil) S.A.

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo
Bb Seguridade Participacdes S.A.

Br Malls Participacdes S.A.

Materials Basicos

Bradespar S.A.

Braskem S.A.

Celulose Irani S.A.

Cia de Ferro Ligas da Bahia Ferbasa
Companhia Siderurgica Nacional
Tronox Pigmentos do Brasil S.A.
Duratex S.A.

Eucatex S.A. Industria e Comércio
Gerdau S.A.

Pelrolec, Gas e Biocombustivels

Cosan S.A. Industria e Comércio
Dommo Energia S.A.

Enauta Participacoes S.A.

Petro Rio S.A.

Br Properties S.A.

Brasil Brokers Participacoes S.A.

Cielo S.A.

Cyrela Commercial Properties S.A. - Ccp
Financeira Alfa S.A.

General Shopping Brasil S.A.

Padtec Holding S.A.

Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.

IRB - Brasil Resseguros S.A.

[tat Unibanco Holding S.A.

Itausa - Investimentos Itau S.A.

Jereissati Participacoes S.A.

LOG Commercial Properties

Lps Brasil - Consultoria de Imoéveis S.A. - Lopes Brasil
Multiplan Empreendimentos Imobilidrios S.A.
Porto Seguro S.A.

Sao Carlos Empreendimentos e Participacdes S.A.
Sul América S.A.

Wiz S.A.

Klabin S.A.

Mangels Industrial S.A.

Metallrgica Gerdau S.A.

Paranapanema S.A.

Suzano Papel e Celulose S.A.

Unipar Carbocloro S.A.

Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. - Usiminas
Vale S.A.

Petrobras Distribuidora S.A.
Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras
Ultrapar Participacdes S.A.
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@ saude

Advanced Digital Health Medicina Preventiva S.A.
Centro de Imagem Diagnésticos S.A.

Fleury S.A.

Hapvida Participacoes e Investimentos S.A.
Hypera S.A.

Instituto Hermes Pardini S.A.

PN
o lecnologia da Informacao

Linx S.A.

Positivo Informética S.A.
Singia S.A.

Totvs S.A.

@ Utiicdade Pabica

AES Tieté Energia S.A.

Alupar Investimentos S.A.

Equatorial Para Distribuidora de Energia S.A.
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobréas
Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - Celesc
Cesp Companhia Energética de Sao Paulo

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
- Sabesp

Companhia Energética de Pernambuco - Celpe
Companhia de Gas de Sao Paulo - Comgas

Companhia de Saneamento de Minas Gerais Copasa Mg
Companhia de Saneamento do Parana Sanepar
Companhia Energética de Minas Gerais-Cemig
Companhia Energética do Ceara

Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica -
Ceee-D

Companhia Estadual de Geracéo e Transmisséo de Energia
Elétrica - Ceee-Gt

Companhia Paranaense de Energia
Cpfl Energia S.A.

Notre Dame Intermedica Participacdes S.A.
Odontoprev S.A.

Ouro Fino Saude Animal Participacoes S.A.

Profarma Distribuidora de Produtos Farmacéuticos S.A.
Qualicorp S.A.

Raia Drogasil S.A.

Cpfl Energias Renovéaveis S.A.
Cteep - Companhia de Transmisséo de Energia Elétrica
Paulista

Edp - Energias do Brasil S.A.

Elektro Redes S.A.

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A.
Emae - Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A.
Energisa Mato Grosso-Distribuidora de Energia S.A.
Energisa S.A.

Eneva S.A.

Engie Brasil Energia S.A.

Equatorial Energia S.A.

Light S.A.

Omega Geracao S.A.

Rede Energia S.A.

Rio Paranapanema Energia S.A.

Transmissora Alianca de Energia Elétrica S.A. -Taesa
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JAGHnstiute

Criado em 1999 pela KPMG International, nos
Estados Unidos, o ACI Institute Brasil tem o
proposito de disseminar a importancia das
boas praticas de governanca e de estimular a
discussao sobre um tema tao relevante para o
desenvolvimento da economia e dos negdécios.
Presente em 37 paises, o ACI chegou ao Brasil
em 2004 e, nesses 16 anos de existéncia,
tornou-se um importante forum de discussao
para membros de Conselhos de Administra-
cao, Conselhos Fiscais e Comités de Auditoria.

O ACI Brasil ja promoveu mais de 70 mesas
de debate — 0s eventos acontecem a cada
trés meses em Sao Paulo €, anualmente, em
diferentes estados do Pais. Os mais de 600
membros do ACI recebem, mensalmente e
em primeira mao, informacodes relacionadas
a governanca corporativa, gerenciamento de
riscos, compliance e regulatério, auditoria
independente, demonstracoes financeiras e
outros assuntos.

Ao incentivar a troca de experiéncias entre seus
membros e propiciar um espaco para interlo-
cucéo de alta qualidade, o ACI Institute Brasil

e a KPMG contribuem para fortalecer as boas
praticas de governanca corporativa no Brasil.



-ale COM0NoSSo tme

ACI Institute Brasil

Sidney Ito

CEO do ACI Institute Brasil

Socio-lider de Consultoria em Riscos e Governanga
Corporativa da KPMG no Brasil e na América do Sul

Fernanda Allegretti
Gerente Sénior do ACI Institute Brasil
acibrasil@kpmg.com.br

#KPMGTransforma
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