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nroducao

Langcamos esta terceira edigdo da Pesquisa Covid-19 no
momento em que as acgdes de retomada dos negdcios
estao sendo ampliadas. Estamos h& mais de seis meses
convivendo com a pandemia do novo coronavirus e,
embora mais de uma centena de vacinas estejam em fase
de teste, ainda é incerto quando estardo disponiveis para
a imunizacdo em larga escala da populacdo. O cenério

de mudancgas constantes exige ajustes de rota certeiros
de todos os administradores de uma empresa. Com o
objetivo de acompanhar as decisdes dos conselhos de
administracao, dos conselhos fiscais e dos comités de
auditoria nesse momento absolutamente desafiador, o ACI
Institute Brasil, com o apoio do Board Leadership Center
KPMG, tem feito pesquisas recorrentes com esse publico.

A seguir, compartilhamos dados coletados em momentos
distintos: a primeira pesquisa foi veiculada entre os dias
24 e 31 de marco, a segunda entre os dias 29 de abril

e 6 de maio, a terceira rodada de questdes foi realizada
entre os dias 19 e 26 de maio e o Ultimo questionario ficou
disponivel entre os dias 20 e 28 de agosto. Em alguns
casos, incluimos também dados coletados durante a
Ultima Mesa de Debates presencial do ACI. Esperamos
que as informacdes sejam Uteis para provocar discussoes
construtivas e gerar insights, dentro dessa nova realidade
nos negdcios. Por fim, um agradecimento especial a todos
que dedicaram parte do seu tempo para responder as
diferentes edi¢cdes da pesquisa.

Boa leitural

Sidney Ito
CEO do ACI Institute Brasil

Sécio de Consultoria em Riscos e Governanca Corporativa da
KPMG no Brasil

Fernanda Allegretti
Sécia-diretora do ACI Institute e de Markets da KPMG no Brasil



RESPOSId d pandemia

Boa parte das companhias (87%) ainda mantém as medidas
de restricbes a viagens e o foco em reunides virtuais. Entre
outras medidas tomadas pelas empresas em resposta

a0 Novo coronavirus, 76% mantém como prioridade o
acompanhamento do plano de gerenciamento de crises

especifico para a Covid-19 e seus efeitos no negdcio. Mais da
metade dos respondentes afirmaram ter revisado as metas e
estratégias para todo o ano de 2020 e continuam avaliando os
potenciais impactos da exposicdo ao virus para as operacoes.

(Juais medidas a sua empresa ainda mantem em resposta a Govid-197

Mantém como prioritdrio acompanhar o plano de gerenciamento de crises
especifico para Covid-19 e seus efeitos no negécio

Avaliacdo dos potenciais impactos da exposi¢do ao virus para o negécio da
empresa

Mantém restricdes a viagens/Foco em reunides virtuais

Revisado das metas e das estratégias do negdcio para 2020

Mantém fechado os escritérios

Postergou investimentos previstos para 2020

Desenvolvimento e aplicagao de novas politicas operacionais

Né&o sei

Ainda néo fez nada

Bl 4° Pesquisa (agosto) M 3° Pesquisa (maio) I 2° Pesquisa (abril)

Os dados de uma recente pesquisa do Board Leadership
Center, da KPMG nos Estados Unidos, conduzida com mais
de 300 conselheiros, mostram que 27% dos conselhos
americanos passaram a realizar reunides formais virtuais
mensais durante a pandemia. Em 18% dos casos, as reunioes
foram semanais. Normalmente, as reunidées dos conselhos

de administragcado das empresas norte-americanas sao
trimestrais. Em outro recorte deste mesmo levantamento,

Wl 1° Pesquisa (final de marco)

1%
I /.G %

W 71° Mesa de Debates do ACI (inicio de marco)

feito com cerca de 25 presidentes de conselho, dois tercos
disseram que seu comprometimento de tempo aumentou
de 5 a 10 horas por semana, em comparagao aos niveis
pré-Covid-19. Devido aos inimeros obstéculos, a pandemia
colocou o conselho de administragdo em evidéncia, fazendo
0 6rgao ganhar ainda mais importancia e, inevitavelmente,
aumentando o volume de trabalho de seus conselheiros.



/(56510 00 CalXe

Desde a primeira edicdo de nossa pesquisa (realizada no observamos um crescimento de 6%. A partir de agora, a
final de marco), a utilizagdo do caixa existente tem sido a captacdo de empréstimos seré proporcional ao vigor da
medida mais adotada pelas companhias para manter o giro retomada, seja para financiar as operagdes, ou para 0s
dos negdcios nesse periodo, em detrimento da demissao investimentos futuros.

de funcionérios e da captagao de recursos dos acionistas.
Importante notar, porém, um aumento consideravel

na porcentagem de empresas que fizeram algum tipo

de captacédo na forma de empréstimos bancarios. Até

a terceira rodada da pesquisa, apenas 27% haviam
lancado mao dessa fonte de financiamento. Nesta edicéo,

Os dados apontam ainda uma queda na renegociacao
de prazos com fornecedores, possivel indicador de uma
tendéncia de estabilizacdo desse processo, na cadeia de
suprimentos.

0 Que @ empresa esta fazendo paramanter 0 capital de gio nesse pernodo?

Utilizando o caixa existente

Coptando empréstimos | 2%

Renegociando prazo com fornecedores __140/
0

Captando recursos dos acionistas S G
Demitindo funcionérios [ A

Né&o respondido 1%

[l 4° Pesquisa (agosto) [l 3° Pesquisa (maio) [l 27 Pesquisa (abril) Il 1° Pesquisa (final de marco)




3 MpactonoS Negocios

Levando em consideracao o cenério de incerteza, bem
como os efeitos da crise sobre a economia local e global,
as companhias tiveram de renegociar/estender prazos
com fornecedores, utilizar linhas de crédito existentes

para fortalecer o caixa ou obter novos empréstimos. Essas
medidas deram novo félego as companhias. Seguindo a curva
ascendente observada ao longo das ultimas trés edicdes
da pesquisa, a maioria dos respondentes (68%) afirma que
a empresa em que atua conta com mais de seis meses

de caixa para atender as despesas e gastos operacionais.
Vale ressaltar que o publico do ACI Institute é proveniente,

majoritariamente, de empresas de médio e grande porte. Se
compararmos este dado com uma pesquisa realizada pelo
Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do Estado de
Séo Paulo (Simpi), em parceria com o instituto de pesquisa
Datafolha, nota-se uma grande diferencga: no inicio de 2020,
antes da pandemia, 47 % das micro e pequenas empresas
tinham capital de giro na medida exata para um més e 42%
consideravam o capital de giro existente insuficiente. Se

a situacao ja era apertada antes da crise, certamente, na
maioria dos casos, ela se agravou.

(Juanto de caixaa empresa em gue afa possul para atender as despesas e aos gastos

operacionas?

Mais de seis meses
Cinco a seis meses
Quatro meses

Trés meses

Dois meses

Um més

Menos de um més D%

Néo sei

Nao respondido 0%

Il 4¢ Pesquisa (agosto) [l 3% Pesquisa (maio)

W 2¢ Pesquisa (abril)

Il ¢ Pesquisa (final de marco)
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Em setembro, completamos seis meses desde que a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-19
uma pandemia. Na primeira edi¢cdo da pesquisa do ACI
Institute, realizada no final de margo, 33% acreditavam que
a economia se normalizaria dentro de 3 a 6 meses. Naquela
mesma edicéo, apenas 17% previram uma recuperagao em
mais de um ano. Com o passar dos meses e 0 agravamento
da crise, a percepcédo dos conselheiros se tornou menos
otimista e as porcentagens praticamente se inverteram

em abril: 40% acreditavam que a economia se normalizaria

em mais de um ano e apenas 11% ainda apostavam em
uma recuperacédo dentro de 3 a 6 meses. No més seguinte,
a porcentagem de respondentes que acreditava que a
economia se normalizaria em mais de um ano atingiu o
pico de 57%. Nesta ultima edicao, ja é possivel observar
uma ligeira mudanca na percepcéao geral dos conselheiros.
Grande parte (45%) ainda acredita que a economia devera
levar mais de um ano para se normalizar, porém, 30% ja
preveem uma recuperacdo em menos tempo, dentro de 9
meses a 1 ano.

EM qUANto [empo VOCe Preve (ue @ economia se normizard?

I

Mais de um ano

I

I :°:

9 meses a 1 ano
—

I -
I

6 meses a 9 meses

I
I

3 a6 meses

| B2

I
I -
R

B

2 a 3 meses

Néo sei

o

[l 4° Pesquisa (agosto) [l 37 Pesquisa (maio)

W 2° Pesquisa (abril)
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4 Duracdo daccrise

Os conselheiros mantém o ceticismo quanto ao tempo de das empresas brasileiras avaliam que suas atividades s6
recuperacao das companhias em que atuam: 41% acreditam  voltardo a situacdo anterior a pandemia a partir de 2021
que o periodo de recuperacdo das perdas por conta da e outras 10% sequer conseguem visualizar um retorno a

pandemia serd de 1 a 2 anos. Um levantamento do Instituto normalidade.
Brasileiro de Economia da FGV, o lbre, mostrou que 42%

(Juanto (empo aempresa em que alua devera
(IEvido a pandemia’?

Bvar para Se recuperar das perdas ocormidas

Mais de 2 anos

De 1 a2 anos

9 meses a 1ano

6 meses a 9 meses

3 a6 meses

1 a3 meses

Nao tivemos perda

Nao sei ' 1%

I 2

Bl 47 Pesquisa (agosto) [l 3° Pesquisa (maio) [l 2° Pesquisa (abril)
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Nossa pesquisa mostrou que a maioria (60%) das empresas em
que os respondentes atuam tém um plano estabelecido para a
retomada das atividades e o retorno dos funcionérios, mesmo
gue esse retorno aconteca virtualmente. Seguindo a tendéncia
crescente de trabalho remoto, 50% das companhias planejam
rever sua politica de home office, com o objetivo de instaurar
uma politica formalizada para esse regime de trabalho. Outros
32% também devem rever a politica, mas com o intuito de
ampliar medidas ja implementadas.

No caso de retorno presencial aos escritérios, a Pesquisa
Nacional da KPMG: Como seré o retorno aos escritérios
apontou que 90% das companhias vao adotar a obrigatoriedade
do uso de maéscara facial; 68% vao medir a temperatura de
todas as pessoas que acessarem suas dependéncias e 48%
realizarao um questionario referente as condigcdes de salde no
momento. Apenas 27% devem investir na aplicacdo de testes
para Covid-19. A Pesquisa Nacional da KPMG entrevistou 1.124
empresarios de todas as regides do pafs.

ABMPIesa em que Voce atua tem um plano estanelecido para a retomada das atividades e 0
[BI0MO (10S funcionanos (mesmo que Virtuaimente)?

Sim

Nao

Néo sei

A empresa onde atuo retomou integralmente as atividades

A empresa onde atuo retomou parcialmente as atividades

60%
87%

0%
0%

Il 4¢ Pesquisa (agosto) [l 3¢ Pesquisa (maio) [l 22 Pesquisa (abril)


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/pesquisa-nacional-retorno-aos-escritorios-2-edicao.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/pesquisa-nacional-retorno-aos-escritorios-2-edicao.pdf

oRetomada dos negacios
s

(ilca de home affice da compannia’?

(S gestores da empresa em que atua planejam rever apo

50%

Sim, com o objetivo de instaurar uma politica 50%

32%
33%
32%

Sim, com o objetivo de ampliar a politica ja existente

4%

Néo sei

=
[
le]

Il 4° Pesquisa (agosto)

Nos Estados Unidos, 84% da forca de trabalho se diz satisfeita
com a resposta de suas organizagdes em relagao a Covid-19.
Entretanto, os funcionérios trabalhando de forma virtual
expressaram opinides significativamente mais favoraveis sobre
a resposta de suas organizagdes, em comparagdo com 0s
funcionérios que tiveram que ir para o escritério. O dado esta
na pesquisa American worker survey COVID-19: Reality of work
and the virtual workforce, conduzida pela KPMG nos Estados
Unidos. O levantamento também mostrou que, em geral,

a experiéncia no trabalho da maioria dos norte-americanos
melhorou. No entanto, os trabalhadores que foram ao escritério
relataram niveis mais baixos de satisfacdo e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

10

Il 3¢ Pesquisa (maio)

M%
20%

13%
6%
8%

W 2° Pesquisa (abril)

No Brasil, a Pesquisa Nacional da KPMG: Como sera o retorno
aos escritorios apontou que, superada a fase mais critica

da pandemia, entre 10% a 25% dos funcionérios devem
permanecer trabalhando em esquema de home office em 25%
das companhias que participaram do levantamento. Para 46%
dos empresarios, o trabalho remoto nao teve impacto nenhum
na produtividade de seus colaboradores.



https://advisory.kpmg.us/articles/2020/american-worker-survey-summer-2020.html
https://advisory.kpmg.us/articles/2020/american-worker-survey-summer-2020.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/pesquisa-nacional-retorno-aos-escritorios-2-edicao.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/pesquisa-nacional-retorno-aos-escritorios-2-edicao.pdf
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Omace

Quando questionados sobre os maiores desafios,
relacionados as praticas de governanca corporativa, que
os conselhos de administragdo devem enfrentar ao longo
dos préximos trés meses, 86% disseram que assegurar
a continuidade e resiliéncia dos negécios, bem como

a salde financeira da empresa, seréd o desafio niumero
um. Para 81% dos respondentes o desafio serad garantir,

continuamente, a salde e seguranca dos funcionérios.
Outros dois obstéculos relevantes a serem acompanhados:
garantir a qualidade e a velocidade da tomada de decisao
de forma alinhada com a gestédo (66%), e estar totalmente
informado/atualizado sobre as dimensodes dos riscos
emergentes da crise (63%).

(JUaIS SA0 0S CINCo desarios mais Significativas, nas praticas e govemanca, gue VoCe esperd
(e Seu conseino enlrente oS proximos 1es Meses

Assegurar a continuidade e resiliéncia dos negdécios,
bem como a salde financeira da empresa

Garantir, continuamente, a salde e seguranga dos
funcionéarios

Garantir a qualidade e a velocidade da tomada de
decisao de forma alinhada com a gestédo

Estar totalmente informado/ atualizado sobre todas as
dimensoes dos riscos emergentes da crise

Assegurar a qualidade nos controles internos e do
compliance

Comunicarse de forma efetiva com os acionistas e
demais stakeholders sobre os impactos da crise

Atender as expectativas dos acionistas com relagéo a
situacado atual e projecdes dos negdcios e dividendos

Assegurar a qualidade nas divulgacdes e informacgdes
ao mercado

Enderecar as expextativas dos acionistas e demais
stakeholders com relagdo ao assunto ESG

Discussao sobre o plano de remuneragao e/ou de
desligamento de funcioérios

Discusséao sobre o plano de remuneragao dos
executivos e/ou plano de sucessao

Outro

O Board Leadership Center, da KPMG nos Estados Unidos,
também questionou mais de 300 conselheiros sobre quais
mudancas operacionais exigidas pela Covid-19 foram as

86%

81%

66%

63%

57%

49%

31%

29%

19%

10%

8%

2%

mais desafiadoras para as empresas: 42% citaram a saude
e segurancga do funciondrios; 38% a continuidade dos
negocios e 36% mencionaram o trabalho remoto.



/ RESIENCIa

Apesar de todas as dificuldades e incertezas do momento, estao confiantes sobre as perspectivas de crescimento de
praticamente a totalidade da amostra de nossa pesquisa seu pais e 67% estdo mais confiantes do que no inicio do
(96%) afirmou estar confiante de que as companhias ano sobre a resiliéncia de seu negoécio nos préximos trés
em que atuam vao sobreviver a crise. Os dados de outro anos.

levantamento da KPMG, o CEO Qutlook COVID-19 Special
Edition 2020, também mostram os CEOs otimistas: 45%

ESTOU confiante de que minha compannia val Sopreviver a essa crise

96%

4%

Concordo Discordo



https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/08/global-ceo-outlook-2020.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/08/global-ceo-outlook-2020.html

3 UOMUNICACan e
(Esermpenno da bietona

O distanciamento social imposto pela pandemia parece

nao ter causado grandes problemas na comunicacdo. Para
66% dos respondentes, as reunides virtuais do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

REUNIOBS viruals do Gonseino Sdo [ao
BlCaZ6s quanto as reunioes presenciais

2%

32%
66%

Il Concordo [l Discordo W Néo sei

De certa forma, a pandemia contribuiu positivamente
para a comunicacdo entre o Conselho de Administracao

e 0s executivos, aumentando a frequéncia dos relatérios
e informacodes disponibilizados e, consequentemente,
estreitando o relacionamento entre os dois 6rgaos. A
maioria dos conselheiros dos EUA, na pesquisa do ACl e
do Board Leadership Center USA, confirmou um aumento

13

sdo tdo eficazes quanto as presenciais - 32% discordam da
afirmacao, ao passo que 2% néo souberam responder. Apesar
disso, 56% j& estariam dispostos, hoje, a voltar a participar de
reunides presenciais.

\DCE estaria aisposto(a) a voltar a partcipar,
NOJE, 06 reunioes presenciais?

56%

44%

Nao Sim

nas comunicagodes informais com a diretoria, sendo que
46% relataram atualizagdes informais semanais ou ainda
mais frequentes. Na nossa pesquisa com os conselheiros
brasileiros, 80% afirmaram que, apos a crise, o Conselho
continuard a manter a frequéncia atual de comunicacao
com a gestao.



6. Comunicacdo e desempenno da Diretoria
—

ApOS aCrise, 0 Conseno continuara a manter afrequencia atual e comunicacao com d gestao

80%

8%

Nesta Ultima versdo da pesquisa, pedimos aos conselheiros respondentes, representando 34% da amostra. Para 29% dos
gue avaliassem a atuacédo dos CEOs a frente das companhias conselheiros, o CEO teve um excelente desempenho, a ponto
durante a pandemia. Nove foi a nota mais citada pelos nossos  de merecer um 10 por sua atuacéo.

Emumaescaiade1a1o emaue trepresenta um desempennofraco e 10 um excelente
(IBSempenno, Cue nota voce dara para a atuacdo do CEO da companhia na gudl Voce atua como
consehnerro, durante apandemia da Covic-9?

10

9

8
7
6
5
2 l
A
1% 1% 8% 27% 34% 29%

E-Y

w




J US dIBrentes pacioes
(arelomada

E evidente que a Covid-19 apresentara desafios diferentes para Durante os proximos meses, havera uma mistura de diferentes
os diversos setores da industria e suas companhias. Por isso, padroes de retomada emergindo, os quais serao influenciados

a retomada néao deve acontecer de maneira homogénea em por diversos fatores, incluindo a rapidez com que a demanda vai
todos os segmentos. De acordo com uma sondagem realizada se recuperar e o0 grau de mudanga permanente para a economia
pelo lbre, o Instituto Brasileiro de Economia da FGV, 25% das estrutural de determinado setor e sua cadeia de valor. Em uma
empresas estdo operando normalmente e 22% esperam uma pesquisa conduzida pelo Board Leadership Center, da KPMG
normalizagéo até o final de 2020. A indUstria e 0 comércio sdo os  nos Estados Unidos, foram identificados quatro padrées de
setores com mais empresas que ja voltaram ao nivel pré-crise retomada, listados a seguir. A somatéria nao da 100% em razao
(cerca de 30%). Do outro lado, estao as empresas do setor de do arredondamento.

servicos. Apenas 17% voltaram ao mesmo nivel de antes da
pandemia e 47 % s6 veem uma melhora a partir de 2021 ou nao
veem perspectiva de retomar a normalidade (15%).

lransformar para resmergr

IndUstrias/empresas que vao enfrentar um longo caminho para se recuperar, exigindo reservas de capital para transformar os
modelos operacionais e acompanhar as novas expectativas do consumidor. Essa situacao pode se assemelhar a forma de um
“U" caso se prolongue por mais do que alguns trimestres. Exemplos de setores com esse perfil: viagens e lazer; automotivo;
bens duraveis; salde; imobilidrio/construcao civil.

(40%): BEEESEEEE e

Industrias/empresas vistas como essenciais para o dia a dia que sofrerdo durante a desaceleragdo do consumo, mas se recuperardo
mais rapidamente conforme a demanda retorna. A recuperagdo pode assumir a forma de um “V" - recuperacgéo tdo acentuada
guanto a queda inicial. Exemplos de setores com esse perfil: bancos; seguros; bens de consumo; agricultura; transporte.

(rescmento

IndUstrias/empresas que viram sua demanda crescer rapidamente, porque o comportamento do consumidor mudou
permanentemente a seu favor, durante a pandemia. Exemplos de setores com esse perfil: varejo online; plataformas de
interacdo; plataformas de streaming, farmacéuticas; entrega de alimentos; telemedicina.

(Grupo de nsco

Industrias/empresas que lutam para se recuperar devido a reducdo permanente da demanda para suas ofertas, capital
insuficiente para enfrentar uma recessdo prolongada e/ou uma estratégia de transformacao digital insuficiente. Esse cenario
pode tomar a forma de um “L” - quando a recuperacao leva muito tempo e resulta em danos econémicos de longo prazo.
Exemplos de setores com esse perfil: companhias aéreas; hotéis; restaurantes; entretenimento.



J UBmonstracoes
Nanceras

Para 32% dos conselheiros, o item de maior preocupacéo
com relacdo as demonstragdes financeiras é a proviséo
para créditos de liquidacdo duvidosa. 20% citaram as
contingéncias e 16% apontaram as divulgagdes e notas
explicativas como item critico.

NESLe momento, qual e o ltem die maior
DIEocuUpacao, Com relacao as demonstracoes
iNancerras, na empresa emque voee atua’

Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa 32%

Contingéncias 20%

Divulgacbes e notas explicativas 16%

13%

Nenhum

Impairment de ativos 10%

Going-Concern (continuidade dos negdcios) 9%
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