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Fol NA novarealdade

Os consumidores afirmam que os fatores de ESG se tornaram mais importantes desde a
COVID-19 - mas ainda carregam preocupacodes concretas em relacao a valor e seguranca

Os fatores de ESG sao relativamente
importantes para as decisdes de
compra, mas ndo no mesmo nivel que
as principais preocupacdes
relacionadas ao valor:

% que alegam que os fatores de
ESG sao importantes durante as
decisdes de compra
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No entanto, os consumidores
afirmam que esses fatores se
tornaram mais importantes desde a
COVID-19:

Importancia da mudanca liquida*

14
ﬁé Abordagem da marca +30%

para o meio ambiente

@
i Consciéncia social +31%
da marca

* (% que afirma ser mais importante menos % que
afirma ser menos importante do que antes da
COVID-19)

Ha alguma expectativa de acbes de

ESG por parte das marcas, mas nao
tanto quanto medidas de seguranca
para os clientes:

% que espera agdes das
marcas envolvendo...

Varejo de géneros alimenticios

...sustentabilidade das . 15%
embalagens

...distanciamento social o
e medidas de higiene e - 48%

seguranca na loja

Varejo de géneros néo alimenticios
...sustentabilidade das
M =

embalagens

...distanciamento

social e medidas de - 47%
higiene e seguranca na
loja

De modo geral, ha uma maior
consideracao sobre a
sustentabilidade em comparacéo
com antes da COVID-19:

Ao refletir sobre suas compras
de varejo de géneros nao

alimenticios...
...sentem que atualmente
consideram mais a
sustentabilidade do que
antes da COVID-19

...sentem que atualmente
consideram a
o)
57% sustentabilidade da
mesma maneira que
antes da COVID-19

0 ...sentem que
8% atualmente consideram
menos a

sustentabilidade do que
antes da COVID-19

(7% néo tém
certeza)
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-al0res 0 tola NOS Mercados

A importancia dos fatores de ESG varia entre os mercados. No ambito global, um em cada quatro
consumidores considera pelo menos um fator de ESG importante na sua decisédo de compra

ESG menos % de consumidores que ESG mais crucial
crucial paraa afirmam que os fatores de para a deciséo de
decisao de compra ESG sé&o importantes na compra

sua decisao de compra

Italia Brasil
25% dos +4% +5%

16%
Abordagem da marca
para o meio ambiente

China
Continental

consumidores que
afirmam que pelo

menos um fator de

ESG é importante

16%
EUA Franca Italia Consciéncia social

-79 .0
e 2 da marca

Continental
+9%

Os entrevistados podem selecionar mais de um fator como sendo importantes.
Mercados destacados onde a diferenca para o global € maior que +/- 3%
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