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Jepoimentos

k& Em momentos de crise é que se coloca & prova a resiliéncia, caracteristica intrinseca

dos negdcios familiares. A longevidade das empresas familiares é propiciada por fatores
como: crescimento dos negoécios, sustentado pela qualidade das decisoes; uniao da

familia, traduzida no alinhamento de propdsito; e desenvolvimento de talentos para alcancar
0s objetivos estabelecidos. Ter uma governanca madura e atualizada, com acionistas alinhados,
um conselho de administracao proativo e com bons lideres nos negécios, foi fundamental para passarmos por
este momento tao desafiador. Nos nossos variados setores de atuagao, o olhar para os diversos stakeholders
e para o impacto socioeconémico que causamos foi e tem sido cada vez mais importante. Da mesma forma,
é fundamental ter em mente o conceito de interdependéncia e entender que a sustentabilidade de todo o
sistema leva ao sucesso dos negdcios. Momentos como esse suscitam o despertar nas empresas e inspiram
preparacao e mudanca. E importante estar pronto e forte para enfrentar as adversidades. A unido da familia e
da organizacao é indispensavel para o fortalecimento dos negécios através das geracoes. Y

Gabriela Baumgart, conselheira de administracao do Grupo Baumgart e do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), conselheira independente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), conselheira
emérita do Instituto Capitalismo Consciente, mentora de empresarios e embaixadora Endeavor.

k& Um dos maiores desafios que enfrentamos este ano foi o de estabelecer uma

nova dinamica de integragdo do Conselho de Administracao junto & companhia, com

distanciamento social e reunides mais frequentes, curtas e objetivas. A questao do »
apoio social e de auxilio a organizacoes ligadas a area da salide também foi prioritaria

durante o periodo da pandemia. Na minha percepcao, as questoes de ESG, que sempre

estiveram entre os propositos de grande parte das empresas familiares, ganharam relevancia

com a Covid-19. Essa conjuntura absolutamente inédita sera importante para acelerar o desenvolvimento
sustentavel da economia brasileira. E as empresas familiares poderdo acelerar seus investimentos em prol
desse desenvolvimento racional e saudavel, visando a perenidade da empresa e a evolucao da sociedade
como um todo. ¥

Patrick Larragoiti Lucas, presidente do Conselho de Administragdo do Grupo SulAmeérica.

k& A principal fungao da governancga é garantir a perpetuacéo do legado do acionista
de referéncia. Sempre com visdo holistica de longo prazo e zelando pela cultura
empresarial. Para isto, os conselhos precisam ter as diversidades, competéncias e
complementariedades necessarias para construir o futuro da companhia. Na empresa
familiar é essencial que cada geragao se prepare o melhor possivel e entenda os papeis
e responsabilidades das estruturas de familia, propriedade e negdcio. A transparéncia,
conversas necessarias, harmonia e respeito sdo essenciais para garantir o espirito de pertenca
e 0 engajamento das futuras geragdes nos seus respectivos papeis. YY)

Luiz Alexandre Garcia, Chairman Grupo Algar



niroducao

Ao longo dos anos, a KPMG, por meio do ACI
Institute Brasil e do Board Leadership Center,
acompanha de perto as demandas, as perspectivas
e as preocupacoes das empresas familiares, assim
como a evolugao das suas praticas de governanca.
Fazemos isso porque € clara a sua relevancia para
a economia do pais: 90% das empresas no Brasil
tém perfil familiar, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além
de responder por mais da metade do PIB, os family
businesses empregam 75% da mao de

obra brasileira.

Nessa edicao, o questionario da Retratos de
Familia foi lancado em marco de 2020 e ficou ativo
ao longo do ano. Esse periodo estendido para as
respostas deveu-se as consequéncias da pandemia
do novo Coronavirus. Com o agravamento da crise,
optamos por manter a pesquisa ativa por mais
tempo e, dessa forma, captar os seus impactos nos
negocios. Ao longo desse periodo, selecionamos e
analisamos respostas de 197 respondentes, sendo
a maioria deles membros da familia proprietaria, ou
seja, com profundo conhecimento sobre suas
respectivas organizacoes.

O fato de realizarmos a pesquisa anualmente,
desde 2016, nos permite tracar paralelos, apontar
tendéncias e reconhecer os impactos ocasionados
por eventos inusitados, como a disseminacdo da
COVID-19 por todo o0 mundo em 2020. Apesar da
magnitude da disrupgao decorrente do isolamento
social, as empresas familiares brasileiras nado
perderam o otimismo. E verdade que tiveram que
lidar com dificuldades, como a administracdo do
caixa e, em algumas circunstancias, o acesso ao
crédito, mas os family businesses vao se tornando
resilientes a cada ano. Essa resiliéncia € fruto de
investimentos constantes na profissionalizacdo

do negdcio e deriva, também, da propria idade
das empresas familiares, ja nas terceiras,

quartas e quintas geracdes de propriedade. O
desenvolvimento das praticas de governanca

corporativa € prova disso. Muitas
dessas empresas sdo de capital
fechado ou Ltda., mas sua estrutura
de governanca nao fica aquém, e, as
vezes supera, as de uma empresa
familiar de capital aberto. Outro bom
indicador € a preocupacao de se
estabelecer um processo formal e
técnico de escolha de sucessores.

A seguir, vocé encontrara
informacdes relacionadas

aos diversos assuntos — e
eventualmente dilemas — que estédo
presentes nas empresas familiares:
remuneracao, riscos, sucessao,
governanca, gestao dos negdcios.
Esperamos que esses dados sejam
Uteis para gerar uma reflexdo acerca
do seu préprio negdécio. Para nés, a
mensagem que fica é a de que as
empresas familiares representam a
grande poténcia da nossa economia
e é imprescindivel acompanha-las de
perto se quisermos compreender o
ambiente de negdcios brasileiro.

Boa leitura!

Sidney lto

CEO do AClI Institute e do Board
Leadership Center Brasil

Sécio em Riscos e Governanga
Corporativa da KPMG no Brasil

Sebastian Soares
Sécio-lider de Governanga Corporativa
da KPMG no Brasil

Fernanda Allegretti

Sécia-diretora do ACI Institute, do
Board Leadership Center Brasil e de
Markets da KPMG Brasil

Retratos de Familia
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Perfil das empresas familiares participantes

Os negdcios das empresas familiares

Fontes de financiamento

A governanca corporativa nas empresas familiares

Conselho de Administracao e seus Comités de Assessoramento

Diretoria Executiva

Conclusao

Retratos de Familia



L

el (as empresas familiares
Darticpantes

A quarta edicdo da pesquisa Retratos de Familia contou
com 197 respondentes, distribuidos por 18 estados
brasileiros. A maioria deles € membro da familia proprietéria
(66%) ou integrante da Diretoria (13%). Esses niumeros
mostram a consisténcia e a relevancia das informacoes aqui
compiladas, dado que foram transmitidas por quem de fato
conhece a estrutura e 0 negdcio da empresa.

(argo dos respondentes

Membro do Conselho
de Administracao ou
Comité de Auditoria

Diretoria

Gestor

Membro
da familia
proprietaria



Sel0r de Industria

Assim como na edicao passada, a maioria dos respondentes
atua em empresas do Agronegdcio, seguida por Servigos

e Atacado e Varejo. A titulo de comparacao, em 2016, na
primeira edicdo da pesquisa, Servigos era o setor de industria

com mais participantes, totalizando 25% da amostra.

Agronegodcio

Atacado e Varejo

Servigos

Bens de Consumo
(exceto Atacado e Varejo)

Construcao

Bens Industriais

Saude e Ciéncias da Vida

Transporte

Tecnologia e Software

Quimica, Petroquimica, Petroleo,
Gas e Biocombustiveis

Bancos e Seguradoras

Utilidade Publica

Telecomunicagoes

Materiais Basicos

Outros
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Perfil das empresas familiares participantes

Faturamento, longevidade e numero de funcionarios das empresas

A maioria das empresas (33%) que compde a
nossa amostra tem faturamento anual na faixa
de R$ 100 milhdes a R$ 499 milhdes ou acima
de R$ 1 bilhdo (23%). Em grande parte, j& se
encontram consolidadas no mercado, apesar de
serem novas em relagao as empresas familiares
na Europa e na Asia, considerando a idade do
proprio Brasil: 33% tém entre 21 e 40 anos de
existéncia e 21% tém mais de 70 anos. A Ultima
edicao da pesquisa Family Business Barometer,
feita pela KPMG na Europa, mostrou que 32%
das empresas tém entre 50 e 100 anos € 13%

Faturamento

tém entre 100 e 200 anos. Essa caracteristica se
reflete em outro dado: 40,8% dos entrevistados
brasileiros disseram que a segunda geracao atua
na empresa e 30% relataram que a primeira
geracao ainda continua ativa nos negdécios.
Apenas 1,7% declarou que a quinta geracao
continua atuando — nas empresas europeias, a
porcentagem desse indice especifico é de 6%.

Entre as empresas participantes desta edicao da
Retratos de Familia, 35% tém entre 100 e 499
funcionarios; 23% entre mil e 3 mil.

Longevidade das empresas

Mais de R$ 1 bilhdo

De R$ 500 milhdes a R$ 1 bilhdo
De R$ 100 a R$ 499 milhdes

De R$ 50 a R$ 99 milhdes

Até R$ 49 milhdes

Nao divulgado

B 1%
B 0%
I 10%

Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 40 anos
De 41 a 70 anos
Mais de 70 anos

B 337
D 50%
I 176



Quais geracoes da familia atuam na empresa?

v 329920900 900 990 98 5002
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62 geracao ou além 4 0,4%

Quantidade de funcionarios
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Pemilosmi 1%

® o
De 500 a 999 funCionérios _/ \@/
De 100 a 499 funcionarios —/o

Até 99 funcionarios —/D




Perfil das empresas familiares participantes

Participacao, controle e tipo de sociedade

A maioria das empresas da nossa pesquisa tem controle majoritario, sendo 35% por pessoa
juridica € 29% por pessoa fisica. Em relacéo a forma juridica, 49% sao Ltda. € 40% S.A. de
capital fechado. Nas empresas em que ha participacdo minoritaria, em 48% dos casos trata-se
da presenca de outra familia e, em 24%, de um investidor pessoa fisica.

F0rma de controle acionario Formajuridica

S.A. aberta

Maijoritario
indireto
(holding)

Compartilhado
indireto (holdings)

S.A.
Compartilhado fechada
direto (pessoa

fisica)

Majoritario direto (pessoa fisica)

Havendo a presenca de
participacac minaritaria na
BMpresa, qual seria ela?

@ Instituicdo Financeira
@® Investidor Pessoa Fisica

@ Outra Familia

@ Private Equity ou Fundo de Investimento
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US Negocios das
oI TIDIESAS

O questionario desta pesquisa ficou disponivel a
partir do més de margo até os Ultimos meses do
ano de 2020. A anélise dos dados a seguir mostra
o otimismo dos empreendedores familiares, antes
da pandemia da COVID-19. Dos participantes,
45% relataram aumento da quantidade de
funcionarios nos seis meses anteriores.

Em 2018, essa porcentagem foi de 37%.

Quando guestionados se houve aumento dos
investimentos, 58% responderam positivamente.
Em relacao as vendas, 70% disseram que a
receita aumentou e 53% constataram aumento
da lucratividade.

Em uma situacao inesperada, como a gerada
pela pandemia do novo Coronavirus, em geral,
tamanho é um diferencial. Em outra pesquisa

[amiiares

realizada pelo ACI Institute da KPMG, durante os
meses de pandemia, notamos que as companhias
maiores evitaram recorrer a demissoes e tinham
mais de seis meses de caixa garantidos. Essa
situacdo mais confortavel deveu-se, também, a
maior facilidade de crédito. Por outro lado, um
levantamento do Sindicato das Micro e Pequenas
Industrias do Estado de Sao Paulo, feito em
parceria com o Datafolha, apontou que, no

inicio de 2020 e, portanto, antes da pandemia,
47% das micro e pequenas empresas tinham
capital de giro na medida exata para um més e
42% consideravam o capital de giro existente
insuficiente. Esses dados revelam que, apesar

de a crise ter atingido todo o mercado, seu
impacto nos negécios variou de forma bastante
significativa, dependendo do porte das empresas.

NOS UIIMOS Seis Meses, houve aumento na

guantidade de funcionarios?

0 5%
LT

26%

0

4% ol

63%

® 2020
® 2018
® 2017
® 2016

Retratos de Familia « 11
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NOS UIIMOS Sels meses,
a SUa empresa aumentou
0S Investimentos?

NOS CIIMOS SeiS meses, nouve
CIeSCIMeNto nas receitas de vendas?

s 0J%
0% 0 %

46/0 19 wy o

30% ® 2018

® 2017

NOS CITIMOS SeIS Meses, Nouve Crescimento na lucratividade?
037

Sim

36%
— 0%

I /7
Neo  — 077
I /0%

® 2020 ® 2018 ® 2017




Este ano, notamos uma variagdo expressiva na quantidade de empresas familiares
que relataram expansédo geogréafica dos negdécios. Até a edicdo anterior da pesquisa,
esse percentual girava em torno dos 31%. Em 2020, subiu para 42%.

NOS CIMOS SeiS meses, houve crescimento na
abrangencia geografica dos negocios?

0%  66% gry

42%

3% 35% -
0 0 ® 2018

® 2017

® 2016
Considerando o periodo de abrangéncia para confiantes quanto a situacdo econémica de sua
respostas a pesquisa, durante boa parte do periodo  empresa. Neste ano, o indice ficou em 67% — os
de isolamento social, foi possivel captar uma leve pessimistas somaram 7% e os neutros 26%. 72%
queda no otimismo em relagao aos préoximos revelaram que o plano estratégico da organizagao
anos. Nas Ultimas duas edicoes da Retratos inclui investimentos e 5% desinvestimentos. Em
de Familia, 70% dos respondentes diziam-se 2018, 3% tinham planos de desinvestimento.

—t

(Jual a expectativa com relacao a situacdo economica da
SUa empresa familiar nos proximos tres anos?

6/% 0% 10% ® 2020
-

® 2018

® 2017

4% 30%

(@@
(@@
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Os negocios das empresas familiares

14

Seu plano estrategico Inclut investimentos
g/ou desinvestimentos?

Investimentos

Desinvestimentos

)
» Jb 1000 A pandemia também voltou as atengoes
da empresa familiar para a necessidade de
_ 13% inovacao. Embora essa fosse uma tendéncia
A crescente desde a primeira edicao, 38%
mbos . ) .
[PEES 20? ® 2020 dls_seram que, have\n_do mve_stlmentosl, _eles
) 79 0 seriam destinados a inovacéao no negécio
0% 0 ® 2018 atual — qez pontos percentuais a mais
A em relacao a 2018. 27% relataram que os
0% ® 2017 investimentos seriam direcionados para
] ® 2016 novos negoécios ou produtos, contra 20% em
Nenhum dos dois 2018. A porcentagem de participantes que
» 3% 0 previa investimentos apenas para manter o
- 6% o negocio atual passou de 51%, em 2017, para
D 12% 37%, em 2018 e, neste ano, caiu para 16%.

I 197

68%

NO Cas0 (e haver previsao de Investimentos,
INAique o principal 51%
36% 79,
16%

28% 2%
3% o0% O
I I 13% 109, %
0%

Investimentos Investlmentos Investlmento_s em Apenas manter
em inovagao no em novos expansao nacional e 0 negdcio atual
negécio atual negoécios/produtos internacional



Outro reflexo da pandemia do novo Coronavirus foi Entre agueles gue mantém os planos de

a inversao na tendéncia de expansao dos negdcios expansado, o Sudeste continua sendo a regido
para além das localidades atuais. Nesta edicao, 56% mais atrativa: 30% disseram querer expandir para
disseram ter esse plano tragcado para 0s proximos essa localidade. Em segundo lugar, aparecem
trés anos. Em 2018, eram 75%. Esse item especifico  empatados a Regido Nordeste e outros paises
vinha mostrando crescimento continuo desde 2016. fora da América Latina, ambos com 15%.

® 2020

® 2018
Nao

® 2017
® 2016

56 Sim, para onde?

\/OCe considera expandir 0S Negocios para alem das
Outros paises fora

suas localidades atuais nos proximos tres anos?
da América Latina Regiao Norte

06% A%

0% 2%

/ @ @ /— Reglao Nordeste
900

~ 89% 4%
132
Regido Centro-Oeste / ~Regido Sudeste

o/ -
ZM
/
Outros paises da @ @ @ @ % @
América Latina Regiao Sul

Q0@ QOO -~

® 2017

® 2016

Obs.: Nos anos anteriores, as Regiées Norte e Centro-Oeste eram contabilizadas em conjunto.

Retratos de Familia
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Os negocios das empresas familiares

38% das empresas que participaram da pesquisa declararam atuar no
exterior. Entre aquelas que nao tém atuacao fora do Brasil, a justificativa
apresentada mais recorrente foi a de que o mercado doméstico é
suficiente (35%), seguida pelo fato de os produtos/servicos nao poderem

16

ser comercializados no exterior (25%).

oUa empresa familiar atua no exterior?

gy 68% 65% 0%

532%6 3%

POr Que ndo?

Nao

O mercado doméstico é suficiente
I 30%
I 33%
A 01
I (%

Os produtos/servicos nao podem ser
comercializados no exterior

_2 2o%
e )
_O/ 0%
I )}/

Falta de familiaridade com
mercados estrangeiros

I (0%
I (/%
I 059
I (0,

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016

Falta de financiamento
o 3%

» 3

"

I 3%

Falta de demanda

» %%
2% Tl o

-54J
S 5

Falta de incentivo governamental

%—8/0

QOutro motivo

*Multiplas opgbes possiveis

® 2020
® 2018
® 2017
® 2016



(Juais Sao as principais preocupacoss

(la Suaempresa familiar?

Reducgéao na lucratividade

Incerteza politica
e econdmica

As incertezas politica e
econbmica € a reducao
na lucratividade sao,
desde 2017 as principais
preocupacoes das
empresas familiares, com
pequenas variagoes em
relacdo ao percentual.

A inovacgéao tecnoldgica

e a disputa por talentos
vém crescendo ano a
ano. No entanto, nesta
edicao, o acesso limitado
a financiamento deu

um salto: passou de

1% para 19%. Nosso
entendimento é de que
esse resultado esta
bastante atrelado ao
contexto da pandemia.

Inovacéo e disrupcéao
tecnolégica

Disputa por talentos/retencao e
desenvolvimentos de talentos

Aumento na tributagao

Acesso limitado
a financiamento

Mudancas no ambiente
regulatério

Aumento
dos custos
trabalhistas

Aumento nos custos dos
insumos bésicos (energia,
agua, saneamento etc.)

® 2020 @2018 @ 2017

*Mliltiplas opcdes possiveis

Retratos de Familia « 17



Os negocios das empresas familiares

uais a0 0S Pontos fortes da sua empresa?

Atendimento

Tomada de decisées ao cliente

rapida e flexivel Capacidade
empreendedora
Marca forte ou

presenca de

ereete 0 310/ 0%

T e O® e
18% s “°

WO w eores e cits 25% i
2[]%

Engajamento dos
colaboradores

0% @

Robustez financeira

e facilidade no o)
acesso ao capital 19%) 146
o
177% @

o
‘ Capacitacao
técnica
0%

20%

vode 11 @
~ 0%

19%
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A maioria dos respondentes
desta edicao da Retratos de
Familia considera que marca

ou presenca de mercado é

o principal ponto forte da
empresa familiar (48%), seguida
da tomada de decisao rapida

e flexivel (45%). Na edicao
anterior, esses itens apareceram
invertidos, com a tomada de
decisdo mais rapida na primeira
posicdo. E importante salientar
que a atragao e a retencao de
talentos, que figuraram como
uma das maiores preocupacoes
das empesas familiares, foram
citadas como ponto forte por
apenas 1% dos entrevistados.

0% @

@
13% @ %

o0, 1%

Foco no core business

Outro 1% 1%

o) 000
n@® "

% @

Atracao e retengao
de talentos

3% (2%

1% O fato de ser uma
iyA empresa de
capital fechado

3% @
0 Tamanho da empresa

o 1%
4% b%  Gestéo familiar
40/0 b Marketing
0 assertivo/agressivo
% 2%
b @
9% H% Design, qualidade ou

diversidade de produtos

Precos competitivos

® 2017

® 2020 @ 2018
® 2016

*Mliltiplas opgcdes possiveis

Retratos de Familia
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FONIes de financiamento

A principal forma de captacao de recursos
continua sendo empréstimos e financiamentos
bancarios (564%), seguida dos investimentos
dos proprietarios (36%). A finalidade primordial
dessa captagao & manter o capital de giro, mas,

se analisarmos os itens relacionados a finalidade

da captacao de recursos em conjunto, veremos
que o que mais cresceu em relacdo a Ultima
edicao foi a necessidade de investimento em
novos projetos (passou de 24% para 28%).

Quando alteramos o periodo de tempo e
guestionamos 0s empresarios a respeito
de qual meio de financiamento eles

consideram mais atrativo para os proximos

trés anos, vemos que o financiamento
bancario vem perdendo relevancia,
enguanto os mercados alternativos, como
a opcéao pelo IPO, crescem — neste
ano, apresentou um salto de 6 pontos
percentuais em relacao a Ultima edicao.

(Jual a principal forma de captacdo de

[BCUrSOS a empresa?

Empréstimos e
financiamentos
bancarios

Investimentos
dos proprietérios
(capital préprio)

Captagodes privadas

Empréstimos
de acionistas

4%
o

6%

»
1%

N
%
N

0076

39%
»

0%

%
\___/

64%

0

»
6%

n

B3%

)

0

»
1%

® 2020
® 2018
® 2017
® 2016



Qual a principal finalidade da captacdo de recursos da empresa?

Capital de Giro

6% 31% 40%

Expansao dos negocios atuais

3% 30% 1%
Investimentos em novos projetos

287 2% 0% 0%

Reposicao dos ativos permanentes

5% 7% | 4% | 6% @ 20

® 2017

® 2020

Outra

D o 6%

Ainca Sobre financiamento, qual item abaixo voce considera
0 mals atrativo, pensando nos proximos 3 anos?

® 2016

Financiamento bancério

6% 36% 39% 30%

Entrada de novos investidores na empresa

0% 236 196 19%

Uso do capital proprio

0% 23% 267% 9%

Aliancas com terceiros

8% 106 106  17%

Mercados alternativos (ex: IPO)

ST 0% | 2% | 4% ® 2018

® 2017

® 2020

Outro

B 3% (0%|4%|5% o
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A GOveInanca cororetiva
18 eMDIesas famileres

Entre as questdes mais importantes para o considerados menos prioritarios ou relevantes
sucesso da empresa familiar, destacaram- na opiniao dos respondentes foram: aquisicao da
se: implantar e seguir as boas praticas de participacdo societdria dos membros da familia
governanca corporativa, harmonia € comunicagao qgue nao estao envolvidos no negdcio pelos
entre as geracdes da familia proprietaria e membros familiares atuantes; cargos-chave
preparacao e capacidade de gestao dos negdcios da gestao serem exercidos por familiares e
pelos sucessores. Por outro lado, os aspectos engajamento em atividades filantrépicas.

Avalie a Importancia das questoes abaixo para
0 SUCESSO a empresa familiar

Boas praticas de Governanca Corporativa

0/% 28% L 27|17

Manutencéo do controle da familia no negécio

32% ol% 17%

Cargos-chave da gestao serem exercidos por familiares

8% 10% 26% 30% 21%

Harmonia e comunicacéo entre as geracoes da familia

43% 33% 16% 4% 9%

Equilibrio entre as necessidades da familia e de investimento nos negécios
33% 32% 0% 10% 9%
Preparacao e capacidade demonstrados pelos sucessores

49% 20 16% 5% [9%

Comunicacao com a famiia sobre a situacdo do negécio, incluindo os problemas e as decisdes

33% 33% 22% 1% Ok

Diversidade no Conselho e na gestao

20% 5% 6%

Engajamento em atividades filantropicas
6% 16% 8% 12%

Aquisicao da participagao societaria dos membros da familia que nao estéo envolvidos
no negdcio pelos membros familiares atuantes

12% 14% 0%

@ txtremamente importante @ Muito importante @ Importante @ Pouco importante @ Irrelevante



Sucessao é um tema importante em qualquer empresa,

porém, num negocio familiar, torna-se ainda mais
delicado, pois, além dos aspectos técnicos, envolve
os membros da propria familia e, consequentemente,
relacionamentos, preferéncias e legado. Na Ultima
edicao da pesquisa Family Business Barometer,

feita pela KPMG na Europa, 32% dos participantes
classificaram a identificacdo de um sucessor como
dificil ou extremamente dificil. Aqui no Brasil,
conhecimento do negécio e da empresa continua
sendo o quesito principal para a escolha de um
sucessor, seguido do comprometimento demonstrado
com o negdcio e a capacidade de negociacao e de
articulagao entre a empresa € a familia.

Considerando a importancia do processo

de sucessao numa empresa familiar,
principalmente pelos fatores abordados
anteriormente, ainda é preocupante se
constatar gue somente metade dos
respondentes (55%) informam que

ha familiares da proxima geracao que
demonstram interesse em participar da gestao
da empresa. Além disso, 44% consideram
que a proxima geracao nao esté preparada,
nesse momento, para participar da gestao da
empresa. Como atenuante, 45% informam
que essa proxima geragao esta em fase de
preparacao e 11% se encontram preparados.

(Juais Sao 0S tres atrputos mais importantes

para a escolna de um sucessor familiar?

Conhecimento do negdcio e da empresa da familia Luuuuuuuuuuuu 58%
20 20 20 20 20 20 2¢ ¢ 20 Qe R0 R0 FFY

Comprometimento demonstrado com Luuuuuuuuu\ 46%
o sucesso do negocio 29 29 20 29 20 20 20 20 %20 %0 2 H0%

Capacidade de negociacédo e de articulacdo Luuuuuuuu 40%

entre a empresa e a familia

Experiéncia profissional prévia fora da empresa da familia

20 20 20 20 20 20 20 Q¢ B¢ Y

20 20 2¢ 8¢ B¢ 20 20 20 § 33%
20 20 20 20 20 20 20 20§ 39%

Educacao formal de boa qualidade Luuuuuuu’- 36%
20 20 20 20 20 20 2 30%

Talento para negdcios

20,20 20 20 20 20 20 § 357

20 20 20 20 20 20 20 20, 3%

0
Desejo manifesto em dirigir a empresa Luuu 185’
L0 20 20 2 16%
Aceitagao pelos demais familiares Luu 13%
20 28 10%
2020
Bom relacionamento com o fundador/antecessor Lu 725 ®
20279 ® 2018
0,
Credibilidade com os funciondrios mais antigos Lu 6{3 o
2080 1% itoes oocses st
Ultiplas opgdes possiveis
0
Experiéncia internacional ‘1(73/0
« 1/0
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Ha familiares da proxima geracdo que demonstram
INteresse em participar da gestao da empresa?

0% B5% ..., 0%

IllI 23%23%2i% % 22%22%2i%i%

Nao sei

@ 2020 @®2018 @2017 @ 2016

\OCE considera que a proxima geracao ja esta
nreparada para participar da gestao da empresa?

: 18% o
Vo oagy agy 4% 0 MOF

"X 1

Sim Parcialmente, em fase
de preparacao

@® 2020 @2018 @ 2017

24



Das empresas que participaram desta edicdo da pesquisa, 52% tém
um Conselho de Familia ou equivalente constituido. No primeiro ano
da Retratos de Familia, em 2016, essa porcentagem era de 49%.

Hé& acordo de acionistas formalizado em 65% delas.

A(S) familia(s) proprietaria(s) constituiu(iram)

um Gonselno de Familia (ou equivalente)?

L
Timene -

Tmimimi -0

fmiminiy -
Sim

Ha UM acordo de acionistas

formalizado?

TOmAeY <o

minimim -

Tmomi oo

miminiy o

Nao

@ 2020
® 2018
® 2017
® 2016
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A governanca corporativa nas empresas familiares

26

A maioria dos respondentes (45%) disse que até
trés membros da familia trabalham no negécio.

Quantos mempros da familia ocupam cargos na empresa?

5% 00 6% 459

25% 5 005 3° oy
' °16% 16% 12%  10% 6% 7% 7%
A s

Il aﬂﬂ N s IV ENy

Até 3 membros De 4 a 5 membros Mais que 5 membros Nenhum membro
da familia da familia da familia da familia

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016

O numero de mulheres da familia que ocupam elas ndo ocupam cargos. Entre as mulheres que
cargos na empresa variou pouco ao longo das atuam nos negodcios, a maioria estad no Conselho
quatro edicdes da pesquisa. Atualmente, apenas de Administracao (41%) e na Diretoria (35%). Em
29% das empresas disseram que elas atuam relacdo as mulheres em Conselhos, a porcentagem
em numero significativo, e 41% relataram que passou de 28% para 41% no periodo de dois anos.

AS mulneres da familia ocupam cargos na empresa?

% 3% A%k 8% 0% 28k 4% 6% 4 A% 4% 36%

T TTHEN f’ﬂ'fﬂ

Sim, em numero significativo Sim, em numero reduzido

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016



EM quais Tuncoes?

I — 1%
I 285
I 6%

I 307
Diretoria | — 42%
e

I 167
————————
I 0%
S 6
operacional NG 3% ® 2018
R 5% ® 2017

Conselho de
Administracao

® 2020

Nesta edicao, tivemos a maior porcentagem A distincao entre remuneracao do trabalho e

de respondentes que disseram que 0s gastos remuneracao do capital para os sécios que estao
pessoais da familia ndo sao lancados como na gestao também apresentou crescimento: 89%
despesa da empresa (97%). Apenas 2% disseram que essa distingao é clara. Em 2018, a
confirmaram que essa pratica ainda ocorre, porcentagem era de 82%.

contra 10% na edicédo passada da pesquisa.

(S gastos pessoals da familia Sao lancados como
(espesa da empresa?

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016
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A governanca corporativa nas empresas familiares

Ha Clara distincdo entre a remuneracao do trabalno e remuneracao
(0 capital para 0s SoCios que estao na gestao?

1% 1%

® Sim

® Nao

® Nao sei
Quando questionados sobre a expectativa de A cada ano, é crescente também a
mudancas na estrutura societaria, 43% disseram porcentagem de familias que declaram ter
nao considerar essa possibilidade. No entanto, é contratado um consultor externo para obter
interessante notar como a expectativa em relacao orientagao em relacao ao planejamento
a venda da empresa caiu desde a Ultima edigao, societario ou na melhoria das préaticas de
passando de 16%, em 2018, para 8%, em 2020; governanga, tanto familiar como corporativa.
e como a perspectiva da entrada de um fundo de Nesta edicao, a porcentagem referente a
investimento ou IPO cresceu. O primeiro passou esse item chegou a 64% — em 2016, era
de 14% para 18% e o segundo de 4% para 6%. de 49%.
Nao ha expectativas de mudancas Venda da empresa
I -
S 3% I 6%
e 647 D 6%
—  57% D 6%
Transferéncia da propriedade da empresa para a geragao seguinte IPO (Oferta Publica Inicial)
I 5% D 5%
DD 236 » %
e | 1%
D o 1%
Entrada de fundos de investimento
. 5
B 4%

0%
0% ® 2020 @2018 @2017 @ 2016



Afamilia contratou um consultor externo para obter
0rientacao em relacao ao planejamento Socletario
OU Na melnoria das praticas de governanca?

8% B1% o
'| 0% 49% oo 3% A0% O
4% oy 8%
Nao Nao sei

@ 2020 @®2018 @2017 @ 2016

Dos entrevistados, 70% classificaram o processo contabil da empresa como bom;
27% classificaram como razoavel; e apenas 2% disseram que & ruim.

(50MOo voce avalia a qualidade o processo contanil da empresa?

29, 1%
@ @

Razoavel Ruim Nao sei

2%
30%

@® 2020 @2018
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Nas empresas familiares de capital fechado, a
instituicao de um Conselho de Administracao
(CA) néo é obrigatéria. No entanto, este ano,
tivemos a maior porcentagem de respondentes
que disseram contar com o 6rgao (60%), em
comparacao as outras edicdes da pesquisa.
Lembrando que a maior parte dos respondentes
€ de empresas fechadas ou Ltda. Em 2018, por
exemplo, esse nimero ficou em 42% e, em
2017 em 53%. Na nossa percepcao, 0 aumento
expressivo decorre da preocupagao

das empresas familiares em implementarem/
desenvolverem boas praticas de governanca,
pensando também no processo de sucessao dos
fundadores ou das geracoes mais antigas que
passam a atuar na empresa por meio de um
Conselho de Administragao.

Das funcdes desse 6rgao, destacam-se a definicdo
e a supervisado da orientacdo geral dos negécios,
a definicado do plano estratégico e do modelo de

Aempresa tem Gonselno de Administracao?

60%

go3 5% 0%

Sim

LONSeNo de Administracac
COMIEES e assessoramento

109, 0%
am M 0% 0%

Nao, mas possui

G oBUS

negocios da empresa, € o0 estabelecimento do
apetite ao risco e das atribuicoes dos diretores
em linha com o plano estratégico. Vale ainda
destacar que 12% disseram manter um Conselho
Consultivo que, apesar de nao ter as mesmas
atribuicbes legais, atua praticamente nos mesmos
assuntos de um Conselho de Administracéo,
fornecendo sugestoes e formatando ideias, mas
sem o carater deliberativo. Normalmente, ele faz
parte do processo de transicao para o Conselho
de Administracao.

Entre as empresas que participaram da
pesquisa, 48% disseram que seu Conselho de
Administracdo é composto por 4 a 6 membros
— 31% tém de 7 a 10 membros. 45% relataram
gue de 3 a b integrantes sao da familia; 14% dos
Conselhos de Administracdo ndo tém nenhum
membro da familia em sua composicao. Essa foi
a maior porcentagem alcancada por esse item
desde o Inicio das nossas pesquisas.

389, 4% 44%

28%
atf
Na

(o]

Conselho Consultivo

@ 2020 @2018 @2017 @ 2016



Juantos mempros efetivos
compoem o Conselno de
Administracao?

66%

g5y 03P 45% -
3% 0 ’ 0
e %%

I 0 3% o% 3%
.--- .l A fa

De 1 a3 membros De 4 a 6 membros De 7 a 10 membros Mais de 10 membros

Quantos memnros da familia controladora o jgj:
estao no Conselho de Administracao? :
I 147 e
Nenhum mermbro ”/— 13%
L WA
I 97

— 45
I 3]
I 3%

N
T O
S 9%
e —  53%

I 77
. S 8%
Mais de 5 membros _ 21%
I 0

De 1 a2 membros

De 3ab membros
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Conselho de Inistracao e seus comités de assessoramento

32

A percepcao da maioria dos participantes da nossa pesquisa é de que
os membros da familia controladora da empresa que estao no Conselho
de Administracao tém a capacitagao necessaria para ocupar o cargo
(40%). Apenas 8% disseram gue nenhum dos integrantes da familia
estdo a altura da posicdo. 42% disseram que de 1 a 2 membros do
Conselho também atuam na gestao executiva do negécio.

0s Conselneiros pertencentes a(s) familia(s) controladora(s)
tem a capacidade necessaria para ocupar o cargo?

Todos Ape as alguns

i R tiinifite -
ininininisnioe - WHIRIR 1o
hiniinh - i o

00000000 ® 2020

frinitinie oo i o o

Quantos mempros do Conselno de Administracdo
atuam na gestado executiva?

42% a0, A0 4%
33% 3% 30% 30%
oug 0% 1% 20%

Nenhum membro De 1 a2 membro De 3 a 5 membro Mais de 5 membro

@® 2020 @2018 @2017 @ 2016



Ainda em relacdo as empresas familiares que participaram da pesquisa
Retratos de Familia e divulgaram a existéncia de um Conselho de
Administracéo, em 61% deles ha membros independentes, tendo a
maioria (68%) entre um e dois membros independentes.

EXIStem membros independentes no
(onseino de Administracao?

61% 39%
60% 40%
13% iy ® 2020
12% 20% ® 208
1 ( Sim N3z ® 2017
® 2016

(Juantos membros independentes no

(onselno de Administracda?

sz gagy 0%

/' oR% 26% 26 ® 2020
l'll ® 2018
0 ® 2017
% 1% 9 A% g

m__ A °

De 1 a 2 membros De 3ab membros Mais de 5 membros
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Conselho de Administracao e seus comités de assessoramento

34

Das empresas respondentes, 47% recorreram a uma consultoria externa
para selecionar os membros independentes do Conselho de Administragdo
e 41% recorreram aos relacionamentos pessoais. Entre os atributos mais
desejados em um conselheiro independente estdo: experiéncia no setor
de industria da empresa (53%), experiéncia anterior como gestor ou
conselheiro em empresas familiares (48%) e expertise financeira (44%).

Qual metodo for Utilizado para a Selecao
(o membro independente?

Consultoria externa

A7% 46%  ddb  30%

Relacionamento pessoal

4% oU% 457 ® 2020
Indicacao de um acionista minoritario ou investidor : 22:
126 1% 1% 0% ® 206
(Juais dos atriputos abaixo sao desejados nos membros
ndependentes do Conselno de Administracao?
Experién;ia no ® 2020
oomprota 3 b e 19% F 2% ® 2018
® 2017
@® 2016

Experiéncia anterior como

gestor ou conselheiro em 48% 44/0 *Muiltiplas opgoes

,OOSSIVG/S

empresas familiares

>>



Quais dos atributos abaixo Sao desgjados nos mempros independentes do Gonselno de Administracao?

Slangiamonto eatatégico .—:@-@-@

coma soneiro. | "@'@'@

Reputac&o e renome = /0%

dorinsen | SErenaamente .—:@'@'@
daniormagao 0o "@'@'@

Certificacdo em entidade de
reconhecimento nacional

® 2020
Experiéncia de relacionamento ® 2018
com 6rgaos governamentais
® 2017
® 2016
Conhecimento sobre o processo 0
de internacionalizagcao /I/) *Multiplas opedes
possiveis
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F0ram criados comites e assessoramento
a0 Gonseino de Administracao?

3ok 30k

Quais comites?

al%
Sim

Em 35% das empresas familiares com
Conselho de Administragao foram
criados comités de assessoramento

a esse Conselho, sendo os mais

frequentes o comité de auditoria, de
recursos humanos e de riscos.

39%

@ Recursos Humanos
@® Auditoria
® Riscos

@® Financas/
[Investimentos

® Estratégia
@ Gestao

® Governanca
Corporativa

@ Outros

0% Bo%

489 Bl%

Em 53% das empresas familiares com
Conselho de Administracéo, o érgéo realiza
mais de 10 reunides por ano.

(Juantas reunioes o Gonselno de
Administracao realiza por ano?

De 1 a 5 reunides

23% 286 19%

De 6 a 10 reunides

2% 2% 8%

Mais de 10 reunides

ad% 48%

@ 2020 @2018 @ 2017

03%




(ual foro montante total de remuneracao paga ao Conselno

(e Administracao no periodo de um ano?

Até R$ 99 mil
por membro do
Conselho, em
média

De R$ 100 mil

a R$ 249 mil

por membro do
Conselho, em

média

0S membros do Gonselno

Das empresas familiares,
34% pagaram anualmente,
em média, até R$ 99 mil
por membro do Conselho
de Administracao; 30%
pagaram entre R$ 100 mil
e R$ 249 mil; e apenas 8%
dos conselheiros recebem
remuneracao variavel.

De R$ 250 mil
a R$ 499 mil
por membro do
Conselho, em
média

Mais de

R$ 1 milhéo

por

membro do

Conselho, em

De R$
aR$1

média

500 mil
milhao

. por membro do

Conselho, em
média

(e Administracao recebem

[BMUNEracao variavel como parte
(la Sua remuneracao total?

89, 10% 9%
===

Sim

6%

—

92%

-— -
— ’
v v
N~
v v
v v
—r e
S N’
N N
e
—r
-
—
e —
—— —
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—— L

1%

—
—
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—
'
—
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—
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94%

—
—
'
—
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—
—
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—
'
—
N
—
—
N
'
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® 2020
® 2018
® 2017
® 2016
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Jretora executiv

Dos Conselhos de Administracao existentes nas empresas pesquisadas,
27% sao presididos por pessoas que também ocupam o cargo de presidente
executivo (CEO ou equivalente). Em 44% das empresas, 0s membros da
familia compdem mais da metade da Diretoria Executiva.

03 cargos de Presidente o7 100
FXecutiva (ou eguivalente) e . .
Presidente do Conselna de '

LB LULY 36% 64%
Administracéo S&o ocupados . .
pelamesmapessoa?___ oy ' .73% ® 2020

® 22018

zl B R
Sim Nao

Qual proporcao da Diretoria Executiva (ou equivalents)

8/ 16% 7% 16%

Zero

& formada por mempros da famiia?

bo% 0%

1% am 14%
i za: I
. % 1% g 1o 1
.. A .-ll

® 2020 @2018 @2017 @ 2016



Dos respon d ntes, 76% disseram que d etor contratagao de um executivo de mercado para
pre d nte é me mb da f mi I a proprietar ocupar a posicao mostra curva ascendente:
Essa porcenta g em, que ade84%n p ime a porcentagem, que era de 21% em 2016,

edicao d ape q R tr t de F amilia, vem passou para 31%, em 2017 e alcangou 35%
caindoano aa 0 passo que a expec t tiva de em 2020.

0 Diretor-Presidente (ou equivalente) & membro da familia?

ok 8% O8Ik  84% Mo 1% 9% 6%

Ha expectativa de contratacao de um executivo de
Mercado para ocupar essa posicao no futura?

Bo%

. ® 2020
10% o s
® 2017

69% ® 2016

19%
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Diretoria Executiva

40

Mais da metade dos respondentes nao tem expectativa de mudancgas
relacionadas a gestdo da empresa nos proximos trés anos, 24%
esperam que 0 negocio seja passado para as geracdes seguintes da
familia e 20% consideram a nomeacao de um profissional externo.

Ha expectativa, para oS proximos 3 anos,
(as Sequintes mudancas na gestao da empresa?

@ Naio ha expectativa
de mudancas

@® Transferéncia da gestao
do negdcio para a
geracao seguinte

@ Nomeacédo de um
Diretor-Presidente que
nao &€ membro da familia

Dos participantes, 68% classificaram a relacéo executivos gue nao pertencem a familia sao
entre os profissionais de dentro e de fora sempre consultados e envolvidos nas decisoes,
da familia como muito boa — 31% disseram enquanto 34% sao consultados as vezes, e
que é boa, mas poderia melhorar; 62% dos 4% raramente.

(L0MO € aInteracao entre executivos da familia e
EXECULIVOS que ndo pertencem a famia’?

095 5% cror 6%

II|| 0/32%i633%

Muito boa Boa, mas poderia melhorar

% 2%ﬁ3%

Ruim

® 2020
® 2018
® 2017
® 2016



(S conselngiros e 0s
EXeCulivas que ndo
pertencem a famiia sao
(evidamente consultados
e envolvidos nas
(ecisoes?

® 2020
® 2018
® 2017
® 2016

Sempre

32%.

8% .

0% .

As vezes

()

9%.

9%.

Raramente
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Diretoria Executiva

65% relataram que nomeacao, avaliagao e
remuneracao dos membros da familia que
participam da gestao sao definidos e revisados a
partir de critérios de mercado. Ha planejamento
sucessorio em 52% das empresas pesquisadas,
sendo as seguintes agdes priorizadas na formagao
dos sucessores: pos-graduacao/MBA em escolas

A'nomeacdo, a avallacao e a
'BMUNeracao dos mempros da
[amilia que participam da gestao
840 efinidas e revisadas a partir
(e Criterios de mercado?

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016

Ha planejamento Sucessorio?

de primeira linha, no Brasil (41%); graduacao

em escolas de primeira linha, no Brasil (34%), e
programas executivos especificos para a formacéao
de sucessores (33%). Cabe destacar que as acdes
ligadas a educacédo ganharam bastante félego em
relacao a ultima edicdo. Em 2018, a prioridade mais
citada foi aprender fazendo.

Bo%

A7%

000/ A45%

0/% A43%

9%

Sim

Nao

TECEEEEEEE i i i i e e e e e e 52%

LELEEREEEELERT TN 46%

Sim

L 47%

LR e e et e e e n e n e 63%

LLEELEELEEEEE LR LR e 48%
TR i

Nao

42

FEEEEEEEEEEEE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey b3
FEEEEEEEEEERERER e 47%

@® 2020 @®2018 @2017 @ 2016



EM elacao a formacao dos Sucessores famiiares, quais

540 as acoes de desenvalvimento priorizadas?

Pés-graduacao/MBA em escolas
de 12 linha no Brasil

Graduacédo em escolas de 12 linha
no Brasil

Programas executivos
especificos para a formacao de
sucessores no Brasil

Coaching com especialistas

Aprender fazendo: trabalhar na
empresa familiar desde cedo

Programa de estagio ou trainee
na prépria empresa

Mentoria (orientacao/
acompanhamento) com algum
profissional da prépria empresa

Pés-graduacao/MBA em escolas
de 12 linha no exterior

Programa de estagio ou trainee
em outras organizacoes

Programas executivos
especificos para a formacao de
sucessores no exterior

Experiéncia de vida intenacional,
ndo necessariamente em
educacao formal

Graduacédo em escolas de
12 linha no exterior

Incentivo a participagao em redes
de relacionamento de sucessores

Realizacao de atividades de
desenvolvimento de sucessores
in company

I 417
A 0%

I 3%
I Y,
IS 33%
I 0/,

I 517
I 30%

I 0%
e 41%

I 7%
I 1%

L WA
I 8%

I 5%
I (7Y,

I (3%
I 8%

I— 17 ® 2020
0% ® 2018

*Multiplas op¢des possiveis
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Diretoria Executiva

A maioria dos Diretores Executivos
das empresas pesquisadas
recebeu entre R$ 500 mil e

R$ 1 milhdo de remuneracéo,

(ual ol 0 montante total de remuneracao anuaimente. Nas empresas com

Conselho de Administracao, o

paga aos memnros da Diretoria Executiva 6rgao foi responsavel por aprovar a

remuneracao anual da Diretoria em
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Dos respondentes, 74% disseram que plano estratégico é elaborado pela Diretoria € o

suas empresas elaboraram, formalizaram e Conselho aprova; 26% disseram que o Conselho
acompanharam a execucao do plano estratégico elabora o plano estratégico com a Diretoria.
— maior porcentagem desde que comecamos Apenas 3% divulgaram que o Conselho nao
a realizar esta pesquisa. Em 38% dos casos, o participa do processo, contra 27% em 2018.

UM plano estrategico fol elaborado, formalizado e
SUa execucao acompannada?

78
ol76
0076

26%
49%

45% o 2020
36% o

® 2017

ba%

Sim Nao ® 2016

Qual o envolvimento do Gonselno de Administracao
Na elanoracao do plansjamento estrategico?

E totalmente responsavel pela sua elaboracdo

86 1l

A Diretoria elabora e o Conselho aprova

30% 3l%
O Conselho o elabora em conjunto com a Diretoria

6% 20/6

O Conselho ndo tem participacdo nesse processo

2%

Nao temos Conselho de Administracao

250/0 U% ® 2020 ® 2018
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Algumas estruturas de governanca
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LONCluSdo

Mesmo atravessando um ano tao desafiador,
a empresa familiar brasileira ndo perdeu

a confianca nem seu tom. Contou com
diferenciais que reconhece como seus pontos
fortes, como tomada de deciso rapida e
flexivel, que permite agilidade na conducao
dos negdcios, presenca de mercado,
capacidade empreendedora e atendimento
personalizado, para se adaptar a nova
realidade, manter e atrair novos clientes.

Assim como em anos anteriores,
observamos que os family businesses
guerem manter o perfil familiar. Enquanto
56% dos respondentes disseram que nao
h& expectativa de mudanca na gestéao,

nos proximos trés anos, 24% relataram a
possibilidade de transferir a gestao para a
geracao seguinte. Esse desejo nao deve ser
confundido com falta de profissionalizacao.
Pelo contrario. Ano a ano, indicadores
importantes ganham relevancia: 60% das

empresas participantes contam com Conselho

de Administracéo, contra 42% na edicao
anterior da pesquisa; 47 % dos Conselhos
com membros independentes recorreram ao
auxilio de uma consultoria para realizar essa
contratacdo — a porcentagem era de 35%,
na primeira edicao da Retratos de Familia. Os
indicios de profissionalizagao também ficam
evidentes no processo de sucessdo. Neste
ano, as iniciativas relacionadas a educacéo e
preparacao da proxima geracao tiveram mais
relevancia do que o item “aprender fazendo”

A busca por atender a critérios considerados
como referéncia no mercado encontra
reflexo no nimero de empresas que
consideram o IPO ou a busca de um sécio/
acionista minoritario como alternativas

para captacao de recursos. Neste ano, a
porcentagem referente a esse item triplicou
e alcancou o maior valor ja registrado desde
a primeira edicao. Nao ha duvidas de que,
ao unir seus pontos fortes a uma gestao
cada vez mais qualificada, a empresa
familiar brasileira vai ganhar mais do que
marketshare. Ela se tornara ainda mais
resiliente. Portanto, reiteramos a nossa
conclusao das edicbes anteriores: o desejo
dos proprietarios das empresas familiares
de que “a empresa familiar brasileira sera
sempre uma empresa familiar” continua
vigente e com bastante forga.
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Criado em 1999 pela KPMG International,
nos Estados Unidos, o ACI Institute
Brasil tem o propdsito de disseminar

a importancia das boas praticas de
governanca e de estimular a discussao
sobre um tema tdo relevante para o
desenvolvimento da economia € dos
negoécios. Presente em 37 paises,

o ACI chegou ao Brasil em 2004 e,
nesses 17 anos de existéncia, tornou-
se um importante férum de discussao
para membros de Conselhos de
Administracao, Conselhos Fiscais e
Comités de Auditoria.

O ACI Brasil ja promoveu mais de

70 mesas de debate — 0s eventos
acontecem a cada trés meses em Séo
Paulo e, anualmente, em diferentes
estados do Pais. Os mais de 600
membros do ACI recebem, mensalmente
e em primeira mao, informacoes
relacionadas a governanca corporativa,
gerenciamento de riscos, compliance
e regulatério, auditoria independente,
demonstracoes financeiras e outros
assuntos.

Ao incentivar a troca de experiéncias entre
seus membros e propiciar um espaco
para interlocucéo de alta qualidade, o ACI
Institute Brasil e a KPMG contribuem para
fortalecer as boas préaticas de governanca
corporativa no Brasil.
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