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F0rBNsSIC oervices da KPMG no sragl|

A area de Forensic Services da KPMG no Brasil
assessora em todas as etapas e atividades
relacionadas a prevencao, deteccao e solucao de
riscos de integridade, incluindo investigacoes de
diferentes naturezas, como de conduta - fraude
interna, corrupgao, acdes anticoncorrenciais etc. -,
contabil, financeira e econdmica.

Com mais de 300 profissionais especializados, a
KPMG Forensic ajuda as empresas a alcancarem o
mais alto nivel de integridade, bem como gerenciar
0 custo e o risco de acdes judiciais, investigacoes
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e fiscalizagdo. O propdsito é o de evitar casos de
ma conduta que prejudicam o bom andamento
dos negdcios.

Os especialistas em Forensic Services da KPMG tém
ampla experiéncia no mercado local e internacional.
Além disto, as equipes sao multidisciplinares, possuem
know-how técnico para evitar €, a0 mesmo tempo,
resolver eficazmente disputas, coletar e analisar
informacodes armazenadas eletronicamente, com
suporte do laboratério Forense Techonology.

CIramentas estrategicas

A KPMG no Brasil dispde de servigcos internacionalmente
reconhecidos e profissionais de diferentes areas
adeguadamente certificados. Toda esta expertise auxilia
as empresas a alcangarem altos niveis de integridade em
seus negocios. Os servigos conciliam métodos que vao
desde a prevencao até a correta resolucao de fraudes e
desvios de conduta.

Outro diferencial é que todas as atividades
relacionadas ao tema utilizam tecnologias forense que
visam, sobretudo, simplificar, eficientizar e adicionar
inteligéncia aos processos.

O portfélio de Forense da KPMG é composto por
recursos que unem o que ha de mais moderno em
tecnologia forense e Data Analytics. Aliado a isso, as
metodologias internacionais e os profissionais com
experiéncia em diferentes industrias permitem a
KPMG oferecer servigos que podem reduzir prejuizos -
em caso de ocorréncias -, € evitam incidentes nocivos
a imagem e a reputacao da empresa.
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NECa, a Segurr as SoIUcoes em rorensic

Anticorrupcao e

o mundo. Independentemente do
setor ou do porte da organizacao,
a corrupgao e o suborno podem
causar danos irreparaveis na
reputacao e nos negocios.

gerenciamento de riscos de
fraude é auxiliar o cliente a

VIces da KPMG no prasl

Servicos proativos antissuborno e corrupgao:
ajudam no cumprimento de regras, regulamentos e

antissuborno Iegi§lagéo arlwtiss‘ubomo € COorrupcao vigeqte;, inclgindo
leis internacionais - FCPA, UKBA -, e brasileiras. Tais

Crime previsto em Lei (n° servigcos abrangem a avaliagao de riscos, design e

12.846/2013), a corrupgao € um dos anélise de programas de compliance, gerenciamento

riscos que mais afetam a imagem e triagem de terceiros, due diligence pré e pos-

e reputacao das empresas em todo aquisicao, integracao de entidades, dentre outros.

Servicos reativos antissuborno e corrupcao:
auxiliam na resposta de suspeitas ou alegacoes de
suborno e corrupcédo. Os servicos compreendem
investigacdo, uso de tecnologia forense e ferramentas
de e-Discovery para revisar dados eletrénicos.

Os servicos oferecidos pela KPMG Também atuamos com o desenvolvimento de planos
no Brasil focam em trés pilares: estratégicos para fortalecer o ambiente ético da
prevencao, deteccao e resposta. empresa por meio de auditoria interna e analise de nao

conformidades.

Avaliacao de risco de fraude e ma conduta: verifica

Fraud Risk Management as necessidades do cliente com base nos riscos

de fraude, compliance e ma conduta, incluindo os
controles para evitar, detectar e responder a tais
ocorréncias.

objetivo dos servicos de

projetar, implementar e avaliar Desenho, implementacao e avaliacao do
processos, politicas e controles programa de compliance: programas de ética

que impecam a ocorréncia de e compliance, iniciativas e controles antifraude
fraude e ma conduta. As solucdes relacionados de forma consistente com os critérios
séo igualmente relevantes para legais e regulatorios e com as préaticas do setor que
oferecer respostas rapidas e acoes as empresas consideram eficazes.

corre'Fivas, caso ocorra alguma Adicionalmente, h4 a implementacao de programas
acao irregular. e controles através da atribuicao de funcoes e

Os servicos incluem: responsabilidades e implantagdo de recursos. Avaliagao

do programa e da eficacia operacional ou ambos.



Compliance regulatorio

O conceito de compliance parece
estar definitivamente inserido na
gestao das empresas brasileiras.

A alta administracao e executivos
tém considerado o compliance
uma iniciativa estratégica para

o crescimento sustentavel dos
negoécios, além de ser uma
tendéncia mundial.

Diagnéstico de compliance, recomendacoes e
Roadmap: realiza o entendimento do processo
atual de compliance, incluindo governanca e cultura,
risk assessment, pessoas e estrutura, politicas

e procedimentos, treinamento e comunicagao,
tecnologia e data analytics, monitoramento e testes,
investigacoes internas, linha ética e reporte.

Este servigco é responsavel pela avaliagao de
documentos existentes, entrevistas com profissionais
de compliance, andlise de processos, controles
internos e atividades, desenvolvimento de
procedimentos de testes (walkthrough), definicao de
recomendacoes e roadmap de implementacao.

Implementacao de programas de compliance:
estabelece governanca e cultura de compliance,
incluindo organograma, estrutura, responsabilidades,
comité de ética e regimento interno. Avaliacao de
riscos, definicdo de metodologia de gestao de riscos,
captura de fatores internos e externos, inventario
regulatoério, identificacao dos riscos junto aos
executivos e gestores, bem como de processos e
controles internos.

Temos expertise em elaborar politicas e
procedimentos relacionados ao tema, incluindo o
codigo de ética e conduta, anticorrupcao, lavagem de
dinheiro etc. Adicionalmente, assessoramos o cliente
na area de comunicacao e treinamento, abrangendo
o planejamento, o conteldo e a aplicacao (presencial
ou EAD).

Para um programa eficiente de compliance regulatério,
alguns elementos sao essenciais, por exemplo,
mensagem da lideranca e cultura de compliance,
estruturagcdo do compliance officer, incentivos por
desempenho e acdes disciplinares etc.




Corporate Intelligence
(Cl) e Due Diligence (DDI)

No momento de firmar negécios
e/ou parcerias, 0s servicos de
inteligéncia corporativa ajudam as
empresas a optarem pela decisao
mais assertiva, especialmente, se
a negociacao estiver ocorrendo
com organizagoes sediadas

em outros paises. Analisar

a reputacao e os vinculos
societarios de tais organizacoes
sao fundamentais para o sucesso
deste tipo de negécio.

Por isso, oferecemos servicos de:

Vv,

¢ Due Diligence (DDI): envolve a coleta € a anélise

de dados sobre o histérico de mercado, reputacao e
integridade de individuos e organizacoes, geralmente,
em relacdo aos negdécios existentes ou em potencial.
O DDl identifica riscos improvaveis de serem
revelados por due diligence financeira e legal. Podem
ser utilizados em diferentes cenarios, abrangendo a
verificacdo de riscos no contexto de transacoes de
equity, estate ou divida.

Suporte para investigacoes: assisténcia fornecida no

curso de investigacoes, que pode variar de revisoes
completas do tipo DDI de individuos ou entidades
ao fornecimento de informacdes direcionadas de
Importancia estratégica.

Suporte para litigios: varia desde a analise completa
do tipo DDI sobre individuos ou entidades até o
fornecimento de informacodes direcionadas de
importancia estratégica. Se o trabalho estiver sendo
realizado em antecipacao ao inicio de um processo
civil, localizar e avaliar os ativos dos possiveis réus
pode ser essencial.




Dispute Advisory Services

A KPMG Forensic fornece
assisténcia profissional objetiva
e independente para prevencgao e

resolucao de disputas comerciais.

As solucdes compreendem
relatérios e evidéncias sobre
descobertas de especialistas,
avaliagao de danos, fornecimento
de um processo ordenado para
identificacao e avaliacao do

caso de uma parte em questoes
comerciais ou contabeis.

Neste quesito, a drea Forense
disponibiliza suporte em:

Arbitro, mediador ou testemunha especializada
em tribunal: atuacao como arbitro, mediador ou perito
nomeado pelo tribunal.

Servicos de transacoes Forenses: usar de modo
proativo o conhecimento de disputas para aconselhar
os clientes sobre clausulas de contratos de compra

e venda - antes de serem assinados -, na preparacao
de contas completas e no envio de propostas ou

aconselhamento sobre elas.

Inventario e busca de ativos: aplicamos técnicas

e solucoes forenses, além de nossa expertise em
Corporate Intelligence Services para auxiliar na
identificacado, localizacdo e registro de ativos em
nome de empresas e pessoas diretamente envolvidas
no caso ou em nome de entidades ou pessoas
relacionadas

Gerenciamento de informacgoes de registros:

Forensic Technology
Services

A KPMG Forensic Technology
Services auxilia o cliente a
identificar, preservar, produzir,
reter e dispor de informagoes
para assuntos regulatoérios e de
descoberta (investigacao). Temos
know-how em tecnologias de
ponta a ponta, além de suporte
ao programa para clientes e
seus advogados em resposta

a um evento regulatério ou de
investigacao.

Os servicos compreendem:

identificacdo, classificacao e redugao de dados e
informacoes para conformidade e controle de custos.
Avaliagao, desenvolvimento e implementacao de
programas de gerenciamento de registros.

Além disso, inclui o desenvolvimento de processos
e ferramentas de suporte, no intuito de aprimorar
0s processos de retencao e producao legais de uma
empresa.

Recuperacao de evidéncia digital e analise de
dados: andlise de dados do cliente em resposta

a uma investigacao e/ou evento regulatoério ou
contencioso. Inclui filtro, processamento, hospedagem
e gerenciamento de informagdes armazenadas
eletronicamente (ESI) para investigagoes e litigios.

Gerenciamento de evidéncias e descobertas:

identificacdo, preservacao e coleta de ESI para
investigacoes e litigios.




Investigacoes

Esta area auxilia consultores
juridicos, conselhos de
administracao, comités de auditoria
e geréncia na compreensao

clara dos fatos. Isto é bastante
necessario para determinar se
houve ou nao casos de fraude

e ma conduta ou até mesmo a
violacao de leis, regulamentos e
politicas da empresa.

Podemos auxiliar por meio de:

e Relatorios financeiros e investigacoes de valores

mobiliarios: verificacdo de relatérios contabeis,
financeiros ou gerenciais, por exemplo, reconhecimento
inadequado de receita, superavaliacdo de ativos,
subavaliagao de passivos e divulgacdes inadequadas.

Investigacoes de fraude e ma conduta: apropriacao
indevida de ativos, como peculato, fraude na folha de
pagamento, roubo externo e falsificacdo. Receita ou
ativos obtidos por atos fraudulentos ou ilegais, como
clientes em excesso e pratica de venda enganosa.

Violagoes de politicas internas e expectativas de
mercado de conduta ética nos negdécios, por exemplo,
conflitos de interesse, discriminacao, fraude fiscal,
informacoes privilegiadas, roubo de dados comerciais
de concorrentes e infragdes ambientais. Além de
condutas de assédio e/ou outras violacoes éticas.

Investigacoes regulatarias: violacoes das leis e
regulamentos nacionais e internacionais, como suborno
e corrupgao, FCPA, UKBA, Lei n° 12.846 (BCCA) etc.
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Prevencao a lavagem
de dinheiro e a sancoes
comerciais

Por meio de cinco pilares
estratégicos - Governanca e
Estratégia, Controles, Treinamento
e Comunicacao, Manutencao de
Registro e Monitoramento e Teste
-, a érea de Forensic Services

atua de modo preventivo, usando
recursos de regulamentacgao
financeira forense. Além de
avaliacao de risco AML, andlise de
lacunas, Due Diligence, Know Your
Client/Customer (KYC), testes de
monitoramento de transacoes,
correcao e validacao.

Os servigos abrangem:

Avaliacao de risco de toda a empresa ou de linha de
negocios da AML;

Avaliacao de lacunas em relagao aos requisitos e
orientacoes legais e regulatérias e contra praticas de
lideranca;

Elaboracéao, revisao e consultoria de politicas e
procedimentos;

Assisténcia na implementacao de politicas e
procedimentos de AML/FATCA;

Assisténcia em projetos de correcao ou revisao
retrospectiva em relacao aos clientes ou transacoes
existentes;

Fornecimento de treinamento;

Assisténcia na selecao de fornecedores de software
AML, implementacao e ajuste de software de
monitoramento de transacoes;

Cumprimento de sancgdes comerciais (AML);

Testes independentes, conforme definido pelas leis e
regulamentos contra lavagem de dinheiro;

Assisténcia a reguladores, governos, organismos
comerciais no aprimoramento de regulamentos ou
orientacoes contra a lavagem de dinheiro.



Jgital compliance + LGPD

A KPMG desenvolveu sua estrutura e metodologia de gerenciamento de privacidade para abordar a LGPD.
Seguir nossa orientacao permite ao cliente incorporar uma abordagem baseada em riscos e pragmatica para
alcancar os objetivos de cumprimento dos requisitos regulatorios.

Elementos de privacidade sao vistos contra os “Principios de privacidade
geralmente aceitos’, reconhecidos internacionalmente, que fornecem os
fundamentos para nosso framework de gestao de privacidade.

Principios da
privacidade

Os elementos do nosso framework sdo aqueles que as

Framework . , .
d ti0 d organizagcoes empregam para gerenciar a privacidade. Eles fornecem
e gestao de " e - .
_g ) uma estrutura pratica e pragmatica para a gestdo e supervisao
privacidade

cotidiana da organizacao requeridos para gerenciar a privacidade.

Nossos servigos de privacidade foram desenvolvidos com base na
Abordagem necessidade de solugcdes personalizadas e fundamentadas nos riscos das
da KPMG organizacoes para, assim, enderecar suas necessidades individuais de
privacidade, apetite de risco e estratégia futura.

Sua estrutura modular e por camada habilita solugdes direcionadas e adaptadas
para que sejam desenhadas, desenvolvidas, implementadas e monitoradas
consistentemente, quebrando as barreiras de complexidade da privacidade e de
organizacdes globais.
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Neste quesito, a area de Forensic da KPMG no
Brasil disponibiliza recursos que visam a gestao
eficaz de riscos de terceiros, no intuito de
proporcionar negociacdes corporativas mais éticas.
Recentemente, a KPMG criou a plataforma Third
Party Risk Management (TPRM), que por meio de
Data Analytics faz a avaliagao de terceiros.

Atuamos com a colaboracao de diferentes recursos,

como: plataforma KPMG; praticas internacionais de
TPRM aplicadas a plataforma; eficiéncia na captura
e tratamento de fontes de dados; algoritmo KPMG
para avaliar e qualificar informacoes (Score KPMG);
modelo operacional de gestao de TPRM; workflow
e gestao de rotinas na plataforma; dashboards

de gestdo e monitoramento €; rotinas de alertas
integradas aos sistemas operacionais.

¢ Enriquecimento de dados;

e Agregacao de informacoes publicas;

©

p— N

parceiros KPMG;

¢ |ntegracao com ERP da empresa.
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e Apenas o CNPJ ou CPF é necessario;

e Qutros campos definidos em
concordancia com o cliente para
melhorar a qualidade das analises.

Inclusao de dados estruturados de
APIs e da internet em geral;

e Utilizacao de informagodes de

/




Informagdes estruturadas;

o &=
Dashboards e relatérios intuitivos; =
Resultados em poucos minutos; M=

Gestao de terceiros com
avaliacao e revisao KPMG.

Aquisicao e assimilacao dos dados
de terceiros conforme escopo do
cliente.

O Il
O Il
o Il

Descoberta de padrdes de risco
através de consultas publicas em
fontes governamentais e privadas,
apresentando o resultado por
meio de maquina.

Preenchimento do formulario de | =
riscos por parte do cliente a fim ]1./?\]]:
de categorizar o nivel de risco %@
entendido pela empresa.

Apresentacao dos resultados
iniciais em Dashboards interativos,
contemplando a exposicao

ao risco € monitoramento de
alteracoes, ambos de terceiros.

_I_
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Hotine

O Canal de Dentncias/Linha Etica é uma ferramenta
que ajuda a combater €, a0 mesmo tempo, gerenciar
de forma integrada as suspeitas de fraudes € de
desvios de conduta. As denuncias feitas por meio
deste canal sdo mantidas em anonimato. O Hotline
garante a transparéncia na conducao dos processos
de investigacao.

A Linha Etica recebe as dentncias por quatro canais:
0800, linha telefonica gratuita e personalizada; e-mail,
endereco Unico criado apenas para a recepcao dos
relatos do cliente, por exemplo, nomedocliente@
linhaetica.com.br; website, o dominio é estabelecido
previamente com cada empresa e; caixa postal, envio
da denuncia por meio de cartas.

1- Entendendo a dentincia

Trabalhamos em etapas estratégicas para, assim,
obter resultados rapidos e assertivos:

* Receber: o recebimento do relato consiste em
atender o denunciante e tomar ciéncia do fato
relatado. O atendimento pode ser feito em
portugués, espanhol ou em inglés.

¢ Revisar: tratamento do teor da denuncia.
Nesta etapa, revisamos todas as informacgoes
fornecidas pelo denunciante para, assim, avaliar
se ha a necessidade de mais dados antes de
reportar o fato ao cliente.

¢ Classificar: a classificagao € uma anélise prévia
da denuncia, cujo objetivo é classifica-la de
acordo com a ocorréncia - assédio, conduta,
discriminacao, elogio, fraudes, meio ambiente,
reclamacao, roubo e segurancga do trabalho.

¢ Reportar: a Ultima etapa do processo trata-
se do encaminhamento do relato de forma
compreensivel. A denuncia na integra também é
encaminhada ao cliente.

14




2- Beneficios de um canal externo e
independente

Quando se trata de denuncias, o anonimato e

a transparéncia no tratamento das acusacgoes
sao determinantes para a resolucdo dos casos,
assim como para a confianga dos denunciantes.
Uma Linha Etica eficaz reduz a possibilidade de
praticas nao coniventes com o cédigo de conduta
da empresa, incentiva a cultura organizacional
moralmente correta etc.

A adocao deste tipo de ferramenta impacta
positivamente nos resultados financeiros da

Disponibilizamos diferentes meios de
comunicagao de facil acesso, como 0800-URA
personalizavel, e-mail, website e caixa postal.

Parametrizavel de acordo com a necessidade
do cliente, possibilitando que todo o processo
seja feito via website. Acesso ao banco de
dados, facilitando a geracéo de relatérios,
workflow para gerenciamento do inicio ao

fim do relato com alertas de Service Level
Agreement (SLA), indicacdo da severidade do
relato e controle de acesso por perfis.

Profissionais capacitados em analise SCAN
(Statement Analysis) - técnica utilizada para
avaliar o conteudo dos relatos registrados
oralmente ou por escrito.

3- Como ajudamos?

empresa, pois trabalha preventivamente. Desta
forma, evita, por exemplo, possiveis fraudes,
casos de corrupcao e suborno etc., que, na
maioria das vezes, causam prejuizos financeiros e
de imagem para as organizagoes.

(17
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Oferecemos a infraestrutura necessaria por
meio de equipamentos, sistemas e pessoas
especializadas para a realizacdao dos servicos.

©

Contamos com especialistas capacitados em
investigacao forense para realizar a andlise das
irregularidades relatadas.

Assessoramos na conducao de treinamentos
especificos sobre a Linha Etica.

Atendimento em trés linguas: portugués,
inglés e espanhol.

R

~

Fluxo de comunicacao interativo entre

a KPMG e o cliente para o0 acompanhamento
dos relatos, suporte nas investigacoes e na
extracao de relatérios estatisticos via sistema.
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