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A pandemia da covid-19 ¢ a crise global determinante do
nosso tempo.

Ela tem sido objeto de inflexao tanto para a sociedade
quanto para as economias mundiais. Comparando-a com as
crises ja vivenciadas, a covid-19 tem o potencial de provocar
mudangas mais persistentes, ndo somente em nossa vida
pessoal (trabalho e estudos em casa), mas também em
areas relacionadas aos negoécios (transformacéo e
comunicacgéao digitais), bem como no setor publico
(envolvimento e normas regulatérias do governo).

Outro aspecto notavel que faz essa crise ser tdo impactante
€ o efeito desproporcional que ela esta causando nas
mulheres. Além do evidente impacto da pandemia na saude
das pessoas e nas economias globais, os efeitos das
medidas de lockdown sobre a vida pessoal sao
particularmente intensos. O fechamento de escolas e
bercarios/creches, por exemplo, intensificou a pressao
sobre as mulheres em nivel global. Elas tiveram, sobretudo,
que enfrentar a jornada dupla de organizar o lar e cuidar da
familia enquanto trabalhavam de casa. Por essa razao,
alguns analistas ja estdo chamando a crise sanitaria de "crise
das mulheres" ou "shecession" (uma recessdo que causa
impacto significativo especialmente sobre as mulheres).

Angelika Huber-Strasser
Diretora Pratica de Corporates
KPMG na Alemanha

Quando decidimos produzir outro Global Female Leaders
Outlook, rapidamente se tornou evidente que poderia haver
implicacdes especificas da pandemia para as lideres corporativas.

Dessa forma, em consonéancia com as edigdes anteriores
desse levantamento, desenvolvemos nosso questionario
com base nas expectativas econdémicas e empresariais, nos
riscos e nas oportunidades, bem como nos fatores de
carreira e diversidade de género. Essa estrutura nos permite
fazer comparacdes entre o mundo anterior a pandemia € a
nova realidade.

Em contraste com a opinido de muitos analistas, nossas
respondentes demonstraram estar menos pessimistas em
relacdo ao impacto da covid-19 sobre as mulheres. De
acordo com as entrevistadas, a crise pode gerar novas
oportunidades como resultado de uma comunicacao digital
aprimorada, avangos na tecnologia € mudancgas nas
expectativas dos stakeholders.

Isso fez com que surgissemos com a visao de que a covid-19
poderia ser um catalisador para a igualdade de género no
curto prazo ou, pelo menos, no médio e/ou no longo prazo.

Esperamos que os resultados do Global Female Leaders
Outlook 2020 tragam a vocé inspiracdo e motivagao.

Sigrid Bauschert
Fundadorae CEO
Management Circle

Ao longo deste documento, ‘N6s/Nosso’ significa a KPMG e o Management Circle.

“"KPMG" refere-se a organizacao global ou a uma ou mais firmas-membro da KPMG International Limited (a “KPMG International”), cada uma
delas sendo uma pessoa juridica separada. A KPMG International Limited & uma empresa inglesa de capital fechado limitada por garantia e nao
presta servicos a clientes. Para mais detalhes sobre nossa estrutura, visite home.kpmg/governance.
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BSd0 anragando as mudancas
[elativas @ covid-9 e estdo conscientes

SODIe 0 que a nova realidade reserva
Dara suas organizacoes

e A maioria, o equivalente a 80% das executivas, observou
a transformacao digital de suas empresas acelerar
durante a pandemia. Os maiores avangos foram na
transformacéo digital das operagoes, area na qual 30%
confirmam que o progresso feito as colocou anos a
frente da etapa em que elas teriam previsto estar neste
exato momento.

e 78% acreditam que a crise afetara suas empresas por
dois anos ou mais.

e As executivas, 48%, estdo menos propensas a dizer que
seu pool de talentos aumentou em comparagao com
seus pares predominantemente do género masculino:
73% dos pesquisados no relatorio CEO Outlook.

e Além disso, proteger os relacionamentos com os
clientes de longo prazo foi mencionado por 53% das
entrevistadas como a medida mais importante para lidar
com os efeitos da crise.
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AS executivas dizem cue causar
UM IMPActo posiivono mundo & 0
principal elemento motivador.

e As mudangas climaticas e a desigualdade de género
foram os dois principais temas mencionados pelas
executivas como sendo as areas nas quais elas se
sentem mais pressionadas por seus stakeholders a
tomar medidas.

e 42% delas dizem que as questdes relacionadas a
sustentabilidade serao ainda mais importantes para as
decisbes estratégicas pds-covid-19.

e 58% afirmam que querem manter os ganhos de
sustentabilidade e questdes climaticas obtidos como
resultado da crise. Enquanto 48% apontam que suas
respostas a pandemia fizeram com que o foco da
empresa fosse direcionado para a letra "S" (fatores
sociais) dos aspectos de Environmental, Social and
Governance (ESG).

e  42% das entrevistadas concordam que as medidas
gue suas organizacdes adotaram recentemente para
combater a discriminacao e o racismo sao robustas.

A CovICH9 como Um possivel
mpuisionador da diversidade
(e genero.

e Novas ferramentas de comunicacédo e colaboracdo
digitais permitem que o trabalho seja realizado de
qualquer lugar, o que podera ajudar no equilibrio
entre a vida profissional e pessoal para mulheres
em cargos de lideranca.

e  58% das respondentes em posigdo de geréncia
acreditam que sua comunicacao pessoal com os

funcionarios melhorou durante a pandemia.

e 41% delas ndo acham que a crise influenciara seu
préximo passo na carreira.

e  Qutras 41% dizem que o avango da incluséo e da
diversidade ndo desacelerara apés a pandemia.

e 51% das respondentes afirmam que vivem em
estruturas familiares realmente igualitérias.

Global Female Leaders Outlook 2020
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Crescimento

Os impactos provocados pela covid-19 resultaram em uma
queda acentuada do crescimento econémico de muitos
paises. Diante dessa situagao, analistas de todo o mundo
preveem efeitos negativos e duradouros para a economia
global, sendo alguns setores mais afetados do que outros.
Nesse ambiente, governos mundiais tentam combater as
consequéncias econdmicas negativas por meio de medidas
financeiras e regulatoérias.

()

as, porem, sendo
C

D

Ovaredidade

Tendo em vista este cenério e ao considerarem o
crescimento das organizagdes ao longo dos préximos trés
anos, as executivas nao estao tao pessimistas quanto
alguns podem achar. Na verdade, das respondentes, mais
da metade continua confiante ou muito confiante acerca das
perspectivas de crescimento de suas empresas.

No entanto, as entrevistadas foram menos otimistas em
relacdo a economia global, com 46% delas prevendo indices
negativos de crescimento. No que concerne ao crescimento
de suas proprias empresas, um percentual de 29% afirmou
estar confiante ou muito confiante. (Figura 1)

Figura 1:

Em termos de perspectivas de crescimento, indique o seu nivel de confianca em relacdo aos seguintes fatores ao longo

dos préximos trés anos.

2018

Perspectivas de
crescimento para
a economia global

Perspectivas de
crescimento para
a sua empresa

1
49 40 L]
20 57 19 4
0 50 100

@ Confiante

@ \eu

@ Nem um pouco confiante

@ Muito confiante

@ Nao muito confiante
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Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Quando questionadas sobre as receitas, quase metade
(47%) das executivas globais disse que suas organizagoes
tém o potencial de exceder 2,5% em avanco de receita,
enquanto 22% preveem gque o rendimento de suas
empresas aumentara entre 0,01% e 2,5%. Em
contrapartida, 30% afirmaram que esperam indices
negativos de crescimento, em comparacdo com apenas 5%
que deram essa resposta em 2019. (Figura 2)

No que se refere ao aumento no nimero de funcionarios, hé
uma visao mais fragmentada. Embora 24% das executivas
globais afirmem que o nimero de profissionais
permanecerd o mesmo, 36% anteveem crescimento, e
outras 38% avaliam que havera reducdo. Em 2019, somente
27% das participantes previram um nimero menor de
funcionarios em uma projecéo de trés anos. (Figura 3)

Figura 2:
Quais as perspectivas de geragao de lucros pela sua
organizacao ao longo dos proximos trés anos?

20% ou mais por ano

De 10% a 19,99% por ano
De 5% a 9,99% por ano
De 2,5% a 4,99% por ano
De 0,01% a 2,49% por ano
0% por ano

De -0,01% a-2,49% ao ano
De -2,5% a -4,99% por ano
De -56% a-9,99% por ano

De -10% a -19,99% por ano

-20% ou menos por ano

20 30

o
—
o

Fonte: KPMG International, 2020. Os numeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferencgas devido ao arredondamento.

Figura 3:
Como vocé prevé gue o nimero de funcionéarios na sua
organizagao mudara ao longo dos préximos trés anos?

Aumento de mais de 25%
Aumento entre 11% e 25%
Aumento entre 6% e 10%
Aumento entre 0% e 6%
Sem alteracoes

Reducéo entre 0% e 6%
Reducéo entre 6% e 10%

Redugéo entre 11% e 25%

Reducéo de mais de 25%

30

o
N
o
N
o

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Em um mundo pés-covid-19, lideres empresariais em geral
deverao dar maior importancia a voz de seus clientes.

O setor de e-commerce - que estd em constante
crescimento - e a difuséo das ferramentas de comunicacao
digital e das midias sociais fizeram com que os clientes
usassem sua voz mais do que nunca, influenciando, assim,
o desenvolvimento de novas marcas ou até mesmo
estratégias completas de negocios.

Diante disso, 84% das respondentes acreditam que
proteger os dados do cliente € uma das responsabilidades
fundamentais que as organizagdes devem assumir para
aumentar a sua base de clientes.

Economia digital

Uma maioria significativa, 80% das executivas globais,
declarou que os projetos de transformacéao digital de suas
empresas foram acelerados em resposta a crise. Além
disso, muitas respondentes confirmaram que os modelos
de negdcio de suas organizagdes permitiram a elas uma
melhor adaptagao.

Essa Ultima consideragao é relevante, pois a reducao de
custo é geralmente vista como uma das formas mais
eficazes das empresas gerenciarem o impacto imediato da
crise. Contudo, diminuir o investimento em projetos
essenciais, como digitalizacéo e inovagao, poderia ser uma
estratégia de muito curto prazo, visto que 87% das
executivas concordam que as empresas que operam e
prosperam na economia digital seréo as verdadeiras
vencedoras no atual contexto de crise. (Figura 4)

Figura 4:

Indique abaixo o seu grau de concordédncia com as seguintes afirmagdes em relagdo a economia digital.

As empresas de economia digital e e-commerce
serdo as vencedoras na crise da COVID-19

Durante a crise, nosso modelo de negécio nos
permitiu facilmente mudar para/focar em ser
um negocio digital

A crise da COVID-19 acelerou muitos dos
nossos projetos de transformacao digital

o

10 20

@ Concordo plenamente

@ Discordo
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@ Concordo @ Nao concordo nem discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Lausando Umimpacto positive

Sustentabilidade

As questdes ESG (ambientais, sociais e de governanca) estao
tornando-se cada vez mais relevantes para os stakeholders. Em
resposta a essa tendéncia, muitas empresas estao realinhando
suas estratégias de negdcio em prol de abordagens mais
sustentdveis e que ndo afetem negativamente o clima.
Infelizmente, a pandemia levou organizagdes a nao considerar
mais 0s objetivos de sustentabilidade como prioridade nimero
um para que pudessem lidar com as consequéncias mais
prementes da crise.

Entretanto, 42% das executivas globais acreditam que as
atividades que visam combater as mudangas climaticas

serao ainda mais fundamentais apés a covid-19. Enquanto
outras 45% estimam gue o tema permanecera tao relevante
quanto antes, e somente 4% acham que o assunto sera
visto como menos importante. Dessa forma, as questoes
ESG provavelmente serdo mais relevantes com o passar do
tempo, e 0s aspectos governamentais serao imprescindiveis
em tempos de crise, de acordo com 70% das participantes.
De modo geral, a maioria das respondentes (58%) disse
que espera se apoiar no progresso das questdes de cunho
ambiental, social e de governanca alcancado durante os
ultimos meses. (Figuras 5 e 6)

Figura 5:

As questdes/atividades relacionadas a sustentabilidade que
visam a reduzir os efeitos da mudanca climatica continuardo
sendo importantes no mundo p6s-COVID-19?

@ Nao sei

@ Esses fatores ja sao e serao
ainda mais importantes para
decisoes estratégicas

. Esses fatores ainda
45 serdo importantes para
42 decisoes estratégicas

@ Esses fatores
perderéo a relevancia

Fonte: KPMG International, 2020. Os numeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.

Figura 6:

Indique abaixo o seu grau de concordancia com as
seguintes afirmacdes em relacdo ao foco nas questdes ESG
(ambientais, sociais e de governanga) durante a pandemia.

As questoes relacionadas a
governanga tornaram-se
ainda mais importantes
durante a pandemia

Nossa resposta a pandemia
fez com que o nosso foco
fosse direcionado para o 3
componente social do
nosso programa ESG

Queremos manter os
ganhos de sustentabilidade
e mudanga climética obtidos
como resultado da crise

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

. Nao concordo
nem discordo

@ Concordo plenamente @ Concordo

@ Discordo @ Discordo totalmente

Fonte: KPMG International, 2020. Os niUmeros s&o apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.
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Intensificando a resiliéncia e o propdsito

Os resultados da analise indicam que as lideres globais
seguem uma estratégia clara para consolidar o crescimento
de suas organizagdes e garantir sua sobrevivéncia.

O estudo mostra que nove entre dez mulheres, 92% das
respondentes, dizem que concordam ou concordam
plenamente que suas empresas precisam aprimorar 0s
processos de inovagéo, bem como sua execucao. (Figura 7)

No entanto, as entrevistadas parecem divididas quando o
assunto é se suas empresas serao bem-sucedidas em
vincular sua estratégia de crescimento a sua missao e aos
seus valores institucionais mais amplos. Enquanto 42% das
executivas globais admitem que hoje isso é um desafio a
enfrentar, 33% discordam ou discordam plenamente com
tal afirmagao. Um quarto das respondentes (25%)
permanece indiferente em relagao ao tema. (Figura 7)

Figura 7:

Indique abaixo o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacdes em relacdo a sobrevivéncia/crescimento

da sua organizacao.

Ao longo dos proximos
trés anos, precisaremos

aprimorar 0s nossos 49 43 42
processos de inovacao e a
nossa execucao

Estamos encontrando
dificuldades para vincular a
nossa estratégia de
crescimento a uma missao
e valores institucionais mais
amplos para a organizacao

0 10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ N:o concordo
nem discordo

@ Concordo plenamente @ Concordo

@ Discordo @ Discordo totalmente

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.

"Embora estejamos vendo neste ano um pequeno recuo no que
diz respeito as iniciativas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) em nivel global, os dados mostram que isso é resultado
da pandemia da COVID-19, e nao da falta de priorizacao das
questoes ESG por parte das empresas. Os resultados fornecem
amplas evidéncias de que assim que a urgéncia da resposta a
pandemia for diminuindo, voltaremos a ver as empresas
focando nas prioridades relacionadas as questoes ESG."

Jane Lawrie
Lider Global da &rea de Corporate Affairs, KPMG

10 Global Female Leaders Outlook 2020
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Em contrapartida, quando o assunto é o que caracteriza
uma empresa realmente resiliente, as lideres
compartilham um entendimento comum. De fato, 85%
acreditam que adaptar-se rapidamente a um ambiente de
negécios em plena mudanca € a melhor forma de lidar
com a disrupgao. (Figura 8)

Figura 8:

Lidando com a disrupgédo: Em um ambiente de negdcios
incerto, uma empresa realmente resiliente é aquela que,
acima de tudo, ...

... & capaz de adaptarse
rapidamente ao ambiente
de negdcios em
constante transformacao

I
I4
.8

Nenhuma das I 2
opcdes acima

... causa disrupgao
no mercado

... protege o
core business

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: KPMG International, 2020. Os niUmeros s&o apresentados em

percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.

Mudando a orientacdao com foco nos stakeholders e a
expectativa dos clientes

Novos valores e expectativas dos stakeholders estao
surgindo como os principais fatores influenciadores de
mudangas. Parece que a nova realidade do trabalho sera
caracterizada, mais do que nunca, pela adesdo aos novos
componentes ESG.

Uma das claras constatagdes desta pesquisa € a necessidade
de as empresas atenderem as expectativas de todos os
Stakeholders - e ndo somente dos acionistas. Nesse ponto,
90% das respondentes disseram que concordam ou
concordam plenamente com essa afirmacéao. (Figura 9)

Figura 9:

Indique abaixo o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacoes em relacédo a sobrevivéncia/crescimento

da sua organizacao.

Precisamos atender as
expectativas de todos

0s nossos stakeholders, 42 48 8 2
e ndo somente de

nossos acionistas.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ Concordo @ Nso concordo

nem discordo

@ Concordo plenamente

@ Discordo @ Discordo totalmente

Fonte: KPMG International, 2020. Os numeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Essa mudanca de valor de acionista para valor de

Outro ponto de vista - CEO Outlook 2020 da KPMG - Stakeholder também é refletida nas conclusdes a seguir:
Edicao Especial Covid-19

— 43% das respondentes se sentem pressionadas pelos

Em 2020, os CEOs disseram que suas organizagoes Stakeholders a tomar alguma medida para abordar a questao
tinham um papel mais importante a desempenhar na da mudanca climatica.

sociedade. A vista disso, 65% dos CEOs afirmaram que

o publico esta esperando que as empresas tomem a —39% acreditam que ha um chamado a agado em prol da
iniciativa a respeito dos desafios enfrentados pela equidade de género.

sociedade, e 76% concordaram que, na qualidade de

lideres, eles sdo pessoalmente responsaveis pelas —31% acham que os stakeholders esperam gque elas
mudangas nas questoes relativas a sociedade. tomem medidas acerca das perdas de emprego devido as
novas tecnologias de automacao. (Figura 11)

Figura 10:
Considerando os desafios globais a seguir, indique o nivel da pressao que vocé sente por parte de funcionarios, clientes e
outros stakeholders para tomar alguma medida que aborde essas questoes.

e K
Desiguaidade de gencro. | o
Perdas de empregos oriundas da adogéolda _ 31
automacéo e de novas tecnologias
Desigualdade social _ 28
Uso de dados pessoais para fins comerciais _ 16
7

Migracao/integracao 12

Assédio sexual e discriminagdo _

o
a1

10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Uma estratégia voltada para os stakeholders também
comprovou ser Util para as executivas lidarem com os efeitos
negativos da pandemia. Dessa forma, além de focar em garantir
a liquidez (48%), a maioria das respondentes escolheria tomar
medidas em prol dos seguintes planos de enfrentamento:

— Proteger relacionamentos de longo prazo com os clientes
(53%).

— Manter os principais profissionais engajados (44%).

— Comunicar-se intensivamente com todos os stakeholders
(36%). (Figura 10)

Figura 11:
Quais sao/foram as medidas mais importantes que permitem/permitiram a vocé lidar com o efeito da crise da COVID-19?

Garantir os relacionamentos de longo

prazo com os clientes
Manter os principais profissionais [ AN, <+

e o s stakerocers I, =

com os stakeholders
Garantir os relacionamentos de longo prazo _ 21
com fornecedores e parceiros
Aproveitar o tempo de inatividade/paralisacdo para realizar 9
reparos, manutencao e atualizagdes de maquinas, processos etc.
Recorrer as competéncias internas _ 8
Solicitar subsidios - 6
Nenhuma das opgdes acima - 4
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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O mundo do trabalho em evolucao

Do ponto de vista das lideres globais, a mudanca mais
relevante imposta pela crise € o aumento do uso de
ferramentas de comunicagéao e colaboracéo digitais. Assim,
97% das respondentes querem contribuir para o
desenvolvimento digital. Ademais, 58% das mulheres em
cargos de geréncia acreditam que sua comunicacao pessoal
com os funcionéarios melhorou durante a crise. (Figura 12)

NOSSIVEL T

mpuisionado

r

Metade das respondentes acredita que o pool de talentos
tornou-se maior devido a flexibilidade que o trabalho remoto
pode oferecer. Um percentual de 62% das executivas
concorda ou concorda plenamente com a afirmacao de que
o trabalho remoto levou suas empresas a fazerem
mudangas significativas nas politicas, a fim de permitir essa
cultura de trabalho emergente. Como resultado do aumento
do expediente remoto, 59% das respondentes preveem
uma reducéao na area fisica da organizagao. (Figura 12)

Figura 12:

Refletindo sobre os impactos que a pandemia causa sobre o mundo do trabalho, por favor, informe se vocé concorda com

as afirmagdes a seguir ou discorda delas.

Reduziremos o espaco fisico do escritério

Continuaremos a reforgar o uso que
fazemos das ferramentas de colaboracao
e comunicagéo digitais

Minha comunicacao com os funcionérios
melhorou durante a pandemia

O trabalho remoto fez com que
realizdssemos mudangas significativas em
nossas politicas para cultivar a nossa cultura

Trabalhar remotamente ampliou
nosso potencial pool de talentos

o

@ Concordo plenamente

@ Discordo
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Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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A importancia cada vez maior da forca de trabalho é a
tendéncia que perdurara no futuro e, inclusive, alguns
reflexos ja podem ser observados nessa area. Por exemplo,
0 aumento do trabalho remoto levou as gerentes seniores a
se empenharem para encontrar um estilo de lideranca
orientado por confianca, ao invés de controle. Como os
profissionais desempenham um papel cada vez mais
importante na realizacdo da estratégia de digitalizacdo de
uma empresa, atrair e manter as pessoas certas sao tarefas
que irdo impor um desafio-chave a alguns setores no médio
e longo prazo. Essa anélise é respaldada pelas visoes de
avaliagao de risco apontadas anteriormente.

Além do aspecto relacionado a remuneragao, novos
sistemas de incentivo devem ser introduzidos para atrair e
manter os melhores profissionais. Para superar esse
desafio, as executivas globais classificam os estimulos a
seguir como 0s mais relevantes:

— Equilibrio entre vida profissional e pessoal (60%).
— Atmosfera positiva entre os membros da equipe (48%).
— Flexibilidade de horério (48%).

— Um ambiente de trabalho que tenha um significado e um
propdsito (33%). (Figura 13)

Figura 13:

Qual das opgodes a seguir vocé classificaria como mais eficaz para aumentar o nivel de satisfacdo do funcionério?

Bom equifbio enre vida profssionl  ica pesso | .
Atmosiera posiiva entre 03 membros da eauie. | ::
Fexisicade de horarc. | <
Ambiente de rabalho com um sigificaco & um propssic | ::
Fotllode lideranca aue demoporre oprececc NG -
pelos profissionais 9

Consolidagdo do préximo passo na carreira

24

Incentivo e recompensa a ideias inovadoras [ ENNEGEGEGEG 2

Ambiente de trabalho autonomo | EENNEEG 10

Assuncao de responsabilidades de lideranca

Cultura de diversidade

Concessao de bonus individual e divisdo do bénus
da equipe entre seus membros

Oferecimento de experiéncia fora da caixa 4

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Os trés primeiros fatores da lista obtiveram uma classificagcao
alta quase semelhante das respondentes. Esses itens
apresentam um panorama do novo mundo do trabalho do
ponto de vista tanto do empregador quanto do funcionério.
Embora uma "atmosfera positiva entre os membros da equipe”
- 0 incentivo mais bem classificado em 2019 - permaneca
sendo bem avaliado na lista de 2020, um "ambiente que tenha
um significado e um propdsito" foi colocado em segundo plano
e substituido por um "equilibrio entre a vida profissional € a
vida pessoal" e "flexibilidade de horario".

Esses elementos séo essenciais para as lideres mulheres,
visto que elas conciliam a vida familiar e a vida profissional.

Os resultados gerais destacam uma tendéncia que a
pesquisa de 2019 ja indicava: os incentivos convencionais
arraigados, como "assumir um cargo de lideranga’, "divisao
igualitaria do bénus adicional da equipe" ou "experiéncia fora
da caixa" estao perdendo sua relevancia.

Manter a forca de trabalho atual, bem como recrutar as
proximas geragoes de funcionérios, esta forgando as
empresas a adaptar-se e aderir a essas mudancgas
fundamentais nas expectativas.

Figura 14:

Quais sdo seus pontos fortes pessoais como lider (que irdo ajudar vocé a superar a crise da COVID-19)?

Dispor de alta flexibilidade/agilidade

e

Ter resiliéncia

Explicar bem e ter empatia

Ter coragem para tomar decisdes que ndo sao
bem vistas pelas pessoas

Ter bom tino comercial [ R -
Ter um entendimento robusto de assuntos financeiros _ 21
Jerom enterdimerto oo | s

tendéncias/disrupcdes tecnolégicas
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Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sé&o apresentados em
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Implicacoes pessoais

Quando questionadas sobre quais pontos fortes pessoais sdo
necessarios para superar a crise da covid-19, as executivas
globais concordaram com itens semelhantes: pensar de
forma estratégica, ser visionaria e inovadora esté no topo da
lista (44%), seguido de perto por agir com um alto grau de
flexibilidade e agilidade (43%) e por ser um membro de
equipe engajado (42%). Resiliéncia (39%) também
desempenha um papel importante. Todos esses pontos
fortes sdo essenciais para alcangar o sucesso na nova
realidade. (Figura 14)

“Em um ambiente em que o risco relacionado a
talentos é uma das prioridades dos CEOs, o tema
inclusao e diversidade tera uma influéncia
positiva e significativa no sucesso das empresas
e também das economias. [...] Lideres que
entenderem isso e forem capazes de impulsionar
flexibilidade, construir culturas inclusivas e
incorporar um ambiente orientado por propdésito
no mundo pds-pandemia atrairao uma atencao
maior das profissionais mais talentosas e
proporcionarao as suas organizacoes uma
vantagem competitiva robusta”.

LV

Nhlamu Dlomu
Diretora Global de Pessoas da KPMG
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A respeito de seu sucesso pessoal futuro, as executivas
globais sao claras em relacdo a quais caracteristicas
empregam para seguir em frente. Elas, em especial,
apoiam-se em redes pessoais ativas (63%), habilidades
robustas de comunicagao (40%) e suporte por parte da
lideranca (33%). (Figura 15)

Além desses pontos pessoais, a motivagao é um fator de
sucesso igualmente importante em suas carreiras. As
lideres tém como objetivo ndo somente "propiciar o sucesso
comercial a longo prazo para suas proprias empresas"
(58%), mas também "causar um impacto positivo no
mundo" (58%). (Figura 16)

Figura 15:

Vocé tem um plano estratégico para avancar em sua carreira?

Rede de networking pessoal ativa

53

Habilidades robustas de comunicagao M, <o
mentor/chefe atual
da sua empresa

Mudanca cultural na sociedade _

Cotas para lideranga feminina 13

Abordagem de neutralidade de género

por parte do RH em relacédo as opgdes _ 8

de carreira dentro da empresa

Bons servicos de atendimento a - 3
criangas (bercérios, creches)

Outros . 2

o

10
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Esses dois elementos motivadores sao diretamente seguidos
por "inovar e redefinir o modelo de negécios" (43%) e por
"desenvolver-se profissionalmente" e "criar riqueza para os
funcionarios" (20% respectivamente). (Figura 16)

Figura 16:
O gue mais motiva vocé?

Propicir o sucesso comercial a longo prezo. | :c
Causar um impacto positivo no munco | I -
Inovar  redefinir o modlo de negecios | N

Avancar na carreira _ 20
Criar rigueza para os nossos funcionérios _ 20
Defender os valores de nossos clientes 15
Entregar retorno aos nossos acionistas _ 12
Aumentar o salario _ 12
Ajudar a empresa a superar a crise da COVID-19 _ 9
Tornar o0 negdcio "a prova de choque" _ 9
Alcangar um maior prestigio - 5

Proporcionar crescimento no curto prazo 4

Outros . 2

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Perspectivas de carreira

A covid-19 é uma crise para as mulheres? A pandemia
afetou tanto a vida pessoal quanto a vida profissional delas,
fazendo com que muitas tivessem que enfrentar uma
jornada dupla entre dedicar-se ao trabalho remunerado e
cuidar da familia. O fechamento de escolas e bergéarios/
creches durante o lockdown também teve um impacto
negativo sobre elas. Muitos dos setores que foram
fortemente atingidos pela pandemia, por exemplo, turismo
e transporte, bem como salde e servigos domésticos, sao
segmentos que geralmente empregam uma proporgao
maior de mulheres.

Apesar desses desdobramentos, 41% das participantes nao
acreditam que a covid-19 tera um impacto em suas carreiras,
enquanto 38% das executivas globais ainda ndo tém certeza
se a crise afetara este aspecto, e somente 21% acreditam

que a crise terd algum impacto em suas carreiras. (Figura 17)

Figura 17:
Vocé acha que a crise da COVID-19 impactara o proximo
passo na sua carreira?

@ A~inda nzo sei
® \Nio
® sim

Fonte: KPMG International, 2020. Os numeros séao apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.
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Inclusao e diversidade: um retrocesso ou um ponto
de inflexao?

A pesquisa aponta que 41% das executivas nao preveem
que a covid-19 serd capaz de desacelerar o progresso em
relacdo ao tema inclusao e diversidade. E um percentual de
apenas 26% acredita que haverd um retrocesso apos a
crise. (Figura 18)

Em relacao a discriminagéo e ao racismo, 42% das
respondentes dizem que as medidas que suas empresas

tomaram recentemente para lidar com ambos os temas
tiveram um impacto positivo. (Figura 18)

As participantes, no entanto, acham que é necessario fazer
mais para auxiliar as mulheres a alcangar uma maior
paridade no local de trabalho. Assim, 92% das executivas
globais admitem que ainda estamos muito longe de
conselhos de administragao e equipes de administragao
diversos em termos de género. (Figura 18)

Figura 18:

Refletindo sobre diversidade e inclusao, indique abaixo o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.

O progresso em termos de diversidade e inclusao
ird desacelerar apés a crise da COVID-19

As medidas que a minha empresa tomou
recentemente para combater a discriminagdo
e 0 racismo sao robustas

Ainda h& muito a ser feito para estabelecer a
diversidade de género no nivel do conselho de
administracao e no nivel da administragao

o

10 20

@ Concordo plenamente

@ Discordo

@ Concordo

30 40 50 60 70 80 90 100

@ Nso concordo nem discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sédo apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.

Global Female Leaders Outlook 2020 21

©2021 Copyright de uma ou mais entidades da KPMG International. As entidades da KPMG Internacional ndo prestam servicos a clientes. Todos os direitos reservados



Outro indicador da posicao das mulheres na forca de
trabalho em comparagao com a dos homens ¢é a disparidade
salarial. Na pesquisa anterior, os nUmeros mostraram uma
pequena mudanca. Em 2020, 47% das respondentes
confirmaram que suas empresas eram transparentes em
relacdo a igualdade de remuneragéo, em comparacdo com
0s 40% de 2019. Entretanto, 31% delas estdo em
organizacdes que ainda nao sao transparentes. O nimero
de lideres mulheres que ndo pediram por uma comparagao
salarial ou ndo estavam interessadas nessa informagéao é o
mesmo em ambos os anos. (Figura 19)

Os processos de sucessao também cumprem um papel
fundamental na intensificacdo da equidade de género de
uma empresa. De todas as participantes do Global Female
Leaders Outlook de 2020, mais da metade (53%) acha que
a préxima pessoa a assumir seu cargo também serd uma
mulher. O cargo das respondentes, bem como se elas tém
filhos ou nédo, ndo tém influéncia sobre os resultados.
(Figura 20)

Figura 19:
Existe transparéncia na sua empresa em relacao a igualdade
de remuneracéao?

2020

@ Nio sei

@ Nunca solicitei
essa informagéao

@ \io
@ sim

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferencgas devido ao arredondamento.
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Figura 20:
A préxima pessoa a assumir o0 cargo que vocé ocupa agora
provavelmente serd homem ou mulher?

@ Mulher

@ Homem

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sao apresentados em
percentual, podendo haver diferencgas devido ao arredondamento.
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Estruturas e exemplos de familias

A estrutura familiar e os exemplos na familia séo tidos como
fatores com forte impacto sobre o desenvolvimento
profissional das mulheres.

O estudo mostra que 73% das executivas globais sao maes
e 83% das respondentes que tém filhos tiraram licenga-
maternidade. Mesmo assim, praticamente todas as
respondentes (95%) realizaram suas tarefas relacionadas a
licenca-maternidade sozinhas, pois seus companheiros nao
usufrufram de licenga parental.

Outro resultado é o fato de que hoje mais da metade (51%)
das respondentes vive em uma estrutura familiar realmente
igualitaria, com 33% vivendo em uma disposigao que
poderia ser descrita como moderadamente igualitaria.

Essa constatagao contrasta com o que a maioria das
proprias executivas vivenciou quando criangas, visto que
grande parte das familias era organizada em uma estrutura
moderadamente igualitaria (37%) e algumas eram baseadas
em um sistema patriarcal (23%). Somente 27% das
executivas globais vivenciaram uma composicéao familiar
realmente igualitaria quando criangas.

Analisando mais profundamente os dados, é possivel
concluir que 78% das respondentes que cresceram em
uma estrutura familiar patriarcal vivem agora em uma
disposicao familiar realmente, ou pelo menos
moderadamente, igualitaria. (Figura 21)

Figura 21:
Com quais exemplos vocé estd acostumada?

Foco na estrutura matriarcal _ 9
L E

Foco na estrutura patriarcal

Em relagao a sua

P o Estrutura igualitdria moderada
prépria vida familiar

Outra estrutura familiar - 4

Estrutura realmente igualitéria

Foco na estrutura matriarcal _ 12

I =

- B

Em relacéo aos
seus pais

Outra estrutura familiar l 1

Estruura guaira moderede. | :-

Estrutura realmente iguaitaria [ -

0 10

20 30 40 50 60

Fonte: KPMG International, 2020. Os nimeros sdo apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.
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LONCIUSOeS

A covid-19 é um acelerador para a digitalizacao e
impulsiona mudancas em muitas areas. Dessa forma, ela
poderia muito bem ser um catalisador para a equidade
de género, especialmente no médio e longo prazo.

Com a ampla digitalizacao durante a crise, 0 acesso a
plataformas relevantes de informacao e de aprendizagem
esta mais facil do que nunca. E isso tornara possivel que um
numero maior de mulheres no mundo inteiro tenha acesso a
ferramentas de aprendizagem continua e de desenvolvimento
profissional, aumentando, assim, seu poder econémico.
Outro aspecto importante é que muitos governos parecem
reconhecer a importéancia da diversidade para o sucesso
econdmico; por exemplo, o governo espanhol baixou um
decreto determinando que as empresas devem pagar salarios
iguais a homens e mulheres. Essa medida foi tomada para
combater a recessao durante a crise com base na premissa
de que a igualdade de salério aumentaré o PIB total.

A nova realidade sera moldada por expectativas
diferentes por parte dos stakeholders. Isso resultara
em empresas mais fortes, que conectam o sucesso nos
negocios a abordagens de sustentabilidade e a um
maior engajamento em responsabilidade social - para
profissionais, clientes e parceiros de negdcios -, mas
também em aspectos relativos a governanca.

Em um ambiente desafiador, dentre outros aspectos, agir
com proposito, preocupar-se em manter uma atmosfera
positiva entre os membros da equipe e liderar com base em
uma abordagem de negdcios sustentavel serdo os novos
fatores de sucesso. Além disso, um mundo amplamente
digitalizado sera construido com base em redes,
comunidades e interfaces do mundo virtual e do real.

O mesmo se aplica a habilidades robustas de comunicacéo e
a uma abordagem orientada por parcerias para fazer negécios.
Essas sao dreas nas quais muitas lideres se destacam.
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Novas tecnologias e inovacoes serao os fatores
influenciadores de crescimento. Como muitas
tecnologias ainda estao em seu estagio muito inicial, e
s0 se tornaram uma prioridade para a maioria das
empresas recentemente, este € um bom momento
para envolver-se e ajudar a moldar o futuro.

A Inteligéncia Artificial (IA) e a automagao seréao tépicos
importantes nos proximos anos. Contudo, ha outra tecnologia
na qual é preciso atentar-se: blockchain. Essa inovagao tem o
potencial de tornar-se a guardia da confianca na era digital e
de IA, especialmente nas dreas de governanga e seguranca.
E preciso estar aberto a novas tecnologias em vez de ter
medo delas, e veja-as como uma oportunidade de negdcios.

As executivas globais nao preveem que a pandemia tera
um impacto negativo significativo em suas carreiras.

Se a recessao nao for superada por algumas das maiores
economias globais em 2021, a crise se intensificarg, o que
historicamente, muitas vezes, resulta em perdas de
emprego em grande escala - ndo somente para as
mulheres. Portanto, é necessario atencéo, além de andlise
regular da situacao. Certamente havera oportunidades
surgindo para aquelas pessoas que acompanharem de perto
os desdobramentos. Pense fora da caixa, pois novas
perspectivas de carreira poderdo surgir nas esferas
ambientais, sociais e governamentais, e as mulheres estéao
na linha de frente de muitos desses desdobramentos.
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Novas ferramentas de comunicacao e colaboracao
digitais prestam suporte a capacidade de conciliar
negocios e familia.

Aproveite todas as possibilidades oferecidas pelas novas
ferramentas de comunicacgéo e colaboracado, mas nao se
esconda em casa. Esteja "visivel" tanto dentro, quanto fora
do escritério. Encontre a sua forma de equilibrar o trabalho
remoto e as atividades no escritério fisico. Além disso,
invista em suas redes internas e externas. Tenha em mente
que as fronteiras geogréficas e as diferencas de fuso horério
nao significam muito no mundo digital, onde o trabalho
remoto esta se tornando a norma. Esteja "visivel" fisica e
virtualmente.

Os exemplos de mulheres na lideranca deverao levar até a
mudanca cultural necessaria no médio e no longo prazo.

Mulheres eleitas chefes de estado, como Jacinda Ardern,
primeira-ministra da Nova Zelandia, Sanna Marin, primeira-
ministra da Finlandia, ou Angela Merkel, chanceler da
Alemanha, enfrentaram bem a crise, o que resultou em
numeros relativamente baixos de infectados ou mortes em
seus respectivos paises. Além da politica, podemos ver um
numero cada vez maior de mulheres na lideranga de empresas
também, sendo consideradas inspiracdo para as proximas
geracdes. Impulsione a igualdade de género sempre que
necessario, mas especialmente em sua propria empresa.
Provavelmente hé processos e estruturas que podem ser
ajustados para promover a inclusdo e a diversidade.
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A pesquisa contou com a participacao de 675 lideres
mulheres - entre elas, 57% atuam em empresas que
faturam mais de US$ 500 milhées em receita anual, de
52 paises. A anélise foi realizada entre setembro e 15 de
outubro de 2020.

Figura 22:
Vocé tem filhos?

@ o
® sim

73

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.

Figura 23:
Vocé esteve de licenca-maternidade?

4

34 . Nao

@ \io, ainda néo, mas
estou planejando

. Nao, ainda ndo, mas
meu marido e eu
estamos planejando

@ Sim, euestive de
licenca-maternidade

@ Ssim, meu marido e eu
compartilhamos o periodo
de licenga-maternidade

Fonte: KPMG International, 2020. Os niumeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.
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Figura 24:
Qual é o seu cargo?

Membro do Conselho _ 15
Encarregada de

unidade de negdcio ou _ 1"

I

unidade funcional
Diretora-executiva

CEO/Presidente _ 17
Fundadora - 4
Encarregada de 32
departamento
Vice-presidente -s
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: KPMG International, 2020. Os numeros sédo apresentados em
percentual, podendo haver diferengas devido ao arredondamento.

Figura 25:
Quais foram as receitas da sua organizacao (em US$) em
seus anos fiscais mais recentes?

De $ 500 milhdes

a $ 999 milhoes n
De $ 1 bilhao
a $ 9,9 bilhdes
0 10 20

Menos de $ 500 milhdes

$ 10 bilhdes ou mais

30 40 50 60

Fonte: KPMG International, 2020. Os nimeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.

Figura 26:
Qual é a sua atual area de responsabilidade?

Estratégia

Outros

Marketing/RP/Comunicacéo _ 9

Procurement . 1

34
Operacoes [N s
Riscopuridico/Compliance - |
— 2
Recursos Humanos 10
vences N =
7 I -
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: KPMG International, 2020. Os niUmeros sé&o apresentados em
percentual, podendo haver diferencas devido ao arredondamento.
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