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As empresas familiares são conhecidas por sua 
engenhosidade e capacidade de responder 
rapidamente a eventos inesperados. Por esse motivo, 

o Consórcio Global do Projeto Successful Transgenerational 
Entrepreneurship Practices (STEP) e a KPMG Private 
Enterprise se reuniram em junho de 2020 para descobrir 
o que os líderes de empresas familiares em todo o mundo 
estavam fazendo para responder ao impacto da COVID-19.

Os dados foram coletados na Pesquisa global sobre 
empresas familiares: Edição sobre a COVID-19, entre 
junho e outubro de 2020.Um total de 2.493 líderes 
de empresas familiares na Europa, Américas, Ásia e 
Oriente Médio e África responderam a pesquisa.

Neste relatório de dados comparativos de países, destacamos 
o impacto da COVID-19 e as ações que empresas familiares 
de diversos portes e em diferentes setores vêm realizando 
no Brasil. Você pode não apenas examinar as ações que 
sua empresa tomou em comparação com outras empresas 
familiares no seu próprio país, como também os dados 
de outras regiões oferecem a oportunidade de avaliar e 
comparar seus resultados com empresas na Europa, nas 
Américas, na Ásia e no Oriente Médio e África. Ao fazer 
isso, você pode descobrir insights e planos adicionais 
a serem considerados para o seu negócio no futuro.

Informamos que este relatório de benchmarking não 
deve ser lido isoladamente em relação à publicação 
Liderando o retorno: Como as empresas familiares 
estão triunfando sobre a COVID-19, do Relatório Global 
de Empresas Familiares: Edição sobre a COVID-19.
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Qual é o tamanho da sua empresa?

20 funcionários ou menos

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19
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Qual é o tamanho da sua empresa?

Construção

Brasil Global

4%
6%

25%24%

9%18%

52%

Primário*ManufaturaServiço

Américas

66%
8%

6%

Europa

59%
29%

8%

Ásia-Pacífico

60% 29%

5%
6%

Oriente Médio e África
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Primário inclui agricultura, silvicultura, pesca, mineração e extração de pedreiras.

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19
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Quantas gerações estão atualmente ativas na empresa?

Europa Ásia-Pacífico

Uma geração Múltiplas gerações

Oriente Médio e África

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19

Brasil

77%

23%

Global

Américas

25%

75%
87%

13%

84%

16%

87%

13%

79%

21%



Relatório global sobre empresas familiares: Edição sobre a COVID-19 — Dados de benchmarking do Brasil3

Como a pandemia da COVID-19 afetou as receitas da sua empresa?
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A receita diminuiu

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19

A receita aumentou A receita continuou igual
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Qual é o tamanho da sua empresa?

Primeira geração Segunda geração Terceira geração Quarta geração* Quinta geração ou posterior

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19
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Que ações você está tomando em resposta ao impacto na sua empresa?
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As ações mais implementadas por macrocategoria
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Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19

Ações para reduzir/eliminar custos operacionais ou investimentos planejados

Ações para reduzir/eliminar a remuneração da equipe de alta administração  

Ações para reduzir/eliminar custos de mão de obra

Ações para reestruturar/diferenciar custos e pagamentos
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Quais foram as consequências imediatas para a organização de ter 
um familiar afetado pela COVID-19?

64%

44% 47% 5%4%

35% 53% 12%

26% 67% 3%4%

40%

-20.07%

-12.00%

48% 4%8%
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comparação com antes da COVID-19
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O membro da família não podia ir para o local de trabalho, 
mas trabalhava de casa

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19

Sem consequências para a empresa familiar

Um membro da família da mesma geração assumiu sua 
posição enquanto ele se recuperava

Um membro da família da próxima geração assumiu sua 
posição enquanto ele se recuperava

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19
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Quais foram as consequências imediatas para a organização 
de ter um familiar afetado pela COVID-19?

Quando os líderes começaram a entender o que a 
pandemia poderia significar para suas empresas, eles 
perceberam que era necessário mais envolvimento, 
contribuições e tomadas de decisão rápidas 
por parte da família. Alguns membros da família 
concentraram seus esforços dentro da empresa 
para ajudar a diagnosticar e resolver problemas.

Outros procuraram oportunidades de colaboração 
potencial com clientes, fornecedores e outras partes 
interessadas para desenvolver soluções em conjunto. 
O gráfico a seguir destaca o tipo de envolvimento das 
empresas familiares adotado no Brasil e no mundo.  
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Américas

Oriente Médio 
e África

Brasil

Europa

Ásia-Pacífico

Envolvimento familiar

Envolvimento interno

Envolvimento externo

Fonte: Relatório global sobre empresas familiares do Consórcio Global do Projeto STEP e da KPMG Private Enterprise: Edição sobre a COVID-19
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