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agenda ESG (environmental,
social and corporate
governance) vem
ganhando relevancia
cada vez maior nas empresas de
diferentes segmentos. E, se antes
havia uma separacao bem nitida,
perante a sociedade, entre as agdes
dos individuos e a imagem e os
compromissos das organizagoes,
hoje essa diferenciacao estd mais
ténue - um cenario que impode a
necessidade de que nao apenas
a organizacdo, mas também seus
executivos e C-levels, estarem em
conformidade com boas praticas, o
que inclui o compliance fiscal.

O crescente uso de Inteligéncia
Artificial (IA) impoe a necessidade
de tracar politicas de governanca
que inspirem confianca e oferecam
seguranca efetiva. Neste sentido,
uma série de iniciativas recentes no
campo das politicas sobre governanga
de dados e |IA estdo surgindo. Tudo
indica que a autorregulamentagao
estd com os dias contados: cada
vez mais, teremos novos modelos
de supervisao, mais rigidos e
minuciosos, estabelecendo-se em
diferentes paises e jurisdigoes.

Estas conclusoes fazem parte do
estudo intitulado O modelo de
governancga de |A do futuro, produzido
pela KPMG International. Segundo a
publicagao, 87% dos tomadores de
decisao de tecnologia da informacao
(T1) acreditam que as tecnologias
movidas por |IA devem estar sujeitas
a regulamentacao e 32% defendem
que essa regulamentacédo deva ser
fruto de combinacéo entre governo

e industria. Mas o dado mais
impactante é que 94% desses lideres
acham que as empresas precisam

se concentrar na responsabilidade
corporativa e na ética ao desenvolver
solucoes de |A.

A anélise também mostra que as
principais organizacdes estao atentas
as tendéncias e assumiram um papel

proativo na abordagem da ética e da
governanga no uso de IA. Ou seja: o
préprio mercado esta se adiantando
as exigéncias.

Um dos pontos que o estudo
destaca é o papel da pandemia

na aceleracédo e na disseminacao
do uso de |IA nas éareas de saude,
educacao, aplicacdo da lei, servigos
financeiros, dentre outras. Essa
adogao rapida evidenciou tanto

os beneficios quanto os riscos
potenciais da |A.

Pilares da confianca

A integridade, a compreensibilidade,
a equidade e a resiliéncia sao os
quatro pilares fundamentais para
assegurar a governanca adequada
dos algoritmos, aponta o estudo.
Portanto, devem ser priorizados os
seguintes pontos:

Integridade do algoritmo e
validade dos dados, incluindo
linhagem e adequagao de como
os dados sao usados;

e A transparéncia do processo de
tomada de decisao algoritmica

em termos de negocios simples

- OU seja, seus termos devem
ser compreensiveis;

e Equidade na asseguragao
de que os sistemas de IA
sejam éticos e isentos de
preconceitos; deve haver
garantia de que os atributos
protegidos nao serdo usados;

e Resiliéncia na
robustez técnica e no
cumprimento da IA e
sua agilidade.

Parecem pilares
6bvios e até simples,
mas sao poucas

as empresas que
possuem, de fato,
uma estrutura de
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modelo de |A abrangente para
permitir e operacionalizar a confianga,
a responsabilidade e a transparéncia.
Hoje, organizacdes do mundo todo
estdo sob a pressao de responder

a agilidade do mercado €, ao

mesmo tempo, construir recursos

de governanca de |A abrangentes e
basicos.

Papel governamental

N&o se trata apenas de proteger os
cidadaos: na visdo dos governos,
estruturar uma legislacao eficaz para
pautar o tema de IA é fundamental
para atrair novos setores, mitigar

a fuga de propriedade intelectual

e impulsionar uma abordagem de
governanga sustentavel.

Vérios temas de risco tangenciam

o uso de |IA e se tornaram mais
urgentes a partir de 2020, quando

a automacao foi a resposta para
inUmeros desafios trazidos pela
pandemia. O reconhecimento por
meio de computadores, por exemplo,
tem sido usado para triagens em
aeroportos, gerenciar estoques sem a

necessidade de haver um funcionario
presente e até para monitorar as
condicoes fisicas de um paciente.

Sao beneficios potenciais, mas nao
isentos de riscos. Dada a diversidade
humana em termos de género,
etnia, nacionalidade, faixa etéria e
renda, muitos pontos podem passar
despercebidos. Ademais, o contexto
das imagens de dados de treinamento
é essencial ao treinar os modelos de
IA. As diferentes varidveis acarretam
preocupacdes sobre a capacidade da
tecnologia de ler e interpretar com
precisao as representacoes visuais.

Mas, acima dessas questoes,
prevalece uma preocupagao maior:
entender como os dados pessoais
estdo sendo (ou poderao ser)
usados pelas organizacoes. Assim,
surgem leis especificas, voltadas a
protecdo, como a Lei de Privacidade
da Califérnia (EUA), o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados
(UE) e a Lei Geral de Protecéo de
Dados, em vigor no Brasil desde
agosto de 2020. Essas leis sao
relevantes para proteger os dados da
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populacdo, mas ndo sao suficientes.
Uma preocupacao diz respeito

a diversidade: como evitar, por
exemplo, que os desenvolvedores
criem algoritmos que priorizem
determinada etnia em detrimento de
outra? Os modelos de |IA precisam
ser justos, para que as decisoes
derivadas desses modelos sejam
explicaveis, rastreaveis e passiveis de
alteracao, se necessario.

Estes e outros potenciais riscos
criam hoje uma lacuna de confianca
no mercado, daf o anseio por
normas e orientacoes claras e
especificas. As organizagcdes tém
a responsabilidade de fornecer
aos consumidores e usuarios de
negocios um nivel adequado de
transparéncia. Aos governos, cabe
atentar para as implicagdes da
tecnologia de |A e buscar modelos
de regulamentagao que sejam
menos fragmentados.

Cinco tendencias

O estudo da KPMG detectou cinco
principais tendéncias que indicam
a forma e a diregao potencial da
regulamentacéo da |A e como esta
poderé evoluir. Confira:

1. Futuro regulatério em torno de
Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D): mercados em que o uso
de IA tém sido mais intensivo
estao implementando diretrizes e
regulamentagdes que protegem
e promovem a P&D local. Nos
Estados Unidos, a Ordem
Executiva 13.859, assinada em
2019, estabeleceu a Iniciativa
Americana de IA, cujos objetivos
sdo desenvolver capacidades de
IA dentro do pafs e impulsionar
invengoes de IA que sejam de
interesse nacional.

2. Criar grupos de direcao para
discutir e criar ideias sobre
construgdes de governanga,
politicas publicas e ética.

3.

Criar foruns para discusséo e
colaboragao, de modo a fomentar
a colaboragao entre as principais
partes interessadas, isto €,
agéncias, governo e setor privado.

Construir o ecossistema de

|A, incluindo desenvolvimento
de habilidades, recursos

de tecnologia, parcerias e
colaboragdo multifuncional. A
compreensao prevalente é a de
que, para construir uma cadeia
de |A sustentavel e competitiva,
as organizacdes devem dedicar
fundos para P&D, estimular

o empreendedorismo e se
comprometer com o treinamento
da forca de trabalho.

Criacao de politicas, leis e atos:
em 2019, por exemplo, os
senadores dos EUA propuseram
o Algorithmic Accountability
Act8. Este foi o primeiro esforco
legislativo federal para regular
os sistemas de |A em todos

os setores nos EUA e refletiu

a preocupacao crescente da
sociedade e do governo em
relacao a implementacéo legal e
ética da IA.

O papel do mercado

E fato que as economias e sociedades
serao cada vez mais moldadas

pela evolucdo da IA. Também é
incontestavel que o ritmo da inovacédo
esteja acontecendo em grande
velocidade. Por isso, até os governos
mais sofisticados tecnologicamente
tém e continuardo a ter dificuldades
para criar regras adequadas. O desafio
estd posto: trata-se de mitigar os
riscos e implicacoes do que pode

dar errado com as capacidades de

IA mantendo o equilibrio certo entre
regulamentacéo e inovacdo. Neste
sentido, transparéncia e colaboragao
sdo imprescindiveis.

Enquanto nao surgem as
regulamentacdes necessarias, o

papel das empresas consiste em
ser proativas - como, alids, ja vém
sendo - na implementacéo da
governanga, no desenvolvimento
de principios, politicas e critérios de
design de IA e no estabelecimento
de controles em um ambiente que
promova inovacgao, flexibilidade e
confianga enquanto identifica os
riscos associados a IA.

Desse modo, cabe as empresas
estabelecer comités de governancga
e conselhos focados em riscos e
complexidades inerentes a |A e aos
dados; trabalhar na identificacao

de riscos e oportunidades; projetar
um comité multidisciplinar de
governanga; e priorizar as solugoes
de IA e inovagao por meio de
diretrizes, modelos, ferramentas

e aceleradores que entreguem
solugdes de maneira rapida, mas
responsavel.

E fundamental, ainda, criar uma
estrutura de gerenciamento de
risco para identificar e priorizar
algoritmos essenciais para 0s
negdcios; incorporar uma estratégia
agil de mitigacédo de riscos para
lidar com a seguranca cibernética;
€ investir em novos recursos para
permitir a governanca eficaz e o
gerenciamento de risco habilitado
por meio de ferramentas para |A.

Finalmente, as empresas inovadoras
e proativas serdo pecas-chave na
colaboragdo com os governos,

para que estes moldem, regional

e globalmente, as premissas que
fardo da |A nao apenas disruptiva,
mas justa e promotora de equidade.
E disso que trata a verdadeira
disrupgao: de inovar com uma

visao global e de amplo alcance,
focada no todo e ndo somente na
tecnologia.m



https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/auditoria-asseguracao/inovacao-auditoria/kpmg-cognitive.html

