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Ao longo de 2020 e se estendendo em 2021, intensificaram-se as demandas por maior atencao ao alinhamento
entre propdsito corporativo e interesse dos stakeholders; cultura corporativa; diversidade e inclusao e
questoes ESG; adaptacao e resiliéncia das empresas e do proprio Conselho — temas elencados como
prioridades para a agenda dos Conselhos de Administragao. Devido aos inUmeros obstaculos, a pandemia
colocou o Conselho de Administracdo em evidéncia e o cenario de constantes transformacoes exige ajustes de

rota certeiros de toda a administracao.

Para contribuir com os membros dos Conselhos de
Administragao e dos seus comités de assessoramento

a navegarem por esse contexto complexo que vem se
desenvolvendo desde o inicio da pandemia da Covid-19, a rede
mundial do ACI Institute e do Board Leadership Center da KPMG
realizou um evento global para debater os possiveis caminhos
para a retomada e o importante papel dos Conselhos de
Administracdo nesse propdsito.

Conselhos de Administracdo e demais liderancas corporativas
estado sendo testadas de diversas formas, tanto no
enfrentamento das dificuldades de uma possivel recessdo global
e no desenvolvimento de uma estratégia de retomada, quanto no
apoio a funciondrios, comunidades e outros stakeholders com os
quais a organizagao se relaciona.

“O maior impacto da pandemia se estende muito
além da crise sanitaria. Muitos desafios preexistentes
foram trazidos a tona, como desigualdade econémica,
injusticas sociais e a crise climatica. Os stakeholders
esperam que as organizacoes ajudem a liderar o
enfrentamento a essas questoes’,

destaca o CEO e Chairman Global
da KPMG International, Bill Thomas.

Para 24% dos CEOs que participaram da “ Global CEO Outlook
Pulse Survey 2021" seus negdcios mudaram de forma definitiva.
O cenério atual € um verdadeiro teste de equilibrio e resiliéncia
para o qual nem todos estavam preparados.

Estratégias para a retomada

No que diz respeito a retomada dos negdcios, Paul Polman,
ex-CEQ global da Unilever e cofundador e presidente da
IMAGINE, destaca que é preciso evoluir para um "“modelo
regenerativo” “Estamos ultrapassando os limites planetarios,
entao um modelo circular ndo é mais suficiente. Em meio a
pandemia, ficou nitido que nao se pode ter um crescimento

infinito em um planeta finito. Também se tornaram mais

T RSC - Responsible Social Corporations

perceptiveis as interrelagcdes entre biodiversidade, saide humana,
mudanga climética, desigualdade e outras dimensdes’, comenta.

O aumento do uso — e da dependéncia — da tecnologia, a aceleracao
da transformacéo digital, a reestruturagao das operacoes e dos canais
de venda, o ativismo dos acionistas e investidores cada vez mais
engajados, o maior escrutinio do mercado e as questdes ambientais,
sociais e de governanca (ESG, na sigla em inglés), exigirdao uma
reformulacao completa na forma como as empresas estabelecem
suas estruturas de governanga. Consequentemente, os Conselhos
precisarao reavaliar suas agendas e sua composicao para adequar as
discussobes considerando as transformagdes dessa nova realidade.

Evidentemente, a Covid-19 continuara apresentando desafios
diferentes para os diversos setores da economia e também da
sociedade. Por isso, a retomada nao deve acontecer de maneira
homogénea em todos os segmentos. Cabe aos Conselhos de
Administracdo e seus comités de assessoramento identificar as
tendéncias de recuperacao das industrias em que atuam suas
empresas e definir estratégias coerentes com o cenério apresentado.

Em um momento de retomada pds-pandemia, Polman defende que
os dois principais pontos de atengdo devem ser a crise climatica e as
desigualdades socioecondmicas. “Para as empresas, isso significa
passar de um modelo de Responsabilidade Social Corporativa para

se tornarem ‘Corporacoes Sociais Responsdveis''. Organizagdes que
assumem responsabilidade sobre todo o impacto que geram, que tém
um foco na viséo de longo prazo, que otimizam retornos para todos

os stakeholders e que estdo envolvidas em transformacgdes sociais
abrangentes’ diz.

Propésito corporativo

Em agosto de 2019, 181 CEOs das maiores corporacdes dos

Estados Unidos emitiram uma declaracdo que mudou a definicdo do
proposito corporativo. Desde entdo, entende-se que o “Proposito

de uma Corporacédo” deve ser centrado ndo apenas nos acionistas,
mas também na geracdo de valor para clientes, no investimento nos
talentos da empresa, no comportamento justo com os fornecedores e
no apoio as comunidades com as quais a companhia se relaciona?.

Diante da nova realidade que vem se estabelecendo, é nitido que
a mudanca em direcao ao capitalismo de stakeholder, as questdes

2 Statement on the Purpose of a Corporation. Business Roundtable, 2019. Disponivel em: https://purpose.businessroundtable.org/
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ESG e a criacdo de valor a longo prazo serd permanente.
Nesse sentido, é responsabilidade do Conselho debater com
as demais liderangas quais questdes sao prioritarias para

a organizacdo e como se alinham as necessidades e aos
interesses dos stakeholders.

E fundamental que o Conselho incentive a administragao a
desenvolver uma imagem coerente com o discurso corporativo
e garanta que a mensagem transmitida pela organizacao

esteja alinhada ao planejamento estratégico e a geracao de
valor positivo para a sociedade como um todo. “Os membros
do Conselho precisam assumir a responsabilidade, definir

o 'tone at the top’ e alinhar acdo a prética (walk the talk). E

nao ha problema em assumir que nao se sabe a resposta

para uma questao especifica, pois o0 primeiro passo para a
mudanca € admitir que ainda ha muito o que aprender. Nao sé
os membros do Conselho, como as demais liderangas, devem
cercar-se de um grupo diverso que possa ajuda-los a enderecar
0s problemas e, entédo, impulsionar a mudanga’ analisa Jodo
Carlos Brega, CEO da Whirpool na América Latina e membro
do Conselho de Administracdo da Sdo Martinho S/A e da AACD
— Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente.

Nesse cenario de transformacdes no ambiente corporativo,
alinhar a estratégia organizacional a geracdo de valor e

criagao de proposito, também impacta diretamente na

gestéo de talentos das companhias. Brega defende que “se a
organizagao nao tem um proposito, torna-se impossivel reter e
desenvolver talentos. A chave do sucesso para a evolugdo dos
negdcios é consequir atrair, reter e desenvolver as pessoas
que compdem a companhia. Hoje, é preciso que as empresas
oferecam mais do que incentivos financeiros para serem bem-
sucedidas nas estratégias de atracdo e desenvolvimento de
talentos. E cabe ao Conselho supervisionar essa questéao”

Paralelamente, Blythe McGarvie, membro do Conselho de
empresas como Sonoco, LKQ Corporation e Apple Hospitality,
aponta gue a solucao para a “escassez de talentos” esta
diretamente relacionada ao quanto a companhia esta

disposta a investir e treinar novos funciondrios, bem como a
abrangéncia do pool de talentos. “As pessoas estdo avidas

por trabalhos que girem em torno de um propdsito maior.
Defina um pool de talentos maior e, além de contribuir para os
diferentes niveis de diversidade na organizagao, vocé também
nao tera problemas com escassez de talentos’, comenta.

Interesses dos stakeholders

Uma vez superada a fase mais critica da pandemia ou, pelo
menos, minimizados os desafios impostos pelas crises
relacionadas, outros temas ganhardo proeminéncia entre

as prioridades dos stakeholders. Como resultado, esses
topicos deverado ganhar destague também nas agendas de
conselhos e comités. Nesse novo cenario, é essencial adaptar
0 planejamento estratégico dos negdécios e conciliar as novas
demandas desse publico.

As questdes ESG, principalmente relacionadas ao “E’ com o
enderecamento da crise climatica, € ao “S’ com o agravamento
de desigualdades sociais, ganharam destaque em meio ao
cenério pandémico. “Em algum momento, a crise sanitaria da
Covid-19 chegara ao fim e, o que precisamos fazer, enquanto
lideres, é colocar em prética os aprendizados dos Ultimos
meses, principalmente aqueles relacionados a questoes
ambientais, sociais e de governanca’ ressalta Jodo Brega.

Blythe destaca a importancia da educacéao continua para
que a composicdo dos conselhos esteja alinhada ao cenario
atual. “Em 2003, houve um boom para incluir especialistas
financeiros nos conselhos. Agora, em 2021, acredito que

simples brasileira e firm

International”), uma entid

deve haver o mesmo movimento para encontrar membros
que tenham conhecimento profundo em ESG, a fim de que
possamos ver uma mudanca real’, comenta.

Outros desafios continuos — como aqueles relacionados a
remuneracao e sucessao dos executivos, ciberseguranga e
transformacéo digital, desigualdades socioeconémicas, questdes
ambientais e climaticas, inclusédo e diversidade — impulsionam
as discussodes sobre o papel social e a responsabilidade das
empresas para com a sociedade. Investidores, consumidores,
funcionarios e demais stakeholders continuam a pressionar as
organizacdes e seus conselhos pela inclusdo de mais propostas
nas assembleias sobre esses temas, principalmente em
assuntos relacionados ao meio ambiente e ao bem-estar social.

Em meio as constantes transformacdes, é preciso que as
liderancas tenham a habilidade necessaria para conseguir
priorizar quais assuntos sao, de fato, criticos para os negécios

e, entdo, estruturar planos de acéo para serem colocados em
pratica. “A principal licdo é saber priorizar. H4 uma série de
questdes que precisam ser abordadas e pode parecer excessivo.
Por isso, faca uma lista de prioridades e invista os recursos
necessarios’ finaliza McGarvie.

Publicacoes relacionadas

Conselho de Administracao: Prioridades para 2021.

Comité de Auditoria: prioridades para 2021.

Gerenciamento de Riscos: Os principais fatores de risco
divulgados pelas empresas abertas brasileiras — 6° edicao.

A governanca corporativa e o mercado
de capitais — 15° edicao.

Global CEO Outlook Pulse Survey 2021.

Tendéncias e nova realidade: 1 ano de Covid-19.

KPMG 2020 CEO Outlook COVID-19 Special Edition.
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0 AClInstitute

Criado em 1999 pela KPMG International, nos Estados Unidos, o ACI Institute, em parceria com o Board
Leadership Center, tem o propésito de disseminar a importancia das boas praticas de governanca e de estimular
a discussao sobre um tema tao relevante para o desenvolvimento da economia e dos negdcios. Presente em
37 paises, o ACI chegou ao Brasil em 2004 e, nesses 17 anos de existéncia, tornou-se um importante férum
de discussao para membros de Conselhos de Administracdo, Conselhos Fiscais e Comités de Auditoria. O ACI
Brasil j4 promoveu mais de 70 mesas de debate — os eventos acontecem a cada trés meses em Sédo Paulo

e, anualmente, em diferentes estados do Pais. Os mais de 600 membros do ACI recebem, mensalmente e
em primeira mao, informacodes relacionadas a governancga corporativa, gerenciamento de riscos, Compliance
e regulatério, auditoria independente, demonstragdes financeiras e outros assuntos. Ao incentivar a troca de
experiéncias entre seus membros e propiciar um espaco para interlocucdo de alta qualidade, o ACI Institute
Brasil e a KPMG contribuem para fortalecer as boas praticas de governanca corporativa no Brasil.
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CEO do ACI Institute e do Board Leadership Center Brasil
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Brasil

Fernanda Allegretti
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