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INTRODUGAO

Trilhar a jornada digital € mais do que uma estratégia, uma necessidade ou uma
escolha para as empresas. Independentemente de seus portes ou areas de
atuagao, as organizacoes precisam estar cientes de que o mergulho na digitalizagao
é imperativo para a sua sobrevivéncia e relevancia. O uso de novas tecnologias,
bem como a intensificacdo do transito e do uso de dados — além da preocupacéo
em manté-los protegidos —, sdo tendéncias que ja estavam no horizonte das
empresas e ganharam ainda mais forga com o advento da pandemia, que impds
a urgéncia de migrar para uma maior digitalizacdo de sistemas e processos. Na
industria de Energy and Natural Resources (ENR), isso foi ainda mais intenso,
dada a quantidade de controles, sistemas e processos que, até entao, ocorriam
presencialmente no campo de trabalho (estagdes, minas, plataformas, linhas de
transmissao etc.).

Juntamente com o mergulho na cultura digital, vem ganhando forga o conceito

de customer centricity. E preciso reconhecer que o cliente é cada vez menos
passivo: seja qual for a natureza do produto ou da prestacdo de servigo; passou a
ser essencial tornar o publico coparticipante do negécio, colocando-o no centro de
qualquer estratégia — mas, para tanto, é preciso entendé-lo, fazendo com que os
dados sejam absolutamente cruciais ao negocio.

E altamente desejavel e importante compreender como esses processos estao
sendo abordados nas empresas brasileiras de energia e recursos naturais. Foi com
este objetivo que a KPMG elaborou a pesquisa Nos trilhos da jornada digital,
que colheu os insights de executivos de mais de 50 empresas que atuam no setor
de ENR no Brasil, especificamente nos segmentos de Oil & Gas (O&G), Power &
Utilities (P&U) e Metals & Mining (M&M).

Dentre outras constatacdes, a pesquisa mostrou a necessidade de esses

setores se abrirem para a digitalizacdo — apenas um em cada cinco entrevistados
reconhecem que a estratégia de Data and Analytics (D&A) é fundamental para
administrar os negécios — e de aprimorarem o “foco no cliente”: apenas 13%
disseram buscar uma compreenséo 360° da experiéncia do cliente, enfatizando uma
abordagem holistica e centrada sobre o que as pessoas realmente valorizam; além
disso, 23% afirmaram dispor de um conjunto integrado de solucdes e pontos de
contato tradicionais e digitais para dar suporte as necessidades dos clientes.

Estes sdo apenas alguns dentre muitos outros insights que poderéo ser conferidos
ao longo do presente estudo, que nos oferece um retrato inédito e profundo acerca
do setor e seus segmentos.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Anderson Dutra

Sacio-lider do setor de
Energia e Recursos Naturais
da KPMG no Brasil
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O estudo foi dividido em duas partes: na primeira, abordamos
questoes comuns a todas as industrias pesquisadas e
utilizamos as respostas dadas por todos os participantes; na

segunda, exploramos os recortes especificos de O&G, de
M&M e de P&U.

Vale mencionar que, da segunda parte da pesquisa,
participaram 80% dos respondentes que contribuiram com

a primeira parte, isso porque a grande maioria entende que
sua empresa ja € uma empresa com portfélio variado, nado
cabendo mais um rétulo especifico (ex. O&G, P&U ou M&M).
A conclusao nos leva a empresas de tecnologia com portfolio
de ativos em energia?

PARTE

Nesta primeira parte da pesquisa, em que consideramos 100% dos respondentes,
vale dizer que 59,61% deles estdo situados no Rio de Janeiro, 28,85% em S&o
Paulo, 5,77% no Rio Grande do Norte, 3,85% no Rio Grande do Sul e 1,92% no
Maranh&o. Quantos aos cargos, mais de dois tercos ocupam alguma posicdo
gerencial (32,69% tém cargo de gerente, gerente sénior ou gerente executivo) ou
na diretoria (30,77 % sao diretores).

192%

Maranhao

28,007

JiStribuicao

geogralica

(las empresas

pesquisadas 3,.86%

Rio Grande do Sul

0./ 1%

Rio Grande do Norte

09,61%

Rio de Janeiro
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3269%
, 0

Gerente,

gerente sénior

ou gerente executivo a

e/

1346%

Outros

Principais
Cdldos
N Sy

3,80%

Superintendente

T

2]
08&G: - o
Exploracao e producao 2885/0 =
0&G:

Distribuicao 1588% “
4

O&G: Servicos 0
de “oil field” 1588/)

P&U: Geracao 962%

Segmentos

Comercializacao

962%

de atuacéo

P&U: Transmissao 577%

0&G: Refino 385%
M&M: Mineracio . 192%
M&M: Siderurgia ' 199%

e metalurgia
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PARTE

Jados

Cada vez mais, a coleta, o uso e a anélise de dados serdo
fundamentais para entender os clientes, os produtos, os
parceiros — ou seja, eles tendem a se firmar como essenciais
ao delineamento de estratégias. Hoje, as empresas estao
comegando a valorizé-los a partir dessa perspectiva, mas
ainda temos um caminho a trilhar.

19% dos respondentes reconhecem que a estratégia
de Data and Analytics (D&A) é fundamental para
administrar os negécios;

Em 23% das empresas pesquisadas, os dados sdo
Nas perguntas e respostas relacionadas a Dados, os capturados, integrados e arrpazenados com a finalidade
participantes da pesquisa foram convidados a atribuir “notas” Sg g;gg'ﬁéﬁ:{gf;gg%iﬁg Sdeisrl('ain:;ibcéog?orremes'
de 1 a b aalgumas afirmacoes, sendo 1 = concordar v
plenamente e 5 = discordar completamente.

Decisoes baseadas em dados sdo uma realidade em
17% das empresas dos segmentos pesquisados.

Desse modo, obtivemos os seguintes insights:

N0SSa estratedia de Data and Analytics (DGA’) @ Capturamos, integramas e armazenamos uma grande
fundamental para administrar n0Ss0s Negocios, sendo que variedade e dados para obter uma visao 360° oS Nossos
0S N0SSOS recursos de D&A permitem um entendimento clientes, concorrencia, Setor e outros setores?
MaIs 11co SoDre Nossa Industria, considerando a
CONcorTéncia, oS produtos, oS clientes e oS parceros?
: : 26.92% 2692%
. o
B 169% 346
I oz
Nem concordo 0
nem discordo 2808A 1 92%
Discordo 2692%
PRI 28'85% Nao Concordo Concordo Nem concordo  Discordo Discordo
responderam plenamente nem discordo plenamente

lomamaos decisoes
paseadas em dados
utilizando Informacoes
(e alta qualidade
[8CENI0aS Pelos
usuarios de negocios
em tempo nail?
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PARTE 1

NOVacao, geracao
(e valor e customer
centricl

A pandemia obrigou as empresas dos mais diversos
segmentos a reverem suas prioridades nos campos da
inovacdo, comunicagéo e tecnologia. E, tanto pelas mudancas
intrinsecas a um mundo cada vez mais tecnoldgico quanto
pelas adaptacdes que a COVID-19 impds as empresas, 0
transito de dados nunca foi tdo intenso. Neste cenario, muitos
métodos consagrados de prevencéo e gestdo tornaram-se
ultrapassados, incapazes de responder adequadamente aos
desafios atuais.

A nova realidade segue ampliando os limites e o ritmo da
transformacéo digital. Simultaneamente, o consumidor torna-

se coparticipante dos negécios. Cada vez mais, sai de cena o
cliente que simplesmente “adere/consome” aos produtos e
servicos e entra em acéo aquele que questiona, faz escolhas
e tende a priorizar as empresas que se alinham aos seus
valores, as suas convicgoes.

A anélise das respostas relacionadas a temas como inovacao,
geracgao de valor e customer centricity mostra que as
empresas pesquisadas devem empenhar em olhar mais
atentamente para estes temas, embora seja compreensivel
que 0s segmentos aqui contemplados tenham pouca relagao
direta com o consumidor final:

declaram que a arquitetura corporativa fornece flexibilidade e agilidade nas operacoes de
_25% negocios por meio da implantagao de solucdes digitais modernas e solugoes de tecnologia

emergentes para informar uma estratégia combinada de tecnologia de negocios.

partes interessadas.

desejos dos clientes.

afirmam dispor de um conjunto de solucdes e pontos de contato tradicionais e digitais
integrados, que dao suporte as necessidades dos clientes.

usam técnicas avancadas de modelagem para permitir visdes futuras, aprimorando a
automacao, a medicdo de desempenho e apoiando a tomada de deciséao.

afirmam dispor de um processo de medicéo claro, que se alinha a entrega esperada da
experiéncia do cliente, respondendo ativamente aos feedbacks do publico.

aproveitam a automacéao e os dados para gerenciar proativamente a tecnologia.

dizem inovar com solugoées digitais, automatizando os processos de negdcios e tecnologia
para com o objetivo de se tornar mais eficaz nas respostas as necessidades dos clientes e

afirmam dispor de uma cultura forte e voltada para o futuro, focada na compreensao dos

afirmam operar processos projetados para serem flexiveis, empregando uma mentalidade
de inovacao focada em solugdes simples e adequadas, aptas a responder de forma &gil as
mudancas nas necessidades dos negocios.

afirmam ter uma estratégia de tecnologia que estimula a estratégia de negécios, incluindo
resultados de clientes e partes interessadas.

afirmam ter um processo claro de planejamento estratégico, incorporando
inovagao e compreensao dos riscos empresariais. Desse modo, buscam equilibrar
o valor percebido para os clientes e para a organizagao.

dizem buscar uma compreensao 360° da experiéncia do cliente, enfatizando uma
abordagem holistica e centrada sobre o que as pessoas realmente valorizam e avaliando
como elas se envolvem com a marca do produto e/ou servico oferecido.
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PARTE ]
In0vacdo, geracao de valor e customer centricity

18MOS UM Processo claro de S 30
planejamento estrategico que
NCOrpora inavacao e uma
COMPreensao dos r1scos
empresarials que equilibram
valor percebido para os clientes
e valor para a organizacao? prament 2116%

NOSSa 0rganizacao Usa (ecnicas
avancadas e modelagem para
Dermitir visoes futuras,

aprimorando a automacao,

SOMOS Capazes de unir
N0SSOS colanoradores 365% N
N0 0DJetivo comum de oo
Bntregar para nossos %
clientes?
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PARTE ]
In0vacdo, geracao de valor e customer centricity

N3
respor?doeram ' 1,92%

Temos Uma culturaforte e
Voltada para o futuro, focada na
compreensao dos desejos de
N0ssos clientes na

{ransformacao e na evolucao

Dara atender a sua experiencia 3655%
UB Uonta d DUﬂ[E]? lonamonte 2115%

Operamos e evoluimos

DrOCESSOS projetados para
serem flexiveis, empregando
Uma mentalidade de inovacao
focada em solucoes Simples e
adeguadas para responder de
forma agil as mudancas nas
necessidades de negocios?

1emos uma estrategia
(e tecnologia que
estimula a estrategia de

Negocios, incluindo | » n
[esultados de clientes e+ 1 1346% 36&% 3077% 1731
Dartes Interessadas, | |
Joroveitando as Sogode b Nemamode Dot Deodo
Melnores solucoes

disponivels?
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PARTE ]
In0vacdo, geracao de valor e customer centricity

NOSSa arquitetura corporativa
fornece flexibilidade e agilidade nas
0peracoes de Negocios por melio
(la implantacao de solucoes digitais
modernas e solucoes de tecnologia
eMergentes para informar uma
estrategia compbinada de
(echologia de negocios?

Inovamos com solucoes digitais, -
automatizandoosprocessosde ~ ®
negocios e tecnologia para e

SErmos mails eficazes em N
'esponder as necessidades dos '
clentes e partes interessadag e o

n0S integrar com Solucoes -
eXIEInas quando necessario?

ADroveitamos a automacao 6 oS
(lados para gerenciar
proativamente nossa
[BChologia, para suportar
Velocidade e eficiencia e para
esiiencia nas atividades de
partes interessadas do cliente?

Concort do
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PARTE ]
In0vacdo, geracao de valor e customer centricity

N3
responat?eram ' ],92%

1BMOS UM processo de medicao

claro que se alinha a entrega
esperada da experiencia do e

Cliente, respondendo ativamente s
a0s feedbacks dos clientes _
nara melhorar? | '

Gonsideramos a experiencia do
cliente de cima para baixo e de fora
para dentro, eniatizando uma
compreensao holistica e centrada
S0Dre 0 que as pessoas reaimente
valorizam e Como elas Se envolvem
COMdnossa Marcd,
ndependentemente do contato
ireto gue possuem com a marca?

1eMOs um conjunto de
S0lucoes e pontas de
contato (radicionais e
digitals Integrados, que dao
SUpOrte as necessidades
dos clientes?
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Culradigital,
D10CESSOS e fideranca

No que se refere as pessoas que atuam no negécio — dos
lideres aos colaboradores — é nitido que as empresas
pesquisadas tém um desafio: engajarse, cada vez mais,
na adocéao de melhores préaticas, de modo que possam
efetivamente oferecer um ambiente seguro e propicio ao
desenvolvimento das potencialidades.

No planejamento de ativos futuros e no gerenciamento de ativos existentes, 19% das
empresas estao levando em conta as avaliacoes de risco e os impactos ao cliente, ao
meio ambiente e as partes interessadas.

consideram que os lideres atuam como defensores da estratégia corporativa.

afirmam que suas metas agora sao definidas (e mensuradas) de acordo com os objetivos
estratégicos de negdcios e com a sustentabilidade.

tém uma visao de futuro das diferentes capacidades existentes e emergentes e atuam
proativamente na identificagdo das habilidades e competéncias necessarias para a
conducao dos negdcios.

afirmam estabelecer e operar politicas, estruturas, métodos e ferramentas de
gerenciamento de tecnologia e risco cibernético visando atingir niveis de risco holisticos

INcorporamos efetivamente
N0SSas avaliacoes de risco, 0
Impacto ao cliente, a0 meio
ambiente e as partes
nteressadas no planejamento
de ativos futuros e no
gerenciamento de

ativos existentes?

e aceitaveis em todo o cenario tecnoldgico.

afirmam que a proposta de valor para o colaborador oferece um trabalho significativo e
interessante, em que os individuos podem fazer a diferenca, desenvolver seus talentos,
contribuir para as prioridades dos stakeholders, construir relacionamentos saudaveis e
ter acesso as ferramentas necessdrias para trabalhar com seguranca.

. R
ple%g%)gnct)e 577% ) )‘

Concordo 13’46%
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PARTE ]
GUItura digital, processos & lideranca

N3
responadoeram ' 1,92%

NOSSa proposta e valor para o colaborador
oferece um trabalno significativo e
interessante, onde os individuos podem
fazer a diferenca, desenvolver seus talentos,
contribuir para as prioridades de nossos —
Stakeholders, construir relacionamentos e
SaUCaveIs e ter acesso as ferramentas
necessarias e trabalnar com seguranca?

0./7%

Concorco [RSNLA

1923%

Discordo 3462%

Discord
ple‘rfgr?wrer?te 8269%

1BMOS Uma visao de futuro das
diferentes capacidades existentes

e BMergentes para agimos v » ‘ N
proativamente naidentificacao CORENE TR ) R IR

los {ipos de hailidades e
COMPEIENCIAS NBCESSAMAS A~ g, oo e omowe prmee
conducao dos negacios?

N3
respor?c?eram ' ],92%

o
NOSSaS Melas S0
definidas e medidas em
81860 803 0DJEINOS o
estialegicos de negocios

B a sustentanilidade?

Discordo

o e 2692%
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PARTE ]
GUItura digital, processos & lideranca

0s lideres atuam
como defensores —......,
(i estrategia
corporativa?

£S[anelecemos e operamos
politicas, estruturas, metodos e
lerramentas de gerenclamento
(e tecnologia e risco cibermnetico
para atingir niveis de risco
NOIISTICOS e aceltavels em todo
0 Cenario tecnologico?
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Pare

Deste ponto em diante, participaram 80% dos
respondentes que contribuiram com a primeira parte da
pesquisa. Eles responderam a questdes especificas dos
segmentos em que atuam.

de empresas atuantes no setor de O&G: exploracao e producao
1906% de O&G: servigos de oil field
1900% de empresas de O&G: distribuigio
Participaram T

deSta Segunda 7,14% de P&U: transmissao
ptapa =

476% - de P&U: utilidades publicas (eletricidade, 4gua, esgoto etc.)

de O&G: refino

2,38%
2,38%

de M&M: mineracao

P&U: Comercializacao

2,38%

(Quanto aos cargos,

Baab i o cEnomms
$ T frequencia

? respondentes que
i ocupam as
) ""..r‘
e’
Quanto 2

Sequintes posicoes:
localizacao %’ o
geograﬂ[]a So Paulo Rio de Janeiro

Diretoria

Sao diretores

2807%

Gerencial
83,33% Tém cargo de

gerente, gerente

2 88% sénior ou gerente
-' executivo

Rio Grande
do Sul
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Aspectos especiicos 00 [
segmenio e 016 Gas B

® 26% dos respondentes afirmam que suas empresas aplicam
as tecnologias disponiveis (Drones, Digital twin, 3D Visualization,
D&A, inteligéncia artificial) para melhorar a forma como é feita a
gestao de ativos, reduzindo o tempo de parada das unidades de
processamento e a exposicdo a riscos.

Aplicamos as tecnologias L

disponiveis (Drones, Digital twin, 3D~

Visualzation D&A, AL etc) para <

melhorar aformacomo fazemosa ...

0estao dos nossos ativos, a fim de

antecipar o primeiro Oleo, reduzir o~ = R

tempo de parada das unidades de.- o —

processamento e ainda reguzir a |
eXDOSICA0 a0 11SCo? e

¢ No entendimento de 29% dos entrevistados, suas organizagoes
tém um time bem-preparado para um processo de hyper
automation na industria.

NOSSO time esta preparado
para um processo de hyper
automation na industria?
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N
ASPectos especificos do segmento de il & Gas

¢ Quase metade dos respondentes (42%) consideram que suas
organizacdes estdo preparadas para uma mudancga na matriz
energética, sendo facilmente capazes de repor seu portfélio de
ativos com ativos oriundos de fontes alternativas de energia.

FStamos preparados para

Uma mudanca na matriz S
energetica sendo canazes s v

de, facimente, repor nosso

nortfolio de ativos com i

ativos oriundos de fontes
alternativas de energia?




ASDRCIOS BSDeciicos
doseamento e
Melas g ’\/|ﬂ|ﬂg

e A aplicacdo de drones, simulation modeling, 3D entendimento dos riscos e as oportunidades nos principais

visualization, dentre outras tecnologias, ainda ndo esta processos; e proporcionar melhor definicao das estratégias
na realidade dos respondentes. As principais finalidades nas diferentes etapas do negdcio, incluindo exploragao
desses recursos seriam: ampliar a coleta de dados, o mineral, desenvolvimento e operagao das minas.

Aplicamos as tecnologias disponivels (Drones,
Simulation modeliing, 3D Visualization, etc.) para
ampliar a coleta de dados, 0 entendimento dos r1scos
€ as oportunidades nos principais processos; e
definicao das estrategias nas direrentes etapas o
Negocio, Incluindo exploracdo mineral,
desenvolvimento e operacao das minas?

e No que se refere a estratégia para atracao de novos respondente considera que tem conseguido apresentar,
talentos, incluindo os profissionais com as habilidades de forma clara, as mensagens de propdsito, relevancia e
necessarias para a transformacédo do negocio, nenhum sustentabilidade do setor.

NOSSa estrategia para atracao de novos talentos,
Incluindo s profissionais com as habilidades 0
NEcessarias para a transformacao do nNegacio, 1 DD%)
apresenta, de forma clara, as mensagens de

DIoposito, relevancia e sustentabilidade do setor?

Discordo
completamente

* 100% afirmam que as possibilidades associadas a nédo sao plenamente compreendidas em suas respectivas
transformacéo tecnolégica do negdcio e as solugdes empresas.
tecnoldgicas disponiveis para as empresas do setor

Compreendemos, de forma adequada. as possinlidades
associadas a transformacao tecnologica do negocio e as
SolucOes tecnologicas disponiveis para as empresas do 0
Selor, nclindo em nossa estratégia dgitalndo apenas a 100%
automacao industrial, mas tampem outros Processos
[elevantes, como relacionamento com as comunidades,
descomissionamento te harragens e fechamento de mina?
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ASpectos especiicos
40 Segmento e
Dower g Utilties

* Apenas 10% dos respondentes consideram que, em

uas empresas, 0s processos estdo aptos ao atendimento
regulatério e identificacdo dos riscos decorrentes da
abertura do mercado livre de energia.

NOSSOS Processos estao aplos
a0 atendimento regulatorio e
dentificacao dos r1scos
decorrentes da abertura do
mercado livre de energia?

° O mesmo percentual (10%) acredita que suas organizacoes

conseguem identificar todas as oportunidades de negécio geradas

a partir da transicao energética, mesmo ja tendo ampliado suas

unidades de negdcio.

NOSSa 0rganizacao consegue
dentificar todas as oportunidades
de negocio geradas a partir da
{ransicao energetica. mesmoja
tendo ampliado suas unidades

de negacio?

e | O
Concord 10%

10%

30%
50%

Soncordo e | 0%
—
Nem concord 10%
Discordo 60%
L 20%
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N
ASDECIoS eSpecificos do segmento de Power & Utilties

¢ Na visdo de 90% dos respondentes, os esforcos dedicados a
redugao do impacto ambiental, a melhoria social das comunidades
do entorno e a gestado transparente ainda nao sdo reconhecidos
pelo mercado, o que indica que essas organizacdes tém
dificuldade para estabelecer uma comunicacéo clara sobre essas
acoes como parte de suas estratégias.

10dos oS esforcos dedicados nareducdo
(0 Impacto ampiental, na melharia social
(las comunidades ao nosso redor e na
gestao transparente sao devidamente

¢
[8CONNBCIOS pelo mercado, Ou seja,
[BMOS Uma comunicacdo clara -
S0Dre essas acoes como parte % -

(2 nossa estratégia? oo Concordo Nemeoncordo  Dicordo _ Discord

_A\\\\‘:‘ v -\
= |
|

LONCIUSOeS

Pi«

O uso de tecnologias cada vez mais avancadas e
potencialmente disruptivas viria a reforcar o engajamento
desses setores com a modernizacéo, principalmente se este
uso se fizesse acompanhar por uma visao out-of-box, voltada
ao cliente, priorizando-o e percebendo-o como indutor/ator
ativo dos processos de inovacdo — ainda que, nos setores
pesquisados, a relacdo direta com o consumidor final ndo seja
uma constante.

Com seus insights e dados inéditos, a pesquisa Nos trilhos
da jornada digital aponta que as empresas de mineracao,
energia, petroleo e utilities atuantes no Brasil estdo atentas
as tendéncias globais de boas préaticas, embora ainda possam
aprofundar alguns processos e procedimentos disruptivos.
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