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O KPMG 2021 CEO Outlook ouviu, entre 28 de junho e 30 de julho:

CEQOs da Alemanha,
Australia, Canada, China,
Espanha, Estados Unidos,
Franca, india, Italia, Japao e
Reino Unido (Core Countries).

CEOs
brasileiros

da Ameérica do Sul:
Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia,
Equador, Peru, Uruguai
e Venezuela.
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Setores-chave: gestao de ativos, das empresas pesquisadas tem (_) x
automotivo, bancario, consumo e receita anual superior a US$ 10 S S
varejo, energia, infraestrutura, bilhées, ndo havendo respostas o0
seguros, life sciences, de empresas com faturamento =
manufatura, tecnologia e inferior a US$ 500 milhoes. <
telecomunicacoes.
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Australia, Canada, China, Argentina, Bolivia, brasileiros R
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Estratégias de crescimento Estratégias de crescimento no setor de Consumo e Varejo

dos CEOs brasileiros se
mostraram interessados em
operacoes de M&A (mergers
and acquisitions) para 0s
proximos trés anos. No grupo
dos Core Countries, esse

percentual é de 24%.

dos CEQOs brasileiros do Setor de Consumo
e Varejo se mostraram interessados em
operacoes de M&A para 0s proximos trés
anos. No grupo dos Core Countries, esse

percentual € de 15%.

KPMG 2021 CEO
Outlook

dos CEQOs brasileiros do Setor de
Consumo e Varejo e 34% dos CEOs
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dos CEOs brasileiros
e dos CEOs dos Core

. dos Core Countries preferem buscar o o
Countries preferem buscar o ] ) o/ . >
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aliancas estratégicas. aliancas estratégicas. o3
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Joint ventures também sao 5o
Importantes para o setor no Brasil, @)
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Ameacas ao crescimento Ameacas ao crescimento no setor de Consumo e Varejo

dos CEOs brasileiros e 31% dos
CEQOs do grupo Core Countries tém
como prioridade diversificar fontes
para mitigar futuros problemas na
cadeia de fornecedores.

Outlook

dos CEOs brasileiros e 36% dos
CEQOs do grupo Core Countries tém
como prioridade melhorar o
monitoramento para mitigar futuros
problemas na cadeia de
fornecedores.
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dos CEOs brasileiros pensam em
empregar mais planejamento
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dos CEOs brasileiros e dos CEOs do
grupo Core Countries pensam em

. en . AQi o)
diversificar as fontes para mitigar estrategico, como programas de hedge o
futuros problemas na cadeia de e c?“tritol:_lq: I((i)ngo prazo para trazer S

mais estabilidade. QS
fornecedores. o 23
14% também se preocupa em obter =%
e : ©
mais insumos na cadeia de S o
suprimentos para melhorar a producao @)
e/ou resiliéncia operacional.
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Tributos
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dos CEOs brasileiros e 77% dos
CEQOs do grupo Core Countries
concordam que o regime de imposto
minimo global proposto é uma
preocupacao significativa para as
metas de crescimento da organizacao.

dos CEOQOs brasileiros e dos CEOs do
grupo Core Countries concordam que
a pressao que a pandemia exerceu
sobre as financas publicas aumentou a
urgéncia da cooperacao multilateral
no sistema tributario global.

Tributos no setor de Consumo e Varejo

dos CEOs brasileiros e 77% dos
CEOs do grupo Core Countries
concordam que o regime de imposto
minimo global proposto é uma
preocupacao significativa para as
metas de crescimento da organizacao.

dos CEOs brasileiros do setor e

79% dos CEOs do grupo Core
Countries concordam que

a pressao que a pandemia exerceu
sobre as financas publicas aumentou a
urgéncia da cooperacao multilateral
no sistema tributario global.
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J Cenario brasliero e o cenario giona

ESG

dos CEOs brasileiros concordam que a
resposta a pandemia fez com que o
foco mudasse para o componente
social do programa de ESG.

Qual é o principal desafio em comunicar seu
desempenho em ESG as partes interessadas?

dos CEOs brasileiros tém como
principal desafio articular uma
historia de ESG envolvente, seguido
do desafio de que os relatérios de
desempenho de ESG na organizacao
ainda nao possuem o mesmo rigor dos
relatérios financeiros.

m © 2021 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacdo global KPMG de

ESG no setor de Consumo e Varejo

dos CEQOs brasileiros do setor

0 concordam que a resposta a
86/ pandemia fez com que o foco
0 mudasse para o componente social
do programa de ESG.

Qual é o principal desafio em comunicar seu
desempenho em ESG as partes interessadas?

dos CEOQOs brasileiros do setor tém como
principal desafio a auséncia de uma
estrutura global aceita para medir e
divulgar o desempenho em ESG, assim
como o ceticismo das partes interessadas
em torno do green washing das
divulgacoes de desempenho em ESG.

firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.
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Inovacao e transformacao digital
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dos CEOs brasileiros no setor e 67% dos CEOs brasileiros priorizarao =
dos CEQOs do grupo Core Countries parcerias com provedores de g )
entendem que, para crescer, precisam dados terceirizados. o

investir mais em inovacao — e que,
de certo modo, tudo gira em torno da
disrupcao tecnoldgica daqui para frente.

o __
= ©
c 8
oo
8.0
9O @
= C
T O
C O
® e
OCD

dos CEOs brasileiros e 46% dos dos CEQOs brasileiros
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. riorizarao O avanco na )
CEQOs do grupo Core Countries 5i talizacio o na ¢ S
. (@]
pretendem configurar programas co?rectiviglade de todas as < N
de aceleracao ou incubadoras Areas funcionais 50
para empresas iniciantes. . R
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Inovacao e transformacao digital no setor de Consumo e Varejo
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dos CEOs brasileiros no setor e 74% dos CEOs brasileiros priorizarao =
dos CEOs do grupo Core Countries parcerias com provedores de g )
entendem que, para crescer, precisam dados terceirizados. o

investir mais em inovacao - € que, de
certo modo, tudo gira em torno da
disrupcao tecnoldgica daqui para frente.
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J Cenario brasliero e o cenario giona

Seguranca digital — sua organizacao esta bem preparada para um futuro ataque cibernético?

KPMG

dos CEOs brasileiros ¢ 48% dos
CEQOs do grupo Core Countries
entendem que estao preparados
para um ataque cibernético.

dos CEOs brasileiros e 10% dos CEOs
do grupo Core Countries entendem que
estao totalmente preparados para
um ataque cibernético.

© 2021 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacédo global KPMG de
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

dos CEOs brasileiros do setor ¢ 47%
dos CEOs do grupo Core Countries
entendem que estao preparados para
um ataque cibernético.

dos CEOs brasileiros do setor e 10% dos
CEOs do grupo Core Countries entendem
gue estao totalmente preparados para
um ataque cibemético.
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Propoésito corporativo no setor de Consumo e Varejo Impactos esperados nos objetivos corporativos do
setor de Consumo e Varejo nos proximos trés anos

Enquanto 78% dos CEOs do
grupo Core Countries do setor
concordam gque estao
utilizando o propdsito
corporativo para ajudar a
impulsionar acoes que
atendam as necessidades
dos stakeholders,

KPMG 2021 CEO
Outlook
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dos CEOs brasileiros no setor dos CEOs brasileiros dos CEOs brasileiros do
e 66% dos CEOs do grupo do setor acreditam que setor acreditam no
Core Countries concordam havera um impulsionamento do
que o proposito é um fortalecimento do desempenho financeiro.
. (@]
componente-chave da engajamento dos o
proposta de valor para o funcionarios. § N
funcionario. o
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dos CEQOs brasileiros no setor g
concordam completamente
com esta afirmacao.
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Pandemia e desafios globais no setor de Consumo e Varejo o
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dos CEQOs brasileiros no dos CEQOs brasileiros no dos CEQOs brasileiros no setor  dos CEOs brasileiros no = o
. 0 o o
setorgle Consumo e Varejo setor e 64% dos CEOs e 38% dos CEOs do grupo  setor e 42% dos CEOs do o
e 42% dos CEOs do grupo  do grupo Core Countries Core Countries terao a maior grupo Core Countries irao o
Core Countries afirmaram buscarao garantir que as parte dos funcionarios priorizar o recrutamento de 3] §
o~ . . . L, . N
que Irao se concentrar em cadeias de suprimentos trabalhando remotamente funcionarios que trabalhem o3
uma cultura e politicas que sejam resilientes no caso pelo menos duas vezes na predominantemente de 5 @
promovam um melhor de um blogueio global semana ou mais. forma remota. S @
equilibrio entre vida e/ou restricao de viagens. o
profissional e pessoal dos
funcionarios. o
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Sutis mudancas

@)
LLl
© V4
2021 46% das empresas entrevistadas registraram receitas acima de US$ 10 bilhées no ultimo ano fiscal (mais que o S 8
dobro do estudo anterior). Esse percentual aumenta para 57% quando se analisa o setor de Consumo e Varejo. o g
£
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2021 86% dos CEOs brasileiros estdo confiantes no setor em gue operam, praticamente o mesmo percentual de o
- - Ll
confianca no setor de Consumo e Varejo (85%). O _
88
N5
2020 76% dos CEOs brasileiros estavam confiantes no setor em que operam, ja o setor de Consumo e Varejo estava (ED o
mais confiante que os demais setores, com 83%. o

2021 88% acreditam no crescimento de suas companhias, ao passo que este percentual aumenta para 100% quando se
analisa o Setor de Consumo e Varejo, mantendo a confianca do ano anterior.

Brasil de 2021
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92% acreditavam no crescimento de suas companhias, e esse percentual aumenta para 100% quando se analisa o

2020 setor de Consumo e Varejo.

Conclusao
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Riscos ao
crescimento

2021

dos CEOs brasileiros indicaram
as falhas na cadeia de
fornecedores como maior
temor. Esta preocupacao
sequer foi citada em
levantamentos anteriores.

Esta preocupacao
aumenta para

no setor de Consumo e Varejo
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Inovacao

2021

2020

64% dos CEOs brasileiros indicaram que, nos préximos trés anos, irdo investir mais em
novas tecnologias. Este percentual cai para 43% no setor de Consumo e Varejo, pois
57% das empresas pretende investir mais capital no desenvolvimento de habilidades e
capacidades da forca de trabalho.

70% dos CEQOs brasileiros indicaram que, nos proximos trés anos, irao investir mais em
novas tecnologias. J4 no setor de Consumo e Varejo, este percentual era de 83%, contra
17% que pretendia investir mais capital no desenvolvimento de habilidades e
capacidades da forca de trabalho.

2021

2020

84% dos CEOs brasileiros veem a disrupc¢ao tecnoldgica mais como uma oportunidade
do que uma ameaca. Este percentual passa para 86% no setor de Consumo e Varejo.

92% dos CEOs brasileiros viam a disrupc¢ao tecnolégica mais como uma oportunidade
do que uma ameaca. J4 no Setor de Consumo e Varejo, este percentual era de 100%.

firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.
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M&A o
LLl
O
<o
2021 50% dos CEOs brasileiros preveem, para os préximos trés anos, um apetite médio por M&A, quando seréo realizadas <:3 %
novas aquisicdes, mas com um impacto moderado na organizacdo. Este percentual aumenta para 57% no setor de g o
Consumo e Varejo. o
D
2020 46% dos CEQOs brasileiros previam, para os préoximos trés anos, um apetite médio por M&A. No setor de Consumo e ©
Varejo, a expectativa era de alto apetite por M&A (50%). Em 2021, esse percentual caiu para 43%. N3
N +
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2021 18% dos CEOs brasileiros se mostraram interessados em operacoes de M&A como estratégia de crescimento para os
proximos trés anos. No setor, esse percentual é de 14%.

Brasil de 2021

2020 24% dos CEOs brasileiros se mostravam interessados em operacoes de M&A como estratégia de crescimento para
0s préoximos trés anos. No setor, este percentual era de 17%.
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Proposito corporativo no setor de Consumo e Varejo o
LLl
2021 2020 g
dos CEOQOs brasileiros no setor de Consumo e dos CEOQOs brasileiros no setor de Consumo e Q —2
Varejo tém como principal objetivo incorporar Varejo tinham como principal objetivo incorporar % ©
os propositos de suas organizacoes em os propositos de suas organizacoes em tudo o <
tudo o que fazem. que fazem. O principal objetivo em 2020 era o
Interesse publico € a melhoria da sociedade. o
@)
Acoes para demonstrar integridade pessoal, uma vez que esta intimamente ligado a reputacao da empresa N 3
03
2021 2020 =

dos CEOs brasileiros no setor de Consumo e
Varejo estavam inclinados a ter o salario
vinculado a métrica de confianca e reputacao.

dos CEOs brasileiros no setor de
Consumo e Varejo estdo inclinados a
ter o salario vinculado a métrica de
confianca e reputacao.

dos CEOs brasileiros no setor de Consumo
e Varejo estao inclinados a desinvestir uma
parte significativa do negdcio caso ele esteja
prejudicando a reputacao da empresa.

dos CEOs brasileiros no setor de Consumo e
Varejo estavam inclinados a desinvestir uma parte
significativa do negdcio caso ele estivesse
prejudicando a reputacao da empresa.

Brasil de 2021
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— A crise sanitaria imp6s uma espécie de choque de realidade — A necessidade de otimizar operacoes e evitar falhas na cadeia o
nas liderancas, que reforcam cada vez mais a preocupacao de fornecedores como forma de antever futuras crises & O
com o que realmente importa: o cuidado com o presente, extremamente importante. Essa preocupacao é duas vezes N ié
para que o futuro traga menos sobressaltos, se possivel. maior em Consumo e Varejo do que nos demais setores. o g

5

— A maioria dos lideres consultados parece ter aprendido importantes - O tema ESG se mostra cada vez mais importante, e a resposta
licoes com a pandemia da covid-19. Entre os CEOs brasileiros de a pandemia mudou o foco para o componente social dos o
Consumo e Varejo, observa-se um maior interesse em promover programas de ESG em todos os setores. i
uma cultura e politicas que estimulem um melhor equilibrio entre S §
vida profissional e pessoal do_s funcionarios, quando comparados _ A proposta de construco de valor da marca deve estar alinhada § g
com o grupo de Core Countries. com o propdsito da organizacio e com a sociedade, além de ser >

uma questao crucial para a sustentabiidade dos negdcios. ¥

— A busca pelo incremento da tecnologia se mostra ainda mais °
Importante. Assim como 0s demais setores, em Consumo e 2 =
Varejo a maioria dos lideres priorizara aliancas com provedores § S
de dados terceirizados. 23
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tempo futuro. Essas informacdes nao devem servir de base para se empreender agdo alguma sem orientacdo profissional qualificada e adequada, precedida de um exame
minucioso da situacao concreta.
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