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Audit Committee Institute — ACI

Lancado em 1999 nos Estados Unidos, o

Audit Committee Institute promove a troca

de informacoes e o desenvolvimento das
melhores préaticas de governanca corporativa,
sendo reconhecido como um importante férum
de discussao, disseminador de informacoes
relevantes aos membros de comités de
auditoria e da alta direcéo das organizacoes.

O ACI foi langado no Brasil em 2004 com

a missao de estabelecer um canal de
comunicagao e interagdo com os membros dos
conselhos de administracdo, dos conselhos
fiscais e dos comités de auditoria das
empresas brasileiras, com trés focos principais:
conhecimento, compromisso e capacidade.

O objetivo do ACI é auxiliar os membros de
comités de auditoria e da alta direcdo das
organizacdes a aprimorar suas percepgoes
sobre as responsabilidades e atividades

de um comité, por meio da interacdo e
aprofundamento nos temas que cercam seu
trabalho, fortalecendo e aprimorando a forma
de atuacao e de monitoramento de relatérios
financeiros e compartilhando o entendimento
deste papel. E consenso entre os membros
do ACI que desempenhar suas funcoes

com eficiéncia e integrar novas abordagens

a cultura, a agenda e aos processos de
monitoramento demanda participagao cada vez
mais consciente e ativa.

Para que esta dindmica seja sempre mais
efetiva, sdo promovidas também diversas
mesas de debates, altamente interativas, com
os membros de comités de auditoria. Sao
realizadas pesquisas continuas que auxiliam
no encontro de percepgdes sobre questoes
atuais; também séo publicadas informagbes de
maximo interesse, por meio do periédico Audit
Committee Institute e de outras publicacdes
realizadas a partir de debates com especialistas
nos temas discutidos e autoridades em
comités de auditoria.

Para conhecer melhor o ACI, acesse o link
www.kpmg.com.br.
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KPMG INTERNACIONAL

Uma viséo global

Ao mesmo tempo em que a nossa pesquisa internacional identifica tendéncias em
comum entre os comités de auditoria por todo mundo, diversas divergéncias significativas
se tornam evidentes, quando comparamos as tendéncias globais com as respostas dos
paises em separado.

I. Relatérios Financeiros e Controles Internos

A continua incerteza e volatilidade econémica, em conjunto com as pressdes sobre a
administragdo para melhorar os resultados com custos menores, continuam colocando o
processo de preparagdo dos relatorios financeiros e a estrutura de compliance sob
razoavel estresse.

Il. Informagdes Financeiras ao Mercado

A continua incerteza financeira tem exigido dos comités de auditoria a aumentar o seu
foco de atencédo sobre todas as comunicagdes financeiras ao mercado.

[ll. Transparéncia e Qualidade das Informagdes

Os comités de auditoria estdo especialmente atentos a qualidade e ao fluxo das
informacg0des provenientes da administracdo — que representam a base para a tomada de
decisdo da empresa.

IV. Monitoramento do Gerenciamento de Riscos

A medida que as empresas tém dificuldade para entender a velocidade e o impacto dos
fatores de riscos, a relacdo entre estratégia e riscos e a mitigacdo dos riscos, o papel do
comité de auditoria no monitoramento do gerenciamento de riscos se torna um tépico que
suscita consideravel debate no conselho.

V. Interagdo com o CFO e os Auditores

Os profissionais da &rea financeira talvez estejam atuando no seu limite, o plano de
sucessdao do CFO (diretor financeiro) demanda mais atencdo, auditores externos sdo
solicitados a apresentar com maior freqiéncia as questdes criticas e o plano de trabalho
da auditoria interna precisa ser mais focado nos riscos operacionais e estratégicos do
negaocio.

VI. Desempenho do Comité de Auditoria
Enquanto muitos respondentes avaliam o seu comité como “efetivo” (com uma ampla

diferenca de resultados entre os paises), a maioria conclui que os desafios continuam em
diversas éareas significativas.
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Sumario Executivo

Os comités de auditoria ao redor do mundo compartilham diversas preocupacdes sobre
areas criticas de monitoramento, na medida em que suas empresas se ajustam ou se
reinventam para enfrentar um ambiente econdmico mundial de volatilidade e incerteza.
Dentre elas:

» Aspectos contabeis relacionados as demonstracdes financeiras, tais como: fair value
(valor justo), desvalorizacdo dos ativos e divulgacdes em notas explicativas;

» O impacto das novas regras e regulamentacdes dos 6rgdos reguladores sobre os
aspectos relacionados a prestacao de contas, compliance, gerenciamento de riscos e
controles internos;

* Liquidez, fontes de capital e fluxo de caixa;
« Efetividade dos controles internos;

» A capacidade da empresa de gerenciar riscos — e, especialmente, de identificar riscos
potenciais ndo identificados e que podem afetar a empresa.

Os 1.200 membros de comités de auditoria dos 34 paises que participaram desta
Pesquisa Internacional do ACI 2010/2011, dizem que, ao abordarem tais preocupacoes,
eles estéo focando:

» Na melhoria da qualidade e do fluxo de informacédo proveniente da administracao;

* Na garantia de que o CFO (diretor financeiro) e a sua equipe possuam 0S recursos
suficientes para realizar as suas atividades;

* Em um maior envolvimento em todas as comunicacdes e divulgacdes das informagdes
ao mercado;

» Na obtengéo de maior valor e comunicag¢ao dos auditores internos e externos;

* Em assegurar que o plano de auditoria interna da empresa esteja baseado em riscos,
com foco nos riscos financeiros, operacionais e estratégicos - os mais significativos do
negocio.

Essas preocupacbes em comum sdao decorrentes, ndo somente da crescente
complexidade e a natureza global dos neg6cios de hoje, mas também de uma demanda
por parte dos investidores, reguladores e legisladores no mundo inteiro, por mais
transparéncia e por um monitoramento mais efetivo das informac@es financeiras e de
seus riscos relacionados.

Nesse ambiente, a maioria dos respondentes (76%) avalia o desempenho dos seus
comités de auditoria como “efetivo”. Mesmo assim, dizem que a efetividade poderia ser
melhorada com reunies que focassem menos no atendimento da agenda ou no
preenchimento de um checklist e mais nos assuntos e nos problemas de maior
importancia com 0s quais 0s negoécios se deparam, melhor fluxo de informacéo e,
também, por um melhor entendimento da estratégia da empresa e dos riscos
relacionados.
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Como resultados principais e significativos desta pesquisa podemos citar:

* A maioria dos respondentes ndo espera um retorno rapido as condi¢des normais do
negaocio. Na realidade, muitos acreditam que o periodo atual da crise econdmica possa
durar muitos anos.

« Somente 55% dizem que o comité de auditoria considera de maneira apropriada os
indicadores-chave de desempenho (KPIs) no monitoramento de seus negdcios.

* Menos da metade (40%) diz que o sistema de gerenciamento de riscos da empresa é
“robusto e maduro.”

» Muitos expressam sua preocupacdo com relacdo a qualidade das informagfes que
recebem da administracdo em areas criticas, como: riscos de TI (Tecnologia da
Informacéo), riscos de fraude e riscos tributarios.

* Somente 54% confirmam que entram nos detalhes e revisam as premissas utilizadas
pela administracdo para as estimativas contadbeis mais significativas.

« O impacto das regras regulatorias sobre prestacdo de contas, compliance,
gerenciamento de riscos e controles internos nas empresas continuam sendo uma area
de grande preocupacdo para os comités de auditoria ho mundo inteiro, especialmente
nos EUA (47%), Australia (45%) e Dinamarca (45%) quando comparado com o resultado
global de 31%.

Q1. Quais assuntos o comité de auditoria considera como os de maiores preocupacdes
em 20107 (Selecione trés alternativas)

EGlobal = Brasil

0,
Gerenciamento de riscos _m'] 79%
Questdes contabeis relacionadas as demonstracdes financeiras, (por —Aﬁfé—|
ex.:fair value (valor justo),impairment (desvalorizago), divulgagses, etc) 73%
0,
Efetividade dos controles internos 39%

’ 22%
Risco de Tl 18%

. ; . 26%
Liquidez, acesso ao capital e fluxo de caixa 18%

17%
Compliance juridico-regulatéria (incluindo leis anticorrupgéo) 15% °

Riscos tributarios 12%

Risco de fraude 9%

Impacto de iniciativas de publicas (por ex: satde, meio 31%
ambiente,energia, regulagdo financeira)nos aspectos de... 6%

3%
Outros 30/:

8%

Tone at the top, ética e conduta 3%
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Uma Visdo Global

Ao mesmo tempo em que a pesquisa internacional identifica tendéncias em comum entre
os comités de auditoria por todo mundo, diversas divergéncias significativas se tornam
evidentes quando comparamos as tendéncias globais com as respostas dos paises
separadamente.

Irlanda: 43% dizem que limites obrigatérios para 0 mandato e/ou rodizio melhorariam a
efetividade do comité de auditoria (Avaliagdo Global: 27%)

Reino Unido: 67% avaliam o gerenciamento de riscos nas empresas como “maduro e
robusto” (Avaliacéo global: 40%)

Suica: 47% dizem que o comité de auditoria/conselho de administragdo possui um plano
de sucessdao para o CFO (diretor financeiro) (Avaliagcao global: 35%)

Bélgica: 33% dizem que a avaliacdo de riscos € 0 aspecto de gerenciamento de riscos
gue representa o maior desafio para a empresa (Avaliacao global: 16%)

Franca: 45% dizem que o comité de auditoria/conselho de administragdo aprova um
documento formal e por escrito do apetite ao risco da empresa (Avaliagéo global: 16%)

Austria: 69% estdo satisfeitos com o processo de gerenciamento de riscos da empresa
em permitir que a administragcdo e o conselho consigam identificar riscos emergentes
(Avaliagéo global: 37%)

Portugal: todos os respondentes (100%) dizem estarem satisfeitos com o fato da
composic¢ao do comité de auditoria dar/permitir uma viséo global (Avaliacdo global: 74%)

Israel: nenhum dos respondentes (0%) diz que o comité de auditoria avalia o
desempenho e a efetividade individual dos membros do comité de auditoria (Avaliacao
global: 23%)

Dinamarca: 39% estdo satisfeitos com o fato de que os seus comités de auditoria tém
um plano existente e pronto para ser utilizado, que ir& permitir a realizagéo e investigacao
independente efetiva, no momento certo (Avaliagédo global: 53%).

Africa do Sul: 29% dizem que a empresa instituiu um comité de riscos com a finalidade
de supervisionar os riscos estratégicos da empresa (Avaliacao global: 9%)

Holanda: 39% dizem que o risco de Tl representa a maior preocupacao para comité de
auditoria da empresa (Avaliagao global: 22%)

india: 24% est&o preocupados que as reducées de custos realizadas pela empresa como
resposta a crise econbmica que ndo tenham sido adequadamente enderecgadas.
(Avaliacdo global: 7%)

Canada: 74% dizem que todos os membros do comité de auditoria sdo independentes
conforme definido em estatuto (Avaliac&do global: 50%)

Estados Unidos: 94% avaliam o comité de auditoria como efetivo (Avaliacdo global:
76%)

Brasil: 70% dizem que, a medida que a economia se recupera, as empresas irdo retornar
as condi¢des normais de negdcio dentro de dois anos (Avaliacao global: 30%). No Brasil,
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43 membros de comités de auditoria/conselho de administracdo participaram da Pesquisa
Internacional do ACI 2010.

Nova Zelandia: 19% dizem que os conselhos de administracdo, em geral, sdo efetivos
(Avaliacdo global: 43%)

Australia: 50% dizem que a empresa homeou um CRO — Chief Risk Officer (diretor de
riscos) (Avaliacao global: 28%)

|. Relatorios financeiros e controles internos

A continua incerteza e volatilidade econémica, em conjunto com as pressdes sobre a
administragdo para melhorar os resultados com custos menores, continuam colocando o
processo de preparagdo dos relatérios financeiros e a estrutura de compliance sob
razoavel estresse.

Nessa era do “modelo de neg6cios com custo reduzido”, os comités de auditoria tém sido
colocados a prova no monitoramento da integridade dos relatérios financeiros e dos
controles internos. Em fungéo disso, os membros dos comités de auditoria dizem estarem
focados:

* No acesso da administracdo as informacfes sobre previsdes precisas, e fornecidas no
tempo certo, sobre os lucros e o fluxo de caixa;

» Na consideracao de indicadores-chave de desempenho — (KPIs) nao financeiros para o
acompanhamento do desempenho do negdcio;

* No ambiente geral de controle da empresa;

* No impacto residual sobre o negécio como decorréncia das reducbes de custos
adotadas nos ultimos dois anos;

» Na atualizacdo sobre as questdes contabeis que impactam os resultados da empresa.
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Q2. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao a precisdo e cumprimento de prazos das
estimativas de resultados e do fluxo de caixa apresentados pela administracdo?

Insatisfeito

Moderadamente
satisfeito

Satisfeito 68%

Indicador Brasil
Insatisfeito 6%
Mo.der.adamente 249%
satisfeito
Satisfeito 70%

Q3. Qual sua satisfacdo em relacdo ao processo de gerenciamento de riscos de forma
que ele permita a administragdo e ao conselho de administracdo a identificar riscos
emergentes?

Indicador Brasil
Satisfeito 18%
Insatisfeito 33%

Moderadamente
satisfeito 49%
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Q4. Qual sua opinido sobre o plano efetivo do comité de auditoria permitindo que o
comité encaminhe e se responsabilize por uma investigacdo independente, rapida e

eficaz, caso seja necessério?

Insatisfeito
12%

Indicador Brasil

Satisfeito

55%

Moderadamente
satisfeito

27%

Insatisfeito

18%

Q5. Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo ao uso de indicadores de desempenho
(KPI's) pelo comité de auditoria, além dos indicadores financeiros, para o monitoramento

do desempenho do negocio?

Insatisfeito

Indicador Brasil

Satisfeito

39%

satisfeito

Moderadamente

43%

Insatisfeito

18%
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Q6. Qual sua satisfacdo com relacdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacao e fluxo das informacgdes claras e abertas — entre o CFO (diretor financeiro)/
area contabil e o comité de auditoria?

Insatisfeito
Moderadamente
satisfeito \ Indicador Brasil
Satisfeito 74%
Mo.der.adamente 13%
satisfeito
Insatisfeito 13%

Q7. Quais areas seriam as mais impactadas pelas recentes reducdes de custo realizadas
pela empresa? (Selecione trés alternativas)

H Global Brasil

Qualidade dos profissionais e o processo de treinamento _ 39%
constante |-; ¥ 30%
. 34%
Nenhuma drea L 25%
0,

Controles Internos |_ = Ts0%

s . 25%
Processos decisorios da lideranga 15%

Gerenciamento das terceirizagdes/cadeia de _—Lﬁ%—,
suprimentos estendida  30%

Risco de fraude

Qualidade do Financial Reporting | - ) 35%

()
Compliance com as leis e regulamentos I 15%
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II. Informac@es financeiras ao mercado

A continua incerteza financeira tem exigido dos comités de auditoria a aumentar o seu
foco de atencédo sobre todas as comunicacgdes financeiras ao mercado.

Os membros de comités de auditoria dizem que, seja no guidance de lucros da empresa,
ou na divulgacdo de resultados, ou no MD&A (Management Discussion & Analysis —
informacGes da administracdo), eles estdo mais envolvidos com o0s aspectos das
informacdes ao mercado.

Alguns itens da pesquisa que chamam a atencéo:

e Cerca da metade dos respondentes (54%) disseram que entram nos detalhes, e
revisam boa parte das premissas que suportam os julgamentos e estimativas contabeis
mais significativas da administracao.

» Apesar do crescente uso da midia social, poucos comités de auditoria e conselhos de
administracdo (7%) discutiram as politicas da empresa sobre o uso da midia social para
contato com investidores e clientes.

Q8. Em que extensdo e profundidade o comité de auditoria analisa / avalia as
premissas utilizadas pela administracdo nas questbes relevantes de estimativas
contabeis?

N3o analisa
Indicador Brasil
N3o analisa 9%
Pouco detalhada 49%
Detalhada 42%

Detalhada
54%
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Q9. Quais sdo os principais métodos/meios pelos quais vocé, como um membro do
comité de auditoria, se utiliza para manter-se informado sobre as questdes contabeis
mais relevantes e altamente técnicas, que impactam as demonstracdes financeiras da

empresa? (Selecione duas alternativas)

No Financial
Expert
(especialista

financeiro) do Outros
0,

comité de \ 14%
auditoria

Informagdes

apresentadas_\
pela

administragdo

/4
/4
/

Indicador Brasil

InformacgGes apresentadas pelos
auditores externos

52%

Revisdo baseada em material
técnico

39%

Informacdes apresentadas pela
administragdo

52%

No Financial Expert (especialista
financeiro) do comité de
auditoria

24%

Outros

6%

Q10. Perante a crise econbmica, o comité de auditoria aumentou a sua atuacdo e o
volume de indagacfes sobre as divulgacfes feitas pela empresa? (Selecione todas as

alternativas que se aplicam)

Divulgagdes
aos analistas
de mercado

\

Indicador Brasil

Nenhum deles

42%

Informagdes divulgadas ao
mercado (Guidance)

27%

Resultados efetivos
divulgados ao mercado

39%

Divulgag¢des aos analistas de
mercado

15%

10
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Q11. O comité de auditoria se reune (reunides presenciais / teleconferéncia) para revisar
a divulgacao dos resultados trimestrais da companhia antes de sua publicagdo?

N3o, mas a
minuta de

divulgagdo é
revisada pelo
coordenador
do comité de
auditoria
|

A 4

Indicador Brasil

Sim

76%

Nao

18%

N&o, mas a minuta de
divulgagdo é revisada pelo
coordenador do comité de
auditoria

6%

Q12. O comité de auditoria/conselho de administracao discutiu a politica da empresa
sobre 0s meios de comunicacéo para atingir os investidores e clientes, principalmente o

uso do Twitter e outras redes sociais?

-’
4

Indicador Brasil

Sim

3%

97%

11
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lll. Transparéncia e qualidade das informacdes

Os comités de auditoria estdo especialmente atentos a qualidade e ao fluxo das
informac@es provenientes da administracdo — que representam a base para a tomada de
decisdo da empresa.

Em uma economia complexa e global, onde volatilidade e incerteza se misturam com
rapidas mudancas no negoécio, os comités de auditoria se focam nas melhores formas de
entender e acompanhar as condi¢des do negocio.

Uma maioria significativa (85%), dos membros dos comités de auditoria desta pesquisa,
informa que esta satisfeita com o “nivel de transparéncia” entre o CFO (diretor financeiro)
e a sua equipe com o comité de auditoria.

Ao mesmo tempo, disseram que estdo procurando melhorar a qualidade de certas
informagdes que séo enviadas pela administragédo.

» Somente 40% dizem que estédo satisfeitos com a qualidade da informacéo relacionada
aos riscos da tecnologia da informacéao (TI).

« Um numero ligeiramente acima da metade (58%) se diz satisfeito com a qualidade das
informagdes que tratam sobre risco de fraude.

 Menos de dois tercos (59%) estdo satisfeitos com as informagbes sobre riscos
significativos relacionados ao negécio e sobre os riscos tributarios (63%).

Q13. Qual sua satisfagdo com relagdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacgéo e fluxo das informacdes claro e aberto — entre o CFO (diretor financeiro)/
area contabil e o comité de auditoria?

Insatisfeito 1%
Indicador Brasil

/_

Moderadamente

Satisfeito 74%

satisfeito \

Moderadamente

0,
satisfeito 13%

Insatisfeito 13%

12
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Q14. Qual o seu grau de satisfacdo no que se refere a qualidade das projecdes de

resultados e do fluxo de caixa apresentados pela administracao?

Insatisfeito

Moderadamente
satisfeito

Indicador Brasil

Satisfeito

70%

Moderadamente
satisfeito

24%

Insatisfeito

6%

Q15. Qual o seu grau de satisfacdo no que se refere ao uso de indicadores de
desempenho pelo comité de auditoria, além dos indicadores financeiros, para o

monitoramento do desempenho do negécio?

Insatisfeito

Moderadamente
satisfeito

Indicador Brasil
Satisfeito 39%
Mo'der.adamente 43%
satisfeito
Insatisfeito 18%

13
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Q16. Qual o seu grau de satisfacdo sobre a qualidade das informacfes recebidas pelo
comité de auditoria em relagdo aos itens sob a sua supervisdo? (Selecione um nivel de

satisfacao para cada &rea)

Informagdes prestadas 1- 84%
Riscos de liquidez 29- 82%
Premissas que ddo base para os julgamentos e
535 que ddo base para os ulgamentos e gy 0%
estimativas contdbeis da Administragdo il 1

Plano de trabalho da auditoria interna 5%- 75%

"Tone at the top", ética e conduta 3 °/_ 74%

Cumprimento dos aspectos legais e regulatérios 29_ 73%

Ambiente de controle interno da empresa 2‘_ 69%
Riscos tributarios 3 °/_ 63%
Riscos significativos no negdcio 3 _ 59%
Insatisfeito ~ ® Moderadamente satisfeito Satisfeito
Indicador Brasil
Moderadamente
Insatisfeito satisfeito Satisfeito
Informagdes prestadas 3% 27% 70%
Riscos de liquidez 9% 27% 64%
Premissas que ddo base para os julgamentos e estimativas contdbeis da

administragao 3% 30% 67%
Plano de trabalho da auditoria interna 9% 12% 79%
"Tone at the top", ética e conduta 9% 21% 70%
Cumprimento dos aspectos legais e regulatdrios 9% 13% 78%
Ambiente de controle interno da empresa 3% 42% 55%
Riscos tributarios 6% 33% 61%
Riscos significativos no negdcio 9% 42% 49%
Risco de fraude 6% 45% 49%
Risco de Tl 12% 46% 42%

14
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IV. Monitoramento do gerenciamento de riscos

A medida que as empresas tém dificuldade para entender a velocidade e o impacto dos
fatores de risco, a relacdo entre estratégia e riscos e a mitigacdo dos riscos, o papel do
comité de auditoria no monitoramento do gerenciamento de riscos se torna um topico que
suscita consideravel debate no conselho.

O papel do comité de auditoria no monitoramento dos riscos deveria ser limitado ao risco
contabil e ao risco das informacdes financeiras, ou deveria ter maior abrangéncia? —
como ocorre frequentemente hoje — e incluir o monitoramento de outras areas de riscos,
tais como estratégia, operacdes, tecnologia da informacéo, e outras?

A medida que os reguladores, investidores e outros stakeholders aprimoram seus
conhecimentos sobre gerenciamento de riscos e monitoramento de riscos, um ndmero
maior de conselhos de administracdo aparenta estar assumindo maior responsabilidade
pelo monitoramento dos riscos mais significativos. Algumas respostas sugerem que este
seria 0 momento certo para um monitoramento mais rigoroso do gerenciamento de riscos
por parte do conselho:

» Apenas 40% dizem que o sistema de gerenciamento de riscos é robusto e maduro;

* 36% dizem que o sistema de gerenciamento de riscos precisa ser melhorado
substancialmente;

* 6% dizem que a empresa ndo apresenta nenhum esforco em andamento ou formal para
implementar um sistema de gerenciamento de riscos;

« Somente um terco (37%) estdo satisfeitos com o processo de gerenciamento de riscos
da empresa para permitir que a administracdo e o conselho identifiguem riscos
emergentes que possam afetar a empresa,;

* 41% se consideram satisfeitos com o processo efetivo da empresa para gerenciar 0s
riscos associados a realizacao de neg6cios em mercados emergentes.
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Q17. Qual o status da pratica de gerenciamento de riscos da empresa?

Sistema de Outros 3% Nenhum esforco
gerenciamento de | formal em
riscos no estagio andamento para
de planejamento/ implementar um
desenvolvimento sistema de
gerenciamento de
riscos

15%

Sistema de
gerenciamento 36%
de riscos
implementado, por

ém requer requer y
melhoria
substancial

O sistema de
gerenciamento de
riscos é robusto e

maduro, e esta

operando
Indicador Brasil
O sistema de gerenciamento de riscos é robusto, maduro e esta operando 15%
Sistema de gerenciamento de riscos implementado, porém requer melhoria substancial 46%
Sistema de gerenciamento de riscos no estagio de planejamento/desenvolvimento 27%
Nenhum esforgo em andamento/formal para implementar um sistema de gerenciamento de riscos 12%
Qutros 0%

Q18. Quem é o principal responsavel pela supervisdo dos riscos estratégicos da
empresa — com relacdo aos riscos que ameacam a estratégia da empresa, o modelo de
seu negocio e a sua existéncia?

Comité de Outros 4%

riscos -\ Indicador Brasil

Conselho de
52%
9% administragdo °
Cor'r.ute.de 12%
auditoria
Comité de riscos 27%
QOutros 9%
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Q19. Qual papel desempenha o comité de auditoria / conselho de administracdo no
desenvolvimento do apetite ao risco da empresa?

Indicador Brasil

~ . Discutem o apetite ao risco
N3o discute o P

. ) da empresa pelo menos uma | 43%
apetite ao risco vez ao ano
da empresa Geralmente aprova o apetite
ao risco da empresa, mas 18%
sem formalizagdo
Aprova o apetite ao risco da
16% empresa de modo 9%
formalizado
Nﬁo discute o apetite ao 30%
risco da empresa
Aprova o
apetite ao risco
da empresa de
modo
formalizado \
\ Geralmente

\ aprova o
apetite ao risco
da
empresa, mas
sem
formalizagdo

Q20. No que se refere a riscos, qual tipo de especialistas o comité de auditoria possui?
(Selecione todas as alternativas que se aplicam)

Indicador Brasil
iSr:ite?::fss de controles 559
Gerenciamento de riscos 42%
Sistemas de compliance 45%
Outros 21%
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Q21. Qual aspecto de gerenciamento de riscos representa o maior desafio para a sua

empresa?

Rastreamento

e prestagdo de

contas sobre _\
riscos

sobre a

12%

relagdo ao
impacto

Entendimento

velocidade dos
eventos de riscos

e preparagao
para/reagdo em

Indicador Brasil

Entendimento sobre
a velocidade dos

eventos de riscos, e | 12%
preparagdo para/

reagdo ao impacto
Mitiga¢do de riscos | 28%
Entendimento sobre

a ligagdo entre 21%
estratégia e risco
Avaliagdo de riscos | 15%
Rastreamento e

prestagdo de contas | 18%
sobre riscos

Identificagdo de 6%

riscos

Q22. Qual sua satisfacdo no que se refere ao processo de gerenciamento de riscos de
forma que ele permita a administracdo e ao conselho a identificar riscos emergentes?

Indicador Brasil

Insatisfeito

14%

Satisfeito 18%
Mo.der.adamente 49%
satisfeito

Insatisfeito 339%
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Q23. O comité de auditoria tem um claro conhecimento dos riscos significativos da
empresa, na visdo dos analistas de mercado e dos principais investidores?

Indicador Brasil

Sim 70%

30%

Q24. Além dos riscos relacionados ao financial reporting (processo de elaboragéo e
apresentacdo das demonstracfes financeiras), quais das categorias de riscos o comité
de auditoria tem como responsabilidade principal supervisionar? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

Riscos de Nenhuma das
RH/trabalhista /_ citadas

%

™~ Riscos financeiros
(Ex: fluxo de

caixa, captacdes, ¢
ovenants de

divida, etc.)

6
18%
Riscos estratégicos

Riscos
operacionais_/

Riscos de
Tl, seguranga e
privacidade

Riscos de non-
compliance/
juridico-regulatoria

Indicador Brasil
Riscos financeiros (Ex: fluxo de caixa, captagBes, covenants de divida, etc.) 45%
Riscos de non-compliance /juridico-regulatéria 76%
Riscos de TI, seguranca e privacidade 52%
Riscos operacionais 33%
Riscos estratégicos 21%
Riscos de RH/trabalhista 21%
Nenhuma das citadas 12%
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Q25. Nos ultimos dois anos, o conselho (ou outros comités do conselho) assumiu maior

responsabilidade pela supervisédo de riscos, diminuindo as responsabilidades/atuagéo do
comité de auditoria?

Indicador Brasil

Néo 70%
Sim 30%
Q26. O conselho da sua empresa possui comité de riscos?
N30, mas o Indicador Brasil
’ , Sim 21%
conselho esta Nio A%

considerando

a formacgdo de

um comité de
riscos

N&o, mas o conselho estd
considerando a formagdo de um 15%
comité de riscos

20



ACI 2010/2011
Pesquisa Global sobre a EficAcia dos Comités de Auditoria

Q27. A administracdo da empresa criou um comité de riscos e/ou nomeou um diretor de
riscos (Chief Risk Officer, ou equivalente) para apoiar o programa de gerenciamento de
riscos da empresa? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

Indicador Brasil

Ndo 47%

Sim, a empresa Sim, a empresa formou um

0,
nomeou um comité de riscos 34%
diretor de riscos Sim, a empresa nomeou um
. . . diretor de riscos (Chief Risk 31%
(Chief Risk Officer) Officer) ou equivalente

ou equivalente

Q28. O comité de auditoria est4 envolvido em quais atividades para ajudar a enderecar
0s riscos associados ao plano de remuneracdo da empresa? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

Entendimento do Revisdo das
impacto de informagdes de
remuneragdo/in- remuneragdo/com-

centivos sobre o T pensacgdo
perfil de risco da
empresa

Defini¢do de
métricas adequadas
e precisas para medir
o desempenho

24%

— Nenhuma das opgdes

Garantindo que
mecanismos de
remuneragdo/com-
pensacdo nao
estimulem riscos

Determinagdo da
qualidade dos dados
usados para avaliar o

desempenho excessivos
Indicador Brasil
Revisdo das informagdes de remunera¢do/compensagdo 6%
Nenhuma das opgbes 52%
Garantindo que mecanismos de remuneragdo/compensagdo ndo estimulem riscos excessivos 15%
Determinagdo da qualidade dos dados usados para avaliar o desempenho 27%
Definigdo de métricas adequadas e precisas para medir o desempenho 12%
Entendimento do impacto de remuneragdo/incentivos sobre o perfil de riscos da empresa 21%
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Q29. Qual sua satisfacdo no que se refere a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos associados ao negdcio — ex: outsourcing, producdo ou vendas/logistica e
distribuicdo — em mercados emergentes?

Indicador Brasil

Satisfeito 19%

Insatisfeito 30%

Moderadamente

0,
satisfeito 1%

Moderadamente
satisfeito 44%

V. Interagdo com o CFO (diretor financeiro) e os auditores

Os profissionais da &rea financeira talvez estejam atuando no seu limite, o plano de
sucessdo do CFO (diretor financeiro) demanda mais atencdo, auditores externos sao
solicitados a apresentar com maior freqiéncia as questdes criticas e o plano de trabalho
da auditoria interna precisa ser mais focado nos riscos operacionais e estratégicos do
negaocio.

Os principais resultados relacionadas a interagdo da empresa com a equipe de finangas e
os auditores da empresa séo listadas a seguir:

» Cerca de metade (47%) ou estdo preocupados (8%) ou preocupados até certo ponto
(39%) com relacdo ao CFO (diretor financeiro) e o grupo de finangas estarem trabalhando
horas extras em demasia, impactando potencialmente a efetividade e a qualidade dos
relatérios financeiros da empresa;

* Um ndimero um pouco acima da metade (57%) diz que o plano de auditoria interna da
empresa € baseado em riscos e que foca nos riscos mais criticos da empresa;

» Cerca de um quarto (24%) dizem que estdo seguros até certo ponto (19%) — ou que ndo
estdo seguros de forma alguma (5%) — que o responsavel pela auditoria interna relate
para o comité de auditoria quaisquer questbes controversas envolvendo a alta
administracgao;

* Muitos dizem (43%) que o comité ndo tem de forma clara, os objetivos de performance
para avaliar o CFO (diretor financeiro);

« Eles esperam uma manifestacdo do auditor externo sobre questbes significativas, tais

como a adequacdo das pautas de reunido do comité e sobre a estrutura da éarea
financeira (CFO — diretor financeiro, contabilidade e financas).
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Q30. Qual o grau de preocupacédo no que se refere ao CFO (diretor financeiro) e a area
contabil trabalharem além das jornadas normais de trabalho (horas extras excessivas) —
podendo afetar a sua eficiéncia e a qualidade do financial reporting da empresa?

Preocupado

Indicador Brasil
Preocupado 18%
Preocupado até certo 36%
ponto
N3o esta preocupado 46%

N&o esta
preocupado
53%

Q31. Qual o seu grau de confianca no que se refere ao conhecimento do comité de
auditoria sobre os recursos necessarios que o CFO (diretor financeiro) possui (pessoas
com as habilidades apropriadas e recursos adequados), para realizar suas
responsabilidades de maneira eficaz?

Baixo
Indicador Brasil
Alto 64%
Moderado 18%
Baixo 18%
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Q32. O comité de auditoria/conselho de administragdo possui um plano formal de
sucessao para o CFO (diretor financeiro)?

Indicador Brasil

Sim 25%

Nao 75%

x

Q33. Qual o seu nivel de satisfacdo no que se refere ao apoio que o comité de auditoria

recebe dos especialistas técnicos da auditoria externa, incluindo o s6cio responsavel pelo
trabalho?

Insatisfeito 2%

Moderadamente Indicador Brasil
satisfeito Satisfeito 76%
Insatisfeito 0%

24




ACI2010/2011
Pesquisa Global sobre a EficAcia dos Comités de Auditoria

Q34. O processo de avaliagdo do CFO (diretor financeiro) pelo comité de auditoria inclui
objetivos claros de desempenho para o qual a sua performance € avaliada?

Indicador Brasil

Sim

62%

Ndo

38%

Q35. O coordenador do comité de auditoria realiza reuniées com o sécio responsavel
pelo trabalho de auditoria externa, antes de cada reunido do comité, para analisar em

detalhe as questfes que serdo discutidas na reunido do comité?

Nao, mas
provavelmente
melhoraria a
eficacia da
reunido/agenda

Indicador Brasil

Sim

46%

Ndo

42%

N&o, mas provavelmente
melhoraria a eficcia da
reunido/agenda

12%
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Q36. Qual a sua satisfagdo com relagdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacdo e fluxo das informagbes claras e abertas - entre o CFO (diretor

financeiro)/area contabil e o comité de auditoria?

Insatisfeito 1%

Moderadamente
satisfeito

Indicador Brasil

Satisfeito

74%

Moderadamente
satisfeito

13%

Insatisfeito

13%

Q37. O comité de auditoria divulga ao auditor externo — antecipadamente — quais o0s
aspectos de performance que serdo utilizados para avaliar o desempenho do auditor

externo no préximo ano?

Indicador Brasil

Sim

24%

Nao

76%
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Q38. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a qualidade da comunicacdo entre o

~

comité de auditoria e o auditor externo com relacdo a cada uma das areas seguintes?

(Selecione um nivel de satisfagédo para cada

area)

InformagBes ao mercado fornecidas pela empresa 1L. 89%

Premissas que ddo base para os julgamentos e estimativas

0
contabeis da administragdo 2

Principais riscos relacionados ao Financial Report 2

Tone at the top, ética e conduta 2

Ambiente de controle interno29

Qualidade das informagdes fornecidas ao comité de auditoria_
pela administragao

Adequacdo das pautas de reunido do comité de auditoria 29

Atualizagdes de assuntos importantes num tempo adequado 5

A qualidade e os recursos disponibilizados ao CFO (diretor |

financeiro), controller/contador e auditor interno

B
= =
T
- I
- I

85%

78%

78%

76%

74%

61%

60%

Insatisfeito ~ m Moderadamente Satisfeito Satisfeito

Indicador Brasil

Insatisfeito Mo.der.adamente Satisfeito
Satisfeito
Informagdes ao mercado fornecidas pela empresa 3% 15% 82%
Premissas que ddo base para julgamentos e estimativas contabeis da administragdo 3% 27% 70%
Principais riscos relacionados ao Financial Report 3% 42% 55%
Tone at the top, ética e conduta 3% 15% 82%
Ambiente de controle interno 6% 27% 67%
Qualidade das informagdes fornecidas ao comité de auditoria pela administragdo 6% 27% 67%
Adequagdo das pautas de reunido do comité de auditoria 6% 15% 79%
Atualizagdes de assuntos importantes num tempo adequado 12% 27% 61%
Controllefeontador & audtor e, e ™| 61%
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Q39. Quais os meios utilizados pelo comité de auditoria para se atualizar sobre
informacfGes que afetam a empresa e 0 seu setor de atuacdo? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

H Global Brasil

InformagBes/apresentacdes periddicas da administragdo

InformagBes/apresentacdes dos auditores

Seminarios/treinamentos externos

Orienta¢do/treinamento formal de novos conselheiros /
membros do comité

Uso de especialistas externos

Reunides de um dia focadas em temas especificos

Outros

Q40. Qual o seu grau de satisfacdo no que se refere ao plano da auditoria interna ser
baseado em riscos com foco nos riscos criticos do negécio (estratégicos e operacionais)
— bem como, nos riscos relacionados ao Financial Reporting e compliance?

Insatisfeito Indicador Brasil
Satisfeito 61%
7% Moderadamente 33%
Moderadamente satisfeito
satisfeito Insatisfeito 6%
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Q41. Qual seu grau de confianca em relacdo ao responsavel pela auditoria interna
reportar quaisquer assuntos envolvendo a alta administracdo da empresa, diretamente ao
comité de auditoria?

Baixo

Indicador Brasil

Alto 56%

Moderado 31%

Baixo 13%

VI. Desempenho do comité de auditoria

Enquanto muitos respondentes avaliam o seu comité como “efetivo” (com uma ampla
diferenca de resultados entre os paises), a maioria conclui que os desafios continuam em
diversas éareas significativas.

Muitos dizem que a efetividade de seus comités de auditoria seria melhorada em grande
parte ao:

» Focar a pauta das reunifes naquilo que é mais importante e menos nas formalizacbes
para atender um checklist;

e Ter um melhor fluxo de informagbes — com mais qualidade nas informacdes,
provenientes de uma variedade de fontes, e com maior transparéncia;

» Obter um melhor entendimento das estratégias e riscos da empresa.

Apesar de um alto resultado com relacdo a sua efetividade, somente 47% dizem estar
satisfeitos com a abordagem adotada na auto-avaliagdo do comité de auditoria. Todavia,
este assunto deve melhorar no futuro: em comparagdo com anos anteriores, um namero
maior de respondentes disseram que 0s comités de auditoria avaliam seus membros
individualmente, utilizando entrevistas individuais e confidenciais ou avaliagbes 360°.
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Q42. Qual a sua opinido sobre a eficacia da atual abordagem de auto-avaliacdo do
comité de auditoria?

Insatisfeito
Indicador Brasil
Satisfeito 30%
Insatisfeito 10%

Q43. Nos ultimos trés anos, quais 0os métodos utilizados pelo comité de auditoria para
realizar a sua auto-avaliacdo? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

W Global = Brasil

63%
33%

Questinonarios preenchidos por membros do comité de
auditoria

Outros

Entrevistas confidenciais com membros do comité de
auditoria

AvaliagBes 360 graus, em que o comité de auditoria tenha
solicitado feedback sobre o desempenho dos deus
membros, diretores, bem como da administragdo
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Q44. O que poderd melhorar a eficacia do comité de auditoria, no futuro? (Selecione duas

alternativas)

m Global

Melhoria na composigdo do comité (combinagdo correta de
membros, experiéncia relevante, habilidades, etc)

Melhoria no fluxo de informagdes (melhor
qualidade, variedade de fontes e transparéncia interna)

Melhoria na pauta do comité (focar mais em assuntos de
maior importancia e menos no cumprimento do "checklist")

Melhoria na compreensdo da estratégia da empresa e dos
seus riscos

Maior apoio/recursos para o comité

Lideranga do comité mais independente e eficaz

Outros

|

Brasil

42%

39%

|

39%
30%

|

31%
30%

|

21%

!

12%

L

9%
3%

1

Q45. Como é que o comité de auditoria tem o conhecimento sobre ética, conduta e “tone
at the top” na empresa? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

Comunicacao informal frequente com o CEO (diretor
executivo), CFO (diretor financeiro) e outros executivos

Obter informagdes do auditor externo

Obter informag8es do auditor interno

Monitoramento das queixas dos funcionarios, incluindo
denuncias (hotline)

Visitas as unidades do negdécio

Comunicag&o com funcionarios

Entrevistas com funcionarios

QOutros

H Global

70%

75%
58%

61%
58%

”

46%
48%

51%

I

39%

29%
24%

23%

|

15%

\

\
\
£

9%

Brasil

0%
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Q46. O comité de auditoria avalia o desempenho e a eficacia de cada membro

individualmente?
Indicador Brasil

Sim 6%
Ndo, e ndo estamos
considerando as avaliagdes o
de cada membro do 63%
comité
Ndo, mas estamos
considerando as avaliagGes 31%
de cada membro do
comité

N&o, mas estamos
considerando as
avaliagOes de cada
membro do comité

Q47. Até que ponto a dinamica de pensamento em grupo dos membros do comité de
auditoria desencorajam visdes individuais contrarias?

Indicador Brasil

Muito 12%

Pouco 24%

De alguma
forma
30%

De alguma forma 64%
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Q48. Em sua opinido, os prazos de mandato limitados e/ou rotatividade dos membros do
comité de auditoria melhoraria a eficacia do comité?

Indicador Brasil
Ndo 55%

A 4

Q49. Como vocé avalia a eficacia do comité de auditoria?

Ineficaz 1% Indicador Brasil
Eficaz 73%
Pouco eficaz 18%
Ineficaz 9%
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Composicao/Formacdo do Comité de Auditoria

* Pouco mais da metade (57%) dizem ser o coordenador ou o lider do comité de
auditoria.

* 75% participam de um ou dois comités de auditoria.
* 20% participam de até quatro comités de auditoria.
» 5% participam de mais de cinco comités de auditoria.

* Metade dos respondentes diz que todos os membros do comité de auditoria da sua
empresa sao “independentes”, como definido pelo estatuto.

e Quase todos os respondentes (94%) dizem que o Financial Expert (especialista
financeiro) designado pelo comité de auditoria de suas empresas € considerado
“independente”.

e A maioria dos Financial Experts (especialistas financeiros) do comité séo
contadores/auditores qualificados ou CFO/diretor financeiro.

Compromisso de tempo

» Os respondentes informam que conduzem, na média, cinco reunides do comité de
auditoria por ano, cada uma com duracao de cerca de trés horas.

* Uma ampla maioria (79%) diz que gasta mais de 8 horas por més em assuntos do
conselho e do comité, incluindo preparagéo e viagens.

Metodologia e demografia da pesquisa

Os resultados da Pesquisa da KPMG Internacional — Audit Committee Institute 2010/2011
sdo baseados nas respostas de 1.240 membros de comités de auditoria de 34 paises.
Todos os respondentes atuam no comité de auditoria ou num comité equivalente de pelo
menos uma empresa. Os respondentes foram solicitados a responder as perguntas da
pesquisa baseando-se na maior empresa — por critério de receita bruta — que eles
representam.

Paises participantes

Argentina Alemanha Portugal
Australia india Russia
Austria Irlanda Cingapura
Bahrein Israel Africa do Sul
Bélgica Jamaica Espanha
Brasil (43 respondentes) Japéo Suécia
Canada Luxemburgo Suica

Chile Malésia Reino Unido
China/Hong Kong Holanda Estados Unidos
Dinamarca Nova Zelandia Zambia
Finlandia Noruega

Franca Poldnia
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Setores representados

Bancos / setor financeiro Tecnologia / software

Energia / recursos naturais EdificagBes / construgéo / imobiliario
Manufatura industrial / quimicos Saude / produtos farmacéuticos
Seguros Comunicagbes / midia

Varejo / bens de consumo

Tamanho do nego6cio por receita bruta (US$)

Menos de US500 milhdes 34%
US500 milhdes a US1.5 bilhdo
US$1.5 bilhdes a USS5 bilhdes

US5 bilhdes a US10 bilhdes

Maior que U$10 bilhdes

Apéndice
Dados comparativos por pais

As péginas seguintes incluem os dados apresentando um comparativo dos resultados da
pesquisa global com os resultados individuais dos 17 paises que participaram da
pesquisa. Os resultados de alguns paises individualmente, que participaram na pesquisa
nao sao mostrados no apéndice devido ao reduzido nimero de respostas.

Legenda de Paises

Estados Unidos (US) Bélgica(BE) Suica (CH)
Canada (CA) Brasil (BR)

Reino Unido (UK) Dinamarca (DK)

Holanda (NL) Nova Zelandia (N2)

Austrdlia (AU) Irlanda (IE)

Franca (FR) Portugal (PT)

Israel (IL) Africa do sul (ZA)

india (In) Austria (AT)
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Relatérios Financeiros e Controles Internos

Nota: em algumas tabelas as respostas talvez ndo somem 100 por causa das mlltiplas respostas permitidas.

Q1. Quais assuntos o comité de auditoria considera como os de maiores preocupacdes
em 20107 (Selecione trés alternativas)

TODOS  US CA UK NL AU R IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Gerenciamento de riscos| 70% | 74% | 656% | 74% | B7% | 57% | 70% | 73% -| 78% | 69% | 79% | B8% | 0% | 86% | 77% | 76% | 63%

Questdes contabeis rela-
cionadas as demonstra-
cBes financeiras (por ex.:
fair value (valor justo)
Jimpairment (desvaloriza-|
c8o), divulgacies etc)

40% | 31% [ 51% | 40% | 23% | 49% | 49% | 43% - 31% [ 39% | 73% | 42% | B7% | 26% [ B4% | 19% | 4%

Impacto de iniciativas del
publicas (por ex: salde,
meio ambienteenereia, | g5ygp | 479 | 17% | 27% | 38% | 45% | 28% | 23% -| 31% | 17% | 6% | 45% | 33% | 29% | 27% | 29% | 13%
regulacdo financeira)nos|
aspectos de compliance,
risco, controle e DF's.

Efetividade dos controles

e — 28% | 20% | 25% | 30% | 14% | 25% | 47% | 48% - 28% | 31% | 39% | 29% | 23% | 36% | 21% | 38% | 19%
Liquidez, acesso ao

capital e fluxo de caixa 26% | 27% 13% | 29% | 41% | 31% | £40% | 25% - | 256% 19% | 18% | 29% 17% | 26% | 46% | 19% | 44%
Risco de Tl 22% | 30% 6% | 22% | 39% | 27% [ 19% 8% - 28% [ 179% [ 18% | 23% | 43% | 29% | 23% | 33% | 13%

Complionce juridico-
regulatéria (incluindo 17% | 17% 2% | 35% | M1% | 16% | 123% | 18% - 31% | 39% | 15% | 26% [ 0% | 1% 0% | 19% | 38%
leis anticorrupgdo)

Tone at the top, ética e

s e 8% 5% 5% | 156% 7% 8% 9% [ 10% = 3% 6% 3% | 10% | 10% 7% 0% | 10% | 13%
Riscos tributarios 6% | 11% 1% 5% [ 11% 6% 2% 0% - 3% B% | 12% 3% 3% 7% | 23% | 10% 6%
Risco de fraude 6% 6% 0% 6% 4% 4% 4% | 13% = 3% 3% 9% B% | 10% | 14% 4% | 19% [ 13%
Outros. 3% 5% 0% 4% 4% 2% 0% 5% - 6% 0% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
n 134 303 178 10 56 51 47 40 0 36 36 33 31 30 28 26 21 16%

Q2. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao a precisdo e cumprimento de prazos das
estimativas de resultados e do fluxo de caixa apresentados pela administracdo?

TODOS US cA UK

Satisfeito B8% | 67% | 64% | V3% | 71% | 73% | 87% | 69% | 66% | 69% | 6V% | V0% | 67% | V7% | 64% |100% | 62% | V5%

Moderadamente satisfei-
to

Insatisfeito 5% 6% 9% 1% 2% 2% 4% 5% 2% 6% 3% 6% 3% 0% 4% 0% 5% | 13%
n 1184 30 179 110 56 52 46 42 41 36 36 33 30 n 28 27 21 16*

27% | 28% | 27% | 26% | 27% | 26% 9% | 26% | 32% | 26% | 31% | 24% | 30% | 23% | 32% 0% | 33% | 13%

Q3. Qual sua satisfacdo em relacdo ao processo de gerenciamento de riscos de forma
que ele permita a administragcdo e ao conselho de administracdo a identificar riscos
emergentes?

TODOS US

Satisfeito 37% | 30% | 40% | 52% | 42% | 27% | 72% | 38% | 339% | 44% | 43% | 18% | 30% | 35% | 36% | 52% | 24% | 69%
Moderadamente satisfeitol 49% | B6% | 43% | 44% | 61% | 60% | 21% | 43% | 40% | B0% | 41% | 49% | 63% | 48% | b0% | 48% | 62% | 26%
Insatisfeito 14% | 14% | 17% 49 7% | 13% 6% | 19% | 28% B% | 18% | 33% | 17% | 16% | 14% 0% | 14% 6%

n 186 20 179 nz 55 52 47 42 40 36 37 a3 20 N 28 27 21 16%
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Q4. Qual a sua opinido sobre o plano efetivo do comité de auditoria permitindo que o
comité encaminhe e se responsabilize por uma investigacdo independente, rapida e
eficaz, caso seja necessério?

TODOS US CA

Satisfeito 53% | 63% | 50% | 44% | 52% | 54% | 75% | 58% | 50% | 44% | 46% | 55% | 39% | 53% | 36% | 59% | 5Z% | 256%
Moderad te satisfeito] 35% | 30% [ 39% | 46% | 39% | 356% | 20% | 33% | 30% | 39% | 37% | 27% | 42% | 27% | 46% [ 41% | 19% | 56%
Insatisfeito 12% T% [ M% | 10% 9% | 12% 5% | 10% | 20% | 17% | 17% | 18% [ 19% | 20% | 18% 0% | 29% | 19%

n na 304 178 m 56 52 44 40 40 36 35 33 3 30 28 27 21 16+

Q5. Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo ao uso de indicadores de desempenho
(KPI's) pelo comité de auditoria, além dos indicadores financeiros, para 0 monitoramento
do desempenho do negocio?

TODOS US CA UK

Satisfeito 55% | 86% | 60% | 55% | 57% | 49% | 62% | 50% | 3% | 47% | 29% | 55% | 32% | 43% | 81% | 43% | 83%
::""dmda mente satisfel-| 39e, | 3296 | 28% | 20% | a8% | 23% | 38% | 40% - | 29% | 44% | a3% | 35% | B8% | 50% | 19% | 43% | 38%
Insatisfeito 6% | 2% | 2% | 5% | 5% | 9% | 2% | 10% | 8% | 8% | 18% | 10% | 0% | 7% | 0% | 14% | 0%
n 137 | 304| 18| 10| 56| 47| 45| 42 o| 36| 36| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 16°

Q6. Qual sua satisfacdo com relagdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacao e fluxo das informacdes claras e abertas — entre CFO (diretor financeiro)/
area contabil e o comité de auditoria?

Satisfeito 85% | 88% | 7% | 93% | 91% | 06% | 94% | 03% | B0% | 89% | 70% | 74% | 87% | 94% | 79% | 85% | 62% | 75%
E""”""""‘E"m”“mi’ 14% | 1% | 12% | 7% | 9% | 4% | 4% | 7% | 38% | 11% | 30% | 13% | 13% | 6% | 21% | 15% | 33% | 19%
Insatisfeito 19% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 3% | 0% | 0% | 13% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 6%
n 184 | 303| 177 | M2 | ss| s2| 47| 41| a0| 36| 37| 32| 30| 31| 28| 27| 21| 16*

Q7. Quais areas seriam as mais impactadas pelas recentes reducdes de custo realizadas
pela empresa? (Selecione trés alternativas)

TODOS  US CA UK NL AU FR IL IN CH BE BR DK NZ 13 PT ZA AT

Qualidade dos profis-

sionaise o processode | 39% | 43% | 46% | 37% | 46% | 39% | 11% | 36% | 32% | 48% | 19% | 30% | 42% | 33% | 32% 0% | 31% | 40%
treinamento constante

Controles Internos 28% | 31% | 28% | 26% | 10% | 32% | 14% | 26% | 41% | 24% [ 11% | 60% | 19% 1% | 32% 4% | 0% | 47%
Processos decisorios da

lideranca 25% | 29% | 30% | 10% | 32% | 20% | 30% | 19% | 26% | 20% | 19% | 15% | 27% | 22% | 36% 0% | 38% | 40%

Gerenciamento das
terceirizacfes/cadeiade | 155, | 129

- ~ 16% 8% | 24% | 12% | 168% | 26% 9% | 40% | 22% | 30% | 23% | 15% 4% [ 12% | 13% | 20%
suprimentos estendida

Risco de fraude 19% | 16% | 9% | 9% | 6% | 179% | 3% | 1% | 24% | 0% | 4% | 15% | 0% | 7% | 16% | 4% | 25% | 13%
Qualidade do financial | q79; | 795 | 18% | 19% | 4% | 2% | 3% | 19% | 16% | 0% | 4% | 35% | 12% | 11% | 24% | 0% | 12% | 47%
Reporting

Complionce comaslefs |y | gop | 395 | 795 | 2% | 2% | 0% | 3% | 3% | 4% | 11% | 15% | 0% | 0% | 4% | 8% | 0% | 13%
e regulamentos

Nenhuma rea 34% | 36% | 30% | 38% | 40% | 34% | 57% | 28% | 29% | 32% | 44% | 25% | 31% | 44% | 20% | 77% | 31% | 7%
n 973 | 256 | 142| 92| 50| 41| 37| 36| 34| 25| 27| 20| 26| 27| 25| 26| 16| 15*

Informac@es Financeiras ao Mercado

Q8. Em que extenséo e profundidade o comité de auditoria analisa / avalia as premissas
utiizadas pela administracdo nas questdes relevantes de estimativas contabeis?

TODOS US
Detalhada 54% | B9% | 556% | B0% | 61% | 79% | 45% | 60% | B3% | 56% | 239% | 42% | 47% | 61% | 46% | 46% | 48% | 38%
Pouco detalhada 43% | 40% | 43% | 49% | 39% | 21% | 51% | 35% | 45% | 44% | 53% | 49% | 50% | 39% | 50% | 50% | 52% | 63%
N&o analisa 3% 1% 2% 1% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 8% 9% 3% 0% 4% 4% 0% 0%
n 1188 303 179 1z 56 52 47 43 40 36 36 33 30 31 28 26 21 16*
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Q9. Quais sao os principais métodos/meios pelos quais vocé, como um membro do
comité de auditoria, se utiliza para manter-se informado sobre as questées contabeis
mais relevantes e altamente técnicas, que impactam as demonstracdes financeiras da
empresa? (Selecione duas alternativas)

TODOS US CA

Informacdes
apresentadas pelos B1% | 70% | 556% | B7% | 80% | 62% | 70% | 66% | 44% | 53% | 50% | 52% | 81% | 46% | 20% | 67% | 48% | 88%
auditores externos

Reviséo baseada em

material ticnico 50% | B5% | 63% | 54% | 38% | 38% | 30% | 29% | 49% | 44% | 29% | 39% | 42% | 66% | 54% | 63% | 67% | 26%

Informacgdes
apresentadas pela 27% | 25% | 34% | 17% | 21% | 33% | 49% | 24% 8% | 31% | 35% | 52% | 35% | 32% | 39% | 30% | 14% | 256%

administracdo

No Financial Expert
(especialista financeiro) | 20% | 11% [ 16% | 156% | 32% | 23% | 13% | 37% | 38% | 39% | 36% | 24% | 16% | 29% | 18% 4% | 29% | 38%
do comité de auditoria

Outros 14% | 21% | 12% | 26% B% [ 21% 9% 5% | 10% 0% 6% 6% 6% | 23% | 1% 4% | 10% 0%

n 181 303 177 nz 56 52 47 a4 39 36 34 33 3 31 28 27 21 16

Q10. Perante a crise econbmica, o comité de auditoria aumentou a sua atuagcédo e o
volume de indagagfes sobre as divulgagfes feitas pela empresa? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

TODOS US CA

InformacBes divuleadas | 400, | 430; | 2794 | 40% | 55% | 43% | 38% | 54% - | 36% | 20% | 27% | 39% | 48% | 39% | 15% | 38% | 63%
ac mercado - Guidance

Resultados efetivos

hormrEs T I 36% | 48% | 22% | 34% | 54% | 49% | 49% | 156% - 17% [ 17% | 39% | 23% | 32% | 32% | 44% | 38% | 38%
DivulgacBes aos

analistas de mercado 12% | 16% 3% [ 10% 7% | 37% | 29% 8% - 8% 6% | 15% 0% 6% 7% 0% 5% | 19%
Nenhum deles 47% | 44% | 64% | 48% | 29% | 35% | 33% | 36% -| 61% | 60% | 42% | 55% | 45% | 54% | 48% | 48% | 38%
n 1132 | 303 176 108 56 51 45 39 ] 36 35 33 3 n 28 27 21 16+

Q11. O comité de auditoria se retine (reunides presenciais / teleconferéncia) para revisar
a divulgacao dos resultados trimestrais da companhia antes de sua publicagdo?

TODOS US CA UK

Sim
NZo, mas a minuta de di-
vulgacdo € revisada pelo

coordenador do comité
de auditoria

Néo

Q12. O comité de auditoria/conselho de administracdo discutiu a politica da empresa
sobre 0s meios de comunicacdo para atingir os investidores e clientes, principalmente o
uso do Twitter e outras redes sociais?

TODOS US CcA UK

Sim 7% 9% | 1% 8% 7% 6% 4% | 12% 5% 6% 6% 3% 0% 3% 4% 7% 5% 6%
N&o 03% | 91% | 89% | 92% | 93% | 94% | 96% | 88% | 96% | 94% | 94% | 97% |100% | 97% | 96% | 93% | 95% | 94%
n 1180 298 179 110 56 52 46 42 40 36 35 33 31 31 28 27 21 16*

Transparéncia e Qualidade das Informacgfes

Q13. Qual sua satisfagdo com relagcdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacao e fluxo das informacdes claro e aberto — entre o CFO (diretor financeiro) /
area contabil e o comité de auditoria?

TODOS US CA UK

Satisfeito 85% | 88% | 87% | 93% | 91% | 96% | 94% | 93% | 60% | 89% | 70% | 74% | 87% | 94% | 79% | 85% | 62% | 75%

Moderadamente satisfei-
to

Insatisfeito 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% | 13% 0% 0% 0% 0% 5% B%
n 184 303 177 nz 55 52 47 Lo 40 36 37 32 30 31 28 27 21 16=

14% [ 11% | 12% 7% 9% 4% 4% T% | 38% | 1% | 30% [ 13% | 13% 6% | 21% | 16% [ 33% | 19%
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Q14. Qual o seu grau de satisfacdo no que se refere a qualidade das projecdes de

resultados e do fluxo de caixa apresentados pela administracao?

Satisfeito 63% | 67% | B4% | 73% | 71% | 73% | 87% | 69% | B6% | 69% | 67% | 70% | 67% | 77% | 64% |100% | 62% | 75%
t':“”adame"te =atisfe| oo | 28% | 27% | 26% | 27% | 25% | 9% | 26% | 32% | 25% | 31% | 24% | 30% | 23% | 32% | 0% | 33% | 13%
Insatisfeito 5% | 6% | 9% | 1% | 2% | 2% | 4% | 5% | 2% | 8% | 3% | 6% | 3% | 0% | 4% | 0% | 5% | 13%
n 184 | 301| 179 | 10| 56| 52| 46| 42| 41| 36| 36| 33| 30| 31| 28| 27| 21| 16°

se refere ao uso de indicadores de
dos indicadores financeiros, para o

Q15. Qual o seu grau de satisfacdo no que
desempenho pelo comité de auditoria, além
monitoramento do desempenho do negé6cio?

TODOS US CA
satisfeito 55% | 56% | 50% | 55% | 57% | 49% | 62% | 50% | 53% | 47% | 29% | 55% | 32% | 43% | 81% | 43% | 63%
Moderadamente satisfei-
(pORErRREMEMESSEET) 299 | 329% | 38% | 40% | 38% | 43% | 36% | 40% | 9% | 44% | 43% | 35% | 68% | 50% | 19% | 43% | 38%
Insatisfeito 6% | 2% | 2% | 5% | 5% | 9% | 2% | 10% | 8% | 8% | 8% | 10% | 0% | 7%| 0% | 14% | 0%
n 137 | 304| 178 | 10| 56| 47| 45| 42 o| 36| 36| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 18°

Q16. Qual seu grau de satisfagcdo sobre a qualidade das informacdes recebidas pelo
comité de auditoria em relagdo aos itens sob a sua supervisdo? (Selecione um nivel de
satisfacdo para cada area)

TODOS US CA UK NL AU FR IL IN CH BE BR 114 NZ IE PT ZA AT
Informagbes prestadas
satisfeito 84% | 92% | 79% | 95% | 86% | 94% | 91% | 79% | 73% | 74% | 73% | 70% | 81% | 81% | 75% | 93% | 71% | 75%
Moderadamente satisfeits 15% | 8% | 20% | 5% | 13% | 6% | 7% | 16% | 24% | 28% | 23% | 27% | 19% | 19% | 25% | 7% | 24% | 25%
Insatisfeito 19% [ <1% | 1% | 0% | 2% | 0% | 2% | 5% | 2% | 0% | 3% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 0%
n 161 | 301| 171| 108| 56| 52| 45| 38| 41| 35| 30| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 16°
Riscos de liquidez
Satisfaito 82% | 84% | B85% | 82% | 93% | 90% | 91% | 69% | 63% | 86% | 67% | 64% | 90% | 97% | 64% | 85% | 71% | 88%
E“de'adame”tesatis“Ei' 16% | 14% | 14% | 17% | 7% | 8% | 6% | 26% | 34% | 14% | 27% | 27% | 10% | 3% | 36% | 15% | 19% | 6%
Insatisfeito 2% | 2% | 1% | 1% | 0% | 2% | 2% | 5% | 2% | 0% | 7% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 6%
n me6 | 302| 171| 107| 56| 52| 47| 39| a1| 36| 30| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 16°
Premissas que dio base para os julgamentos e estimativas contabeis da administragio
satisfeito 80% | 85% | 80% | 91% | 76% | B8% | 98% | 77% | B8% | 64% | 73% | 67% | 71% | 84% | 79% | 78% | 71% | 81%
t“g""mda’“e”te satisfel| 1905 | 13% | 18% | 9% | 22% | 12% | 2% | 21% | 29% | 33% | 27% | 30% | 29% | 16% | 21% | 15% | 29% | 19%
Insatisfeito 1% | 2% | 2% | 0% | 2% | 0% | 0% | 3% | 2% | 3% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0%| 7% | 0% | 0%
n m70| 302| 175| w9 | 55| 51| 44| 39| a1| 36| 33| 33| 3| 33| 28| 27| 21| 16°
Plano de trabalho da auditoria interna
Satisfeito 75% | 87% | 68% | 82% | 64% | 80% | 80% | 71% | 64% | 71% | 55% | 79% | 69% | 74% | 7% |100% | 52% | 60%
t“;““erada"’e"t”atm“' 20% | 10% | 24% | 17% | 24% | 20% | 12% | 26% | 22% | 26% | 42% | 12% | 27% | 22% | 22% | 0% | 24% | 27%
Insatisfeito 5% | 3% | 8% | 1% | 2% | 0% | 2% | 3% | 3% | 3% | 3% | 9% | 4% | 4% | 4% | 0% | 24% | 13%
n 1099 | 291| 143| 14| 53| 50| 44| 38| 39| 35| 31| 33| 26| 27| ov| 27| 21| 15°
Cumprimento dos aspectos legais
Satisfeito 73% | 79% | 83% | 71% | 69% | 85% | 87% | 63% | 73% | 47% | 59% | 78% | 63% | 80% | 64% |100% | 52% | 67%
t“g”deradame”te satisfel| opo | 0% | 16% | 28% | 21% | 15% | 9% | 34% | 24% | S0% | 41% | 13% | 33% | 20% | 36% | 0% | 38% | 27%
Insatisfeito 2% | 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 4% | 3% | 2% | 3% | 0% | 9% | 3% | 0% | 0%| 0% | 10% | 7%
n 165 | 300| 173| M| 55| 52| 46| 38| a1| 36| 32| 32| 30| 30| 28| 27| 21| 15°
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"Tone at the top", ética e conduta
Satisfeito 74% | 86% | 86% | 67% | 79% | B8% | 74% | 56% | 76% | 57% | 55% | 70% | 84% | 70% | 61% | 81% | 62% | 56%
Moderadamente satisfeits) 23% | 13% | 12% | 30% | 20% | 30% | 20% | 41% | 22% | 37% | 42% | 21% | 16% | 30% | 39% | 19% | 38% | 31%
Insatisfeito 3% | 1% | 3% | 3% | 2% | 2% | 7% | 2% | 2% | 6% | 3% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 13%
n 165 | 300| 173| 109 | 56| 50| 46| 39| 41 35| 33| 33| M 30| 28| 26| 21| 16*
Ambiente de controle interno da empresa
satisfeito 69% | 85% | 69% | 75% | B6% | 75% | 79% | 56% | 46% | 67% | 55% | 55% | 81% | 45% | 64% | 78% | 52% | 50%
Moderadamente satisfeito) 29% | 14% | 29% | 25% | 32% | 23% | 21% | 44% | 51% | 33% | 45% | 42% | 19% | 52% | 36% | 22% | 43% | 44%
Insatisfeito 2% | 1% | 2% | 0% | 2% | 2% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 2% | 0% | 3% | 0% | 0% | 5% | 6%
n 71| 302| 174| 10| 56| 52| 43| 39| 41 36| 33| 33| = 31 28| 27| 21| 16
Riscos tributdrios
Satisfeito 63% | 64% | 70% | 61% | 68% | 73% | 78% | 76% | 71% | 44% | 55% | 61% | 58% | 70% | 44% | 59% | 67% | 69%
:’“;t'ids‘;:tf"’e”“ 34% | 35% | 26% | 34% | 30% | 27% | 22% | 21% | 27% | 47% | 42% | 33% | 42% | 30% | 52% | 41% | 20% | 25%
Insatisfeito 3% | 1% | 4% | 5% | 2% | 0% | 0% | 2% | 2% | 8% | 2% | 6% | 0% | 0% | 4% | 0% | 5% | 6%
n 163 | 302| 169 | 109 | 56| 52| 46| 38| a1 36| 31 33| 31 30| 27 27| 21| 16+
Riscos significativos do negdcio
Satisfeito 59% | 58% | 65% | 68% | 64% | 63% | 84% | 51% | 44% | 64% | 52% | 49% | 71% | 45% | 57% | 67% | 52% | 56%
:‘Ei’i"s'::t‘f’“e”te 38% | 38% | 33% | 32% | 36% | 35% | 11% | 38% | 51% | 33% | 45% | 42% | 20% | 55% | 43% | 23% | 28% | 28%
Insatisfeito 3% | 3% | 2% | 0% | 0% | 2% | 5% | 10% | 5% | 2% | 2% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 6%
n 170 | 302 | 175 | 109 56| 52| 44| 33| Mm 36| 31 33| 31 31 28| 27| 21| 16*
Risco de fraude
Satisfeito 58% | 66% | 69% | 53% | 61% | 62% | 67% | 50% | 39% | 39% | 47% | 49% | 58% | 20% | 56% | 81% | 28% | 38%
;“;”dmdame”t‘? satlsfel| 5g0, | 329 | 28% | 46% | 38% | 35% | 26% | 50% | 51% | 56% | 50% | 45% | 42% | 67% | 44% | 19% | 57% | 56%
Insatisfeito 3% | 2% | 3% | 1% | 2% | 4% | 7% | 0% | 10% | 6% | 3% | €% | 0% | 3% | 0% | 0% | 5% | 6%
n 167 | 302| 172 109 | 56| 52| 46| 38| 41| 36| 32| 33| =3 30| 27| 27| 21| 16+
Risco de Tl
Satisfeito 40% | 45% | 43% | 40% | 36% | 38% | 52% | 46% | 44% | 19% | 26% | 42% | 42% | 20% | 19% | 38% | 33% | 50%
:‘;Dde'ada"’e”“ satisfe| 5a9q | 50% | 51% | 54% | 55% | 56% | 43% | 51% | 51% | 78% | 65% | 46% | 58% | 73% | 77% | 54% | 57% | 44%
Insatisfeito 6% | 6% | 6% | 6% | 9% | 6% | 4% | 2% | 5% | 2% | 10% | 12% | 0% | 7% | 4% | 8% | 10% | 6%
n 164 | 301| 173 | Mo| 56| 52| 46| 37| M 36| 31 33| 3 30| 26| 26| 21| 16*
Monitoramento e Gerenciamento de Riscos
Q17. Qual o status da pratica de gerenciamento de riscos da empresa?
TODOS CA UK [ AU 131 L IN BE BR 114 NZ IE PT ZA AT
O sistema de gerencia-
mento de riscos érobustol 409, | 38% | 37% | 67% | 61% | 60% | 26% | 21% - | 50% | 25% | 15% | 53% | 55% | 43% | 67% | 33% | 69%
maduro e estd operando
Sistema de
gerenciamento de riscos
implementado, porém | 36% | 29% | 32% | 26% | 20% | 35% | 47% | 44% - | 47% | 35% | 46% | 33% | 32% | 46% | 23% | 38% | 19%
requer melhoria
substancial
Sistema de gerenciamen-
toderiscos noestigiode| joq. | 51gp | 189 | 3% | 9% | 4% | 15% | 21% S| 2% | 18% | 27% | 10% | 8% | 7% | 0% | 19% | 12%
planejamento/desenvolviq
mento
Outros 3% | 4% | 2% | 4% | 2% | 0% | 2% | 2% -| 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 4% | 0% | 0% | 0%
Nenhum esforco em
andamentofformal para
implementar umsistema | 6% | 7% | 11% | 1% | 0% | 2% | 0% | 13% S| 0% | 14% | 12% | 2% | 3% | 0% | 0% | 10% | 0%
de gerenciamento de
riscos
n 142 | 302 | 179 | M 56| 52| 47| 39 0| 36| 37| 33| 30| 31 28| 27| 21| 16*
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Q18. Quem é o principal responsavel pela supervisdo dos riscos estratégicos da empresa
— com relacdo aos riscos que ameacam a estratégia da empresa, o modelo de seu
negdécio e a sua existéncia?

Conselho de adminis- | 750, | gps, | 71% | 84% | 75% | 67% | 70% | 77% | 54% |100% | 76% | 52% | 93% | 77% | 79% | 52% | 48% | 81%

tracdo

Cn:litéde auditoria 12% [ 14% | 20% 6% [ 13% 8% | 16% 7% | 17% 0% 8% [ 12% 0% | 16% 7% [ 16% | 19% | 13%
Comité de riscos 9% 3% 7% 9% 5% | 19% | 13% 9% | 22% 0% | 16% | 27% 0% 6% | 11% | 33% | 29% 0%
Outros 4% 4% 2% 1% 7% 6% 2% 7% 7% 0% 0% 9% 7% 0% 4% 0% 5% 6%
n 1189 | 303 179 mnz 56 52 46 43 11 36 37 33 30 31 28 27 21 167

Q19. Qual papel desempenha o comité de auditoria / conselho de administracdo no
desenvolvimento do apetite ao risco da empresa?

TODOS US CA UK NL AU R IL IN CH BE BR DK NZ 13 PT ZA AT

Aprova o apetite ao risco|

?aem::!resdademudu 16% 8% | 17% | 25% | 20% | 40% | 45% | 14% | 16% | 20% | 19% 9% | 17% | 19% | N% | 19% | 10% | 13%
ormalizado

Geralmente aprova o
apetite 2o risco da
empresa, mas sem
formalizacBo

31% | 42% | 26% | 29% | 36% 0% | 16% | 33% | 34% | 14% | 22% | 18% | 17% | 356% | 32% 7% | 38% | 26%

Discutem o apetite ao

riscoda empresapelo | 5oo | age; | 36% | 32% | 40% | 60% | 32% | 40% | 27% | 49% | 44% | 42% | 40% | 26% | 486% | 63% | 24% | 63%
Menos uma vez ao ano

Ndo discute o apetitean| jg5q; | 1395 | 21% | 14% | 4% | 0% | 9% | 12% | 24% | 17% | 14% | 30% | 27% | 19% | 11% | 11% | 29% | 0%
risco da empresa

n 1134 300 179 110 55 b# 437 42 11 35 36 a3 20 k2 28 27 21 16+

Q20. No que se refere a riscos, qual tipo de especializacdo o comité de auditoria possui?
(Selecione todas as alternativas que se aplicam)

TODOS US CA UK NL AU 3] IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Simemas decontroles | Jgp -| 85% | 66% | 85% | 83% | 80% | 67% -| 80% | 67% | 55% | B7% | B0% | 67% | 96% | 76% | 75%
Gerenciamento de riscos| 66% - | 63% | 69% | 58% | 87% | 74% | 60% -| 72% | 6% | 42% | 0% | 70% | 63% | 63% | 67% | 81%
Sistemas de compliance | 54% | 66% | 38% | 67% | 62% | 33% | 38% | 60% | 17% | 45% | 70% | 63% | 59% | 48% | 86% | 50%
Outros 6% | e%| 3% | 2% | 8% | 4% | 0% | 0% | 6% | 21% | 7% | 17% | 4% | 22% | 5% | 0%
n 805 ol 170 16| s5| 52| 46| a2 o| 35| 26| 33| 30| 30| 27| 27| 21| 16*

Q21. Qual aspecto do gerenciamento de riscos representa o maior desafio para a sua
empresa?

TODOS US CA UK NL AU R IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Entendimento sobre a
velocidade dos eventos.
deriscos, e preparagdo | 23% | 30% | 27% | 15% | 28% | 37% | 18% | 10% 9% | 19% | 25% | 12% | 13% | 23% | M% | 41% | 24% | 31%
para/reagdo ao
impacto

Entendimento sobre a
ligag8o entre estratégia | 20% | 21% | 22% | 27% | 26% B% | 11% | 20% | 18% | 17% | 17% | 21% | 27% [ 37% | 14% 0% | 19% | 26%
erisco

Mitigacdo de riscos 17% | 14% | 13% | 25% 7% [ 15% | 17% | 10% | 29% | 19% 8% | 27% | 27% | 20% | 29% | 33% | 24% | 31%
Avaliacdo de riscos 16% [ 14% [ 17% | 14% | 13% 6% | 19% | 32% 3% | 19% | 33% | 15% [ 27% 3% | 21% | 22% 0% | 13%
Rastreamento e

prestacdo de contas 12% 9% | M% | 1% | 20% | 17% | 13% | 10% | 12% | 14% 8% | 18% 7% | 10% 7% 4% | 29% 0%
sobre risco

Identificacdo de riscos 12% | 13% 9% 8% B% | 17% | 21% | 20% | 32% [ 11% 8% 6% 0% 7% | 18% 0% 5% 0%

n 1151 296 166 108 55 52 47 41 34 6 36 a3 30 30 28 27 21 16+
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Q22. Qual sua satisfacdo no que se refere ao processo de gerenciamento de riscos de
forma que ele permita a administracdo e ao conselho a identificar riscos emergentes?

Satisfeito 37% | 30% | 40% | 52% | 42% | 27% | 72% | 38% | 33% | 44% | 43% | 18% | 30% | 35% | 36% | 52% | 24% | 69%
:;‘:;';L?:f"‘e"m 49% | 56% | 43% | 44% | 51% | 60% | 21% | 43% | 40% | 50% | 41% | 49% | 53% | 48% | 50% | 48% | 62% | 25%
Insatsfeita 14% | 14% | 17% | 4% | 7% | 13% | 6% | 19% | 28% | 6% | 16% | 33% | 17% | 16% | 14% | 0% | 14% | 6%
n 186 | 301| 19| m2| 55| 52| 47| 42| 40| 36| 37| 33| 30| 31| 28| 27| 21| 16°

Q23. O comité de auditoria tem um claro conhecimento dos riscos significativos da
empresa, na visdo dos analistas de mercado e dos principais investidores?

Sim 72% | V1% | 69% | 87% | 82% | 73% | V8% | 67% S| 67% | 7% [ 70% | 77% | 81% | 79% | 7% | 33% | 81%
NEo 28% | 29% | 31% [ 13% | 18% | 27% | 22% | 33% - 33% | 23% | 30% | 23% | 19% | 21% [ 23% | 67% | 19%
n a7 303 177 106 51 51 45 42 0 36 35 33 30 31 28 26 21 16*

Q24. Além dos riscos relacionados ao financial reporting (processo de elaboracdo e
apresentacdo das demonstrac@es financeiras), quais das categorias de riscos o comité
de auditoria tem como responsabilidade principal supervisionar? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

TODOS US CA UK NL

Riscos financeiros (Ex:

fluxo de caixa, 81% | 80% | 88% | 90% | 86% | 85% | 77% | 65% -| 89% | §1% | 45% | 82% | 90% | 86% | 78% | 86% | 81%
captacdes, covenants

de divida, etc.)

Riscos de non-complian-

ce/ juridico-regulatiria | 8% | 70% | 66% | 73% | 75% | 79% | 60% | 63% - | B9% | 44% | 76% | 42% | 71% | 61% | 96% | 76% | 44%
2?5:;‘;‘;;;*5“““" 58% | 66% | 63% | 60% | 71% | 62% | 47% | 40% -| B1% | 28% | 52% | 50% | 55% | 64% | 37% | 71% | 31%
Riscos operacionais 42% | 22% | 37% | 51% | 55% | 52% | 62% | 56% - | B1% | 47% | 23% | a7% | 39% | 57% | 74% | 57% | 69%
Riscos estratégicos 31% | 16% | 31% | 26% | 26% | 31% | 45% | 44% - | 39% | 29% | 219% | 27% | 23% | 54% | 33% | 81% | 56%
Riscos de RH/trabalhistas| 18% | 11% | 14% | 20% | 12% | 31% | 21% | 19% -| 28% | 8% | 219% | 12% | 29% | 18% | 4% | 238% | 19%
Nenhuma das citadas 6% | 6% | 7% | 4% | 2% | 8% | 6% | 9% -| 0% | 6% | 12% | 10% | 6% | 4% | 0% | 5% | 6%
n 1145 | 303 | 179 | M1 | 56| 52| 47| 43 0| 36| 36| 33| 30| 31| 28| 27| 21| 16*

Q25. Nos ultimos dois anos, o conselho (ou outros comités do conselho) assumiu maior
responsabilidade pela supervisédo de riscos, diminuindo as responsabilidades/atuagédo do
comité de auditoria?

TODOS US CA UK

Sim 50% | 56% | 60% | 45% | 58% | 48% | 15% | 46% | B8% | 53% | 66% | 30% | 26% | 61% | 50% | 41% | 38% | 63%
Nao 50% | 44% | 40% | 55% | 42% | 52% | 85% | 54% | 41% | 47% | 44% | 70% | 74% | 39% | 50% | 59% | 62% | 38%
n 182 302 176 nz 55 52 47 LA 41 36 36 33 31 31 28 27 21 16=

TODOS US CA UK
Sim

N3o, mas o conselho estd

considerando a
formacdo de um comité
de riscos

NEo
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Q27. A administracdo da empresa criou um comité de riscos e/ou nomeou um diretor de
riscos (Chief Risk Officer, ou equivalente) para apoiar o programa de gerenciamento de
riscos da empresa? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

TODOS US
Sim, 8 empresa formou 234% | 236%
um comité de riscos
Sim, @ empresa nomeou
um diretor de riscos. 28% | 26%
(chief risk officer, ou
equivalente
N3o 48% | 49%
n 137 | 302

CA UK
20% | 45%
23% | 32%
62% | 36%

177 110

NL

18%

AU

50%

21%

FR IL IN CH BE BR DK NZ IE PT
43% | 22% 33% 8% | 34% | 45% | 45% | 44% | 48%
39% | 39% 31% | 39% | 31% | 19% | 23% | 26% | 44%
33% | 46% 44% | B53% | 47% | 42% | 48% | 37% | 1%

46 Lol o 36 36 32 31 3 27 27

A AT
48% | 31%
24% | 31%
43% | 38%

21 16=

Q28. O comité de auditoria estd envolvido em quais atividades para ajudar a enderecar
0s riscos associados ao plano de remuneracdo da empresa? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

TODOS US

RevisZo das infor-
macdes de remunera-
cdo/compensacdo

42%

Garantindo que
mecanismos de
remuneracdo/compen-
sagdo ndo estimulem
riscos excessivos

DefinigSo de métricas
adequadas e precisas
para medir o
desempenho

Determinacdo da
qualidade dos dados
usados para avaliar o
desempenho

24%

Entendimento do impacto|
de

remuneracdofincentivos | 2719%

sobre o perfil de riscos

da empresa

Nenhuma das opces 20% | 36%
n 174 | 302

CA UK
33% | 30%
21% | 24%
23% | 24%
24% | 21%
27% | 20%
36% | 41%
173 m

NL

36%

AU

R IL IN CH
35% | 48% | 28% | 31%
28% | 32% | 10% | 14%
20% | 37% | 25% | 22%

9% | 20% | 23% | 19%
13% | 24% | 18% | 286%
39% | 27% | 48% | 44%

46 a1 40 36

1%

14%

16%

12%

27%

2%

b2%

13%

NZ 13
32% | 14%
23% | 21%
13% | 1%
16% | 11%
0% 7%
62% | b0%
k3 28

19%

19%

A AT
10% 6%
19% [ 19%
24% | 44%
29% | 19%
19% [ 19%
52% | 44%

2 16%

29. Qual sua satisfacdo no que se refere a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos associados ao negécio — ex: outsourcing, producdo ou vendas/logistica e
distribuicdo — em mercados emergentes?

TODOS US
Satisfeito 41% | 38%
Moderadamente
satisfeito 44% | 50%
Insatisfeito 15% | 13%
n 908 216

43% | B2%
42% | 37%
15% | 1%
137 89

4% | 47% 43%
13% | 36% - | 49%
33% | 17% 9%

39 3% o 35

37%

23%
40%
30

19%
51%
30%

27

17% [ 1%
61% | 50%
22% 9%

23 22

36%
59%
5%

36% | 63%
41% | 40%
24% 7%
17* 15+

Interagcdo com o CFO (diretor financeiro) e os Auditores

Q30. Qual o grau de preocupacao no que se refere ao CFO (diretor financeiro) e a area
contabil trabalharem além das jornadas normais de trabalho (horas extras excessivas) —
podendo afetar a sua eficiéncia e a qualidade do financial reporting da empresa?

TODOS US
Preocupado 8% 7%
Preocupado até certo 39% | a4%
ponto
NZo estd preccupado 53% | 49%
n 1142 | 303

CA UK

9% 4%
3% | 7%
58% | 59%

178 110

32%

61%
56

51%
51

6% | 20% M¥ | 1% [ 18% B% 0% 4% 0%
b3% | 24% 49% | 38% | 36% | 26% | 39% | 39% | 26%
40% | 56% 40% | 51% | 46% | 68% | B1% | 57% | ™%

47 4 0 35 37 33 31 31 28 27

5% | 25%
48% | 44%
48% | 31%

21 16*
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Q31. Qual o seu grau de confianca no que se refere ao conhecimento do comité de
auditoria sobre os recursos necessarios que o CFO (diretor financeiro) possui (pessoas
com as habilidades apropriadas e recursos adequados), para realizar suas
responsabilidades de maneira eficaz?

TODOS US CA UK

Alto B4% | 63% | 66% | B9% | 68% | B80% | 83% | 80% - | 64% | b8% | 64% | 71% | B8% | b4% | % | B2% | 7b%
Moderado 33% | 36% | 32% | 41% | 28% | 18% | 16% | 20% -| 31% | 42% | 18% | 23% | 32% | 46% | 22% | 43% | 26%
Baixo 3% 3% 2% 0% 4% 2% 2% 0% - 8% 0% | 18% 6% 0% 0% 4% 5% 0%
n 1143 | 304 178 m 56 51 47 40 0 36 36 33 31 31 28 27 21 16*

Q32. O comité de auditoria/conselho de administragdo possui um plano formal de
sucessao para o CFO (diretor financeiro) ?

TODOS US CA UK

sim 36% | 39% | 44% | 45% | 38% | 54% 9% | 17% | 28% | 47% | 22% | 256% | 20% | 19% | 36% | 19% | 33% | 26%
N&o B5% | 61% | B6% | 5% | 61% | 46% | 91% | 83% | 72% | 63% | 78% | 75% [ 80% | B81% | 64% [ 81% | 67% | 75%
n 184 303 178 110 56 52 47 42 39 36 37 32 30 31 28 27 21 16*

Q33. Qual o seu nivel de satisfacdo no que se refere ao apoio que o comité de auditoria
recebe dos especialistas técnicos da auditoria externa, incluindo o s6cio responsavel pelo
trabalho?

TODOS US CA UK

Satisfeito 83% | 84% | BG6% | 86% | 87% | 90% | 93% | 90% -| 81% | 86% | 76% | 84% | 81% | 79% [100% | 75% | G6%
Moderadamente satisfeitg 15% | 14% | 12% [ 14% | 13% | 10% 4% 8% - 17% | 14% [ 24% | 168% | 19% | 21% 0% | 20% | 44%
Insatisfeito 2% 2% 2% 1% 0% 0% 2% 3% - 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
n 1140 303 179 m 55 51 45 40 0 36 37 33 31 31 28 27 20 16*

Q34. O processo de avaliacdo do CFO (diretor financeiro) pelo comité de auditoria inclui
objetivos claros de desempenho para o qual a sua performance é avaliada?

TODOS US CA UK

S5im 57% | 47% | 77% | 70% | 79% | 73% | 41% | 45% | 33% | 69% | 73% | 62% | 58% | 67% | 71% | 25% | 75% | 50%

Nio 43% | B3% | 23% | 30% | 21% | 27% | 69% | Bb% | 6/% | 31% | 27% | 38% | 42% | 33% | 29% | 76% | 26% | B0%

713 | 302 9 53 28 22 17+ 20 21 16* 22 8* 12= 9* 7 4= 8* 10*

Q35. O coordenador do comité de auditoria realiza reunides com o sécio responsavel
pelo trabalho de auditoria externa, antes de cada reunido do comité, para analisar em
detalhe as questdes que serdo discutidas na reunido do comité?

TODOS US CA UK NL AU R IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT
Sim 57% | 69% | 60% | 70% | 356% | B82% | 27% | 38% | 69% | 53% | 49% | 46% 19% [ 619% | 43% | 41% | B2% | 38%

N30, mas provavelmente

melhoraria a eficaciada| 9% 7% 5% 2% 5% 2% | 14% | 16% | 18% 3% 5% | 12% B% 6% | 21% | 16% | 29% [ 19%
reunido/agenda

Nio 34% | 24% | 35% | 29% | B0% | 16% | B59% | 46% | 13% | 44% | 46% | 42% | 74% | 32% | 36% | 44% | 19% | 44%
n 1183 303 179 nz 55 51 44 M 39 36 37 33 31 31 28 27 21 16=

Q36. Qual a sua satisfacdo com relagdo ao grau de transparéncia — por exemplo:
comunicacao e fluxo das informagdes claras e abertas - entre o CFO (diretor financeiro)
/area contébil e o comité de auditoria?

TODOS US cA UK

Satisfeito B5% | 88% | 87% | 93% | 91% | 96% | 94% | 93% | 60% | 89% | 70% | 74% | 87% | 94% | 79% | 85% | 62% | 75%
Moderadamente satisfei-

to 14% [ 1% | 12% 7% 9% 4% 4% 7% | 38% | 11% | 30% | 13% | 13% 6% | 21% | 16% [ 33% | 19%
Insatisfeito 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% | 13% 0% 0% 0% 0% 5% 6%

n 1184 303 177 1z 55 52 47 a4 40 36 37 32 30 31 28 27 21 16*
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Q37. O comité de auditoria divulga ao auditor externo — antecipadamente — quais 0s
aspectos de performance que serdo utilizados para avaliar o desempenho do auditor
externo no proximo ano?

ToDOS US CA

Sim 36% | 42% | 35% | 41% | 41% | 44% | 18% | 37% -| 47% | 25% | 24% | 21% | 17% | 21% | 60% | 7% | 38%
NEo B4% | 58% | 65% | 59% | 59% | 56% | B2% | 63% -| B3% | 75% | 76% | 79% | B3% | 79% | 60% | 43% | 63%
n 1119 301 177 109 56 52 44 41 o 36 36 33 29 30 28 18* 21 16*

Q38. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a qualidade da comunicacdo entre o
comité de auditoria e o auditor externo com relagdo a cada uma das areas seguintes?
(Selecione um nivel de satisfagdo para cada area)

TOoDOS US CA UK NL AU FR L IN CH BE BR DK NZ IE PT A AT

Informagdes ao mercado fornecidas pela empresa
Satisteito 29% | 92% | 93% | 96% | 88% | 02% | 93% | 83% | 8% | 96% | 91% | 52% | 00% | 00% | 89% | 1% | 7E% | B1%
rai'id;:t‘fme"te 0% | 7% | 7% | 4% | 13% | 8% | 5% | 12% | 23% | 14% | 9% | 16% | 10% | 10% | 11% | 19% | 24% | 19%
Insatisfeito 1% | 1% | 1% | o%m | o%| 0% | 2% | B% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
n 178 | 303 | 178 | 110 56 51 43 41 40 36 35 33 31 31 28 27 21| 16*
Premissas que ddo base para os julgamentos e estimativas contdbeis da administracio
Satisfeito B5% | 88% | 89% | 95% | 86% | B8% | 96% | 76% | 80% | 81% | 86% | 70% | 90% | 81% | 71% | 78% | 71% | 69%
Tﬁ?i'i'::t?'“e”te 13% | 10% | 10% | 5% | 14% | 10% | 4% | 20% | 18% | 19% | 14% | 27% | 6% | 19% | 25% | 15% | 24% | 31%
Insatisfeito 2% 2% 1% 0% 0% 2% 0% 5% 3% 0% 0% 3% 3% 0% 4% 7% 5% 0%
n 1182 304 178 110 56 51 45 a1 40 36 35 33 N n 28 27 21 16%
Tone at the top, ética e cultura
Satisfeito 78% | 90% | 88% | 75% | 79% | 73% | 73% | 60% | 68% | 66% | 69% | 82% | 87% | 81% | 64% [ 78% | 62% | 56%
fﬁ::;‘;:iame"te 20% | 9% | 10% | 25% | 21% | 22% | 20% | 35% | 23% | 34% | 28% | 15% | 10% | 19% | 22% | 22% | 33% | 44%
Insatisfeito 2% 1% 2% 0% 0% 6% 7% 5% 0% 0% 3% 3% 3% 0% 496 0% b% 0%
n 1173 304 176 109 56 51 41 40 40 35 36 33 K2l 3 28 27 21 16*
Principais riscos relacionados ao Financial Report
Satisfeito 78% | 87% | 78% | B9% | B6% | B8% | B6% | 73% | B3% | 72% | 69% | 55% | 77% | 65% | 756% [ 85% | B2% | 69%
Moderadamente
catistertn 20% | 11% | 20% | 1% | 14% | 12% | 0% | 24% | 43% | 25% | 31% | 42% | 19% | 22% | 256% | 7% | 28% | 31%
Insatisfeito 2% 2% 2% 0% 0% 0% 5% 2% 5% 3% 0% 3% 3% 3% 0% 7% 10% 0%
n 1179 303 178 110 56 51 43 a1 40 36 36 33 3 3 28 27 21 16*
Ambiente de controle interno
Satisfeito 76% | 88% | 78% | 81% | 71% | 76% | 83% | 68% | B1% | 78% [ 72% | 67% | V1% | 71% [ 79% | 70% | 62% | 81%
i:i‘;:&ame”te 22% | 1% | 21% | 19% | 20% | 22% | 12% | 24% | 46% | 19% | 28% | 27% | 26% | 20% | 21% | 30% | 28% | 13%
Insatisfeito 2% 1% 1% 0% 0% 2% 5% 7% 3% 3% 0% 6% 3% 0% 0% 0% 0% 6%
n 1175 303 178 110 56 50 42 41 39 36 36 33 K| k2 28 27 21 16*
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Qualidade das informac@es fornecidas ao comité de auditoria pela administracdo
Satisfeito 75% | 82% | 82% | 70% | 77% | 80% | 84% | 73% | 65% | 71% | 69% | 67% | 74% | 70% | 71% | 85% | 62% | 69%
fact'i";:tf"’e”te 23% | 16% | 16% | 30% | 23% | 18% | 12% | 249% | 33% | 20% | 31% | 27% | 23% | 30% | 29% | 15% | 28% | 21%
Insatisfeito 2% | 2% | 2% | 0% | 0% | 2% | 5% | 2% | 3% | 0% | 0% | 6% | 3% | 0% | 0%| 0% | 0% | 0%
n 175 | 302| 176 | Mo| 56| 51| 43| a1| 40| 35| 36| 33| 31| 30| 28| 27| 21| 16*
Adequacdo das pautas de reunido do comité de auditoria
Satisfeito 74% | 78% | 84% | 77% | 65% | 66% | 79% | 65% | 65% | 78% | 63% | 79% | 68% | 67% | 64% [100% | 76% | 50%
fﬁ:{ﬁ:&ame”t" 24% | 21% | 12% | 22% | 23% | 20% | 21% | 33% | 30% | 22% | 37% | 15% | 23% | 33% | 22% | 0% | 19% | 50%
Insatisfeito 2% | 1% | 3% | 0% | 2% | 4% | 0% | 3% | 5% | 0% | 0% | 6% | 10% | 0% | 4% | 0% | 5% | 0%
n 1M66| 302 177| 109| 55| 50| 39| 40| 40| 36| 35| 33| 31| 30| 28| 27| 21| 16°
Atualizacdo de assuntos importantes num tempo adequado
Satisfeito 61% | 70% | 65% | 65% | 50% | 69% | 67% | 56% | 48% | 46% | 53% | 61% | 61% | 52% | 56% | 96% | 52% | 38%
:”a:ii?:tfme”te 24% | 27% | 33% | 33% | 50% | 29% | 26% | 37% | 48% | 49% | 39% | 27% | 26% | 48% | 37% | 4% | 33% | 56%
Insatisfeito 5% | 3% | 3% | 3% | 0% | 2% | 7% | 7% | 5% | 6% | 8% | 12% | 13% | 0% | 7% | 0% | 14% | 6%
n 176 | 303| 178 | 10| 56| 51| 43| 41| 40| 35| 36| 33| 31| 3 27| 27| 21| 16*
A qualidade e os recursos disponibilizados ao CFO [diretor financeiro)/contador e auditor interno
Satisfeito 60% | 63% | 58% | 68% | 46% | 63% | 80% | 66% | 53% | 60% | 61% | 61% | 61% | 48% | 50% | 67% | 38% | 50%
rﬁ:ii:&amente 36% | 33% | 38% | 32% | 41% | 31% | 16% | 32% | 38% | 37% | 36% | 36% | 32% | 52% | 39% | 33% | 57% | 50%
Insatisfeito 4% | 4% | 4% | 0% | 13% | 6% | 5% | 3% | 10% | 3% | 3% | 3% | 6% | 0% | 1% | 0% | 5% | 0%
n 1M72| 304| 176 | 19| 56| 51| 44| 38| 40| 35| 36| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 16*

Q39. Quais os meios utilizados pelo comité de auditoria para se atualizar sobre
informacfGes que afetam a empresa e 0 seu setor de atuacdo? (Selecione todas as
alternativas que se aplicam)

TODOS us ca FR IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Informacdies, /apresenta-

cBes perisdicas da 91% - | 93% | 93% | 86% | 92% | 98% | 93% -| 89% | 86% | 79% | 97% | 90% | 89% | 93% | 95% | 80%
administracdo

EEEEESEEES | gy -| 66% | 67% | 50% | 73% | 54% | 53% - | 64% | 42% | 61% | 58% | 65% | 68% | 56% | 57% | 47%
cBes dos auditores

:t";ir:zz”s’r“i"a"”t“' 44% | 479 | 63% | 48% | 52% | 13% | 35% -| 58% | 25% | 45% | 29% | 35% | 39% | 48% | 29% | 47%
QOrientacdo/treinamento

el E2RENS ST || ey -| 42% | 63% | 32% | 42% | 7% | 13% -| 17% | 8% | 15% | 19% | 45% | 20% | 22% | 24% | 7%
Iheiros/membros do

comité

Li:rdn"u':s”“"ia'ism 29% | 28% | 219% | 25% | 48% | 7% | 30% | 10% | 22% | 219% | 19% | 45% | 18% | 23% | 24% | 53%
Reunides de um dia

focadas em temas 21% -] 25% | 17% | 32% | 23% | 15% | 23% - | 19% | 14% | 9% | 32% | 23% | 11% | 48% | 10% | 20%
especificos

Outros 6% Sl 8% | 5% | T%| 4% | 7% | 0% -] 3% | 0% | 9% | 0% | 3% | 0% | 7| 0% | 7%
n 822 0| 177| 10| 56| 52| 46| 40 0| 36| 36| 33| 31| 31| 28| 27| 21| 15*

Q40. Qual o seu grau de satisfacdo no que se refere ao plano da auditoria interna ser
baseado em riscos com foco nos riscos criticos do negécio (estratégicos e operacionais)
— bem como, nos riscos relacionados ao Financial Reporting e compliance?

Satisfeito 57% | 64% | 59% | 65% | 60% | 61% | 52% | 50% | 51% | 59% | 52% | 61% | 62% | 48% | 58% | 67% | 36% | 47%
Moderadamente satisfei-
to

Insatisfeito 7% 5% 6% 6% 4% 4% | 123% 3% | 10% 3% 0% 6% 8% 4% | 12% 0% | 258% 7%

36% | 32% | 35% | 29% | 37% | 35% | 36% | 48% | 39% | 38% | 48% | 33% | 31% | 48% | 31% | 33% | 40% | 47%

n 1069 20 m 104 52 43 46 40 41 34 33 33 26 27 26 27 20 15*
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Q41. Qual seu grau de confianca em relacdo ao responsavel pela auditoria interna
reportar quaisquer assuntos envolvendo a alta administracdo da empresa, diretamente ao
comité de auditoria?

TODOS US CA UK

Alto 76% | 86% | 4% | V9% | 90% | 77% | 73% | 7b% -| 63% | 73% | B6% | 77% | 81% [ 78% | 70% | B6% | 73%
Moderado 19% [ 13% | 26% | 18% B% | 21% | 16% | 25% - 31% | 27% | 31% | 16% | 11% [ 156% | 30% | 26% | 27%
Baixo Yo 2% 2% 3% 2% 2% | 1% 0% - B% 0% | 13% 8% 7% 7% 0% | 10% 0%
n 1033 293 1s 103 50 48 45 40 0 35 33 32 26 27 27 27 20 15%

Desempenho do Comité de Auditoria

Q42. Qual a sua opinido sobre a eficacia da atual abordagem de auto-avaliacdo do
comité de auditoria?

Satisfeito 47% | 52% | 45% | 46% | 47% | 40% | 95% | 42% -| 52% | 50% | 30% | 48% | 35% | 31% |100% | 50% | 22%
M ite satisfeitg 44% | 41% | 42% | 46% | 51% | 58% 5% | 63% - | 44% | 356% [ 60% | 48% | 41% | 69% 0% | 31% | 78%
Insatisfeito 9% 7% | 13% 8% 2% 3% 0% 5% - 4% | 16% | 10% 4% | 24% 0% 0% | 19% 0%
n 863 | 278 | 127 99 49 40 19* 19* 0 25 26 20 23 17* 16* 13= 16* 9*

Q43. Nos ultimos trés anos, quais os métodos utilizados pelo comité de auditoria para
realizar a sua auto-avaliagdo? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

TODOS ys CcA UK NL AU R IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Questicnarios
preenchidos por
membros do comité de
auditoria

B3% | 83% | 82% | 74% | B0% | 45% | 50% | 24% | 40% | 39% | 34% | 33% | 33% | 35% | 47% | 35% | BE%W | 36%

Entrevistas confidenciais|
com membros do comité | 21% | 18% | 17% | 26% | 24% | 18% | 31% | 24% | 10% | 26% [ 31% | 13% | 16% [ 17% | 21% 4% | 25% | 57%
de auditoria

AvaliacBes 360 graus em
que o comité de
auditoria tenha
solicitado feedback 16% | 20% | 19% [ 19% | 17% | 18% 6% | 12% 0% | 19% F% [ 13% | 18% [ 13% | 16% 0% | 16% 7%
sobre o desempenho dos
seus membros, diretores,
bem como da
administracdo

Outros 21% | 11% | 10% | 13% | 24% | 36% | 31% | 44% | 60% | 23% | 28% | 40% | 41% | 39% | 26% | 62% | 16% | 21%

n 986 293 15 104 54 44 36 34 10* 31 29 30 27 23 19* 26 20 4=
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Q44. O que podera melhorar a eficacia do comité de auditoria, no futuro? (Selecione duas
alternativas)

Melhoria na pauta do
comité (focar mais em
assunt?sdemaior 39% | 40% | 37% | 35% | 449% | 32% | 53% | 44% | B0% | 47% [ 319% | 30% | 33% | 52% | 42% | 17% | 38% | 40%
importancia € menos no
cumprimento do
"checklist")

Melhoria no fluxo de
informacdes (melhor
qualidade, variedade de | 34% | 38% | 33% | 28% | 43% | 28% | 36% [ 31% | 10% | 36% | 16% | 39% | 26% | 24% | 42% | 21% | 43% | 33%
fontes e transparéncia
interna)

Melhoria na
compreens&o da 31% | 42% | 38% | 29% | 19% | 21% | 21% | 23% 5% | 24% | 22% | 30% | 15% | 41% | 38% | 17% | 38% | 20%
estratégia da empresa e
dos seus riscos

Melhoria na composicaol
do comité (combinagdo
correta de membros, 26% | 18% | 33% | 19% | 26% | 28% | 23% | 36% | 16% | 32% | 34% | 42% | 37% | 14% | 23% 8% | 48% | 20%
experiéncia relevante,
habilidades, etc)

Maior apoio/recursos
para o comité 13% | 1% [ 18% 8% | N% 6% | 14% | 18% | 20% | 18% | 22% [ 21% [ 19% 3% | 12% | 42% 5% | 13%

Lideranca do comité

mais independente & 9% 5% 4% 4% 4% 2% | 16% [ 23% | 13% | 16% | 28% | 12% 4% 10% | 16% 0% 5% | 47%
eficaz

Outros 9% | 13% 7% | 13% 7% | N% 7% 3% 8% 3% 3% 3% | N% | 14% 8% 4% 5% 0%
n 1107 | 281 165 106 54 47 43 39 40 34 32 33 27 29 26 24 21 15*

Q45. Como é que o comité de auditoria tem o conhecimento sobre ética, conduta e “tone
at the top” na empresa? (Selecione todas as alternativas que se aplicam)

TODOS US CA UK

AU FR IL IN CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Comunicacdo informal

frequente com o CEOQ

(diretor executivo), CFO | 9g9; | 95% | 919% | 93% | 98% | 98% | 93% | 74% -| 89% | 85% | 70% | 97% | 90% | 79% | 78% | 81% | 75%
(diretor financeiro) e

outros executivos

Obter informacgGes do

auditor externo 75% | 88% | 71% | 80% | 73% | 80% | 71% | 49% -| B4% | 47% | 58% | 55% | 94% | 64% | 52% | 76% | 69%
Obter informagdes do

auditor interne 61% | 78% | 42% | 69% | 50% | 71% | 71% | 69% -| B1% | 44% | 58% | 29% | 45% | 54% | 67% | 57% | 50%
Visitas as unidades do

negécio 51% | 55% | 48% | 61% | 71% | 67% | 36% | 38% -| B6% | 21% | 39% | 42% | 71% | 43% | 30% | 29% | 56%
Monitaramento das

queixas dos

funcionarios, incluinda 48% | 78% | B0% | B0% | 29% | 49% [ 11% | 23% S| 14% | 12% | 48% | 22% | 32% | 14% | 44% | 52% | 13%
denuncias (hotline)

Comunicagdo com

funcionarios 29% | 39% | 29% | 43% | 27% | 25% [ 11% | 26% - 28% | 21% | 24% | 23% | 19% | 11% 4% 5% 6%
Entrevist funci

aaaias COmINEET | 0395 | 25% | 24% | 97% | 14% | 45% | 4% | 18% - 17% | 12% | 15% | 26% | 26% | 11% | 19% | 19% | 38%
Outros 3% 1% 3% 1% 5% 2% 2% 5% - 2% 3% 9% 6% 6% 0% 7% 0% 6%
n 1129 | 300 175 m 56 51 45 29 0 36 34 33 31 31 28 27 21 16%

Q46. O comité de auditoria avalia o desempenho e a eficacia de cada membro
individualmente?

TODOS US CA UK

AU R IL 1] CH BE BR DK NZ IE PT ZA AT

Sim 23% | 29% | 31% | 26% | 41% | 26% 4% 0% | 18% | 17% | 14% 6% | 20% 0% | 19% 0% | 24% | 13%

N3o, mas estamos
consederando as
avaliagdes de cada 18% | 13% | 19% | 19% | 21% | 16% | 13% | 18% | 656% | 19% | 19% [ 31% | 29% | 19% | 16% | 30% | 38% 0%
membro do comité de
auditoria

NEo, e ndo estamos
considerando as

avaliagdes de cada
membro do comité

59% | 57% | 50% | B5% | 38% | 58% | 83% | 82% | 27% | 64% | 67% | 63% | 42% | 81% | 65% | 70% | 38% | 88%
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Q47. Até que ponto a dinamica de pensamento em grupo dos membros do comité de
auditoria desencorajam visdes individuais contrarias?

Us CA
Muito 123% 8% 7% 6% | 18% 8% | 46% | 27% - 14% | 43% | 12% | 13% 6% | 11% | 46% | 14% | 26%
De alguma forma 30% | 26% | 24% [ 23% | 3% | 16% | 33% | 41% - | 37% | 38% | 649% | 456% | 16% | 36% | 23% | 33% | 56%
Pouco 57% | 67% | 69% | 71% | 47% | 76% | 22% | 32% - | 49% | 19% | 249% | 42% | 77% | 54% | 31% | 52% | 19%
n 1133 30 176 110 55 51 46 4 o 35 37 33 3 31 28 26 21 16*

Q48. Em sua opinido, os prazos de mandato limitados e/ou rotatividade dos membros do
comité de auditoria melhoraria a eficacia do comité?

TODOS US CA UK

Sim 27% | 19% | 33% | 20% | 32% | 20% | 30% | 45% | 40% | 28% | 25% | 45% | 13% | 16% | 43% | 27% | 24% | 50%
Néo 73% | B81% | 67% | 80% | 68% | 80% | 70% | Bb% | 60% | 72% | 76% | bb% | 87% | 84% | 67% | 73% [ /6% | b0%
n 1175 302 175 m 56 50 46 40 40 36 36 33 k3 3 28 26 21 16*

TODOS US CA

Eficaz T6% | 94% | 78% | B0% | 84% | 82% | 50% | 66% | 68% | 72% | 62% | 73% | 66% | 77% | 64% | 68% | 67% | 56%
Moderadamente eficaz | 23% 6% | 21% | 19% | 16% | 18% | 48% | 34% | 33% | 28% | 38% | 18% | 356% | 23% | 36% | 32% | 24% | 4%
Ineficaz 1% | <1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% | 10% 0%
n 1178 300 177 Rhbl 55 51 46 41 40 36 37 33 31 31 28 25 Fal 16*
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ACIs ao redor do mundo
Australia

Austria
Bahrein/Qatar
Bélgica

Brasil

Canada

Chile

Colémbia
Dinamarca
Franca
Alemanha

Hong Kong/China
india

Irlanda

Israel
Luxemburgo
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Malasia

Malta

México
Holanda
Irlanda do Norte
Nova Zelandia
Noruega
Portugal
Russia
Cingapura
Africa do Sul
Espanha

Suica

Tailandia

Reino Unido
Estados Unidos

Sobre os Audit Committee Institutes da KPMG

Os Audit Committee Institutes da KPMG disponibilizam informagfes, recursos e
oportunidades para o compartilhamento de conhecimento — tanto online como através de
uma variedade de foruns, pesquisas e publicagcbes — para auxiliar os membros de
comités de auditoria, diretores e membros da alta administracdo a aprimorarem a
efetividade, integridade, e supervisdo do processo de prestacdo de contas financeiras.

Para mais informac@es e recursos oferecidos pela ACI, acesse
http://www.kpmgauditcommitteeinstitute.com

ou

http://www.kpmg.com.br/ACI
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KPMG do Brasil

Contatos:

Sidney Ito
Saocio-lider de Risk & Compliance da KPMG no Brasil/América do Sul e do ACI — Audit
Committee Institute no Brasil

Ana Carracedo

Gerente-sénior da area de governanga corporativa da KPMG no Brasil e responsavel pelo
ACI — Audit Committee Institute no Brasil

Larissa Ibrahim
Coordenadora do ACI — Audit Committee Institute da KPMG no Brasil

Tel: (11) 2183-1515
E-mail: acibrasil@kpmg.com.br

Este material ¢ uma traducdo do documento "2010 International Audit Committee Member Survey" — elaborado pela KPMG International, destinado para ser distribuido e apresentado no Audit

Committee Institute (ACI).

Todas as informagdes apresentadas neste documento séo de natureza genérica e nao tém por finalidade abordar as circunstancias de nenhum individuo especifico ou entidade. Embora tenhamos
nos empenhado em prestar informagdes precisas e atualizadas, ndo ha nenhuma garantia de sua exatiddo na data em que forem recebidas nem de que tal exatiddo permaneceré no futuro. Essas

informagdes ndo devem servir de base para se empreender qualquer agdo sem orientacéo profissional qualificada, precedida de um exame minucioso da situagédo em pauta.
O nome KPMG, o logotipo e “cutting through complexity” sdo marcas registradas ou comerciais da KPMG International.

© 2011 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade brasileira e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas & KPMG International Cooperative (‘KPMG

International”), uma entidade sui¢a. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.

O Audit Committee Institute € uma iniciativa imparcial e independente da KPMG.
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