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Alingindo uma nova base
de clientes: 0 crescimento
eXponencial aas fintechs
alino-amercanas

O ano de 2021 registrou um grande crescimento nos investimentos
em fintechs na América Latina. Os dados mostram que 0s niveis

de investimento atingiram US$ 5 bilhées em 120 negdcios, resultado
superior aos US$ 2 bilhdes e 82 negdcios realizados em 2020.

Este & um nivel estratosférico de crescimento que surpreendeu

até os mais otimistas.

Por exemplo, os niveis de investimento no México em 2021
corresponderam ao que havia sido projetado para o acumulado dos
proximos cinco anos. Enguanto isso, o maior mercado de fintechs
do continente, o Brasil, viu um negécio que entrou no Top 10 para
todas as Américas — a captacdo de US$ 1,15 bilhdo pelo Nubank,
gue atualmente possui cerca de 40 milhdes de clientes. Seu IPO
em dezembro de 2021 atingiu um valor de cerca de US$ 41 bilhdes.
Paises como Argentina, Colémbia e Chile também estao registrando
niveis crescentes de investimento e atividade. O nimero de
unicoérnios (empresas com uma avaliacdo superior a US$ 1 bilhdo)
triplicou, para um total de 15 em toda a regiao.




Principais fatores que impulsionam
o crescimento

Héa diversos fatores por tras desses nimeros
impressionantes. Primeiramente, o impacto
inevitavel da pandemia de COVID-19.
Estima-se que 10,8 milhdes de latino-
americanos fizeram sua primeira compra
online durante of(s) lockdown(s). As ofertas
de bancos digitais dispararam. Eles também
entraram na moda. No Brasil, o banco
digital C6 — no qual o JP Morgan tem

uma participacao de 40% - realizou

uma campanha publicitaria de

grande sucesso protagonizada pela

modelo Giselle Bundchen. O banco

digital tornou-se um “objeto de desejo”

Em segundo lugar, o crescimento das
fintechs foi impulsionado pela politica
regulatoéria. Reguladores e bancos centrais
estao determinados a aumentar os niveis
de incluséo financeira em um continente
onde 60% ou mais da populacao pode nao
ter acesso a servicos bancarios. Ao mesmo
tempo, as regulamentacoes das fintechs
trouxeram mais certeza e confianca ao
sistema. Outras condicoes de mercado —
o interesse crescente em fusoes de
SPACs (empresas de aquisicdo de
propdsito especifico) e em criptomoedas
e blockchain — também contribuiram.

Em terceiro lugar, assim como os reguladores
guerem aumentar a incluséo financeira,

as fintechs definiram com mais clareza os
mercados que desejam alcancar — e seu
objetivo nimero um passou a ser aqueles
sem tanto foco dos bancos tradicionais.
Isso inclui recém-formados e jovens no seu
primeiro emprego, trabalhadores informais
ou ocasionais e agqueles que podem nao
ter um histérico de crédito. As pequenas
empresas também sao um alvo importante,
oferecendo-lhes a capacidade de receber
pagamentos digitalmente.

Pagamentos e servicos bancarios
digitais dominam

Os servigos de pagamento e de banco digital
tornaram-se, portanto, as linhas de negdcios
dominantes na maioria dos paises, seguidos
por crédito (como empréstimos no dia

de pagamento antecipados em relacéo

ao préoximo pagamento do saldrio de um
individuo). Em muitos casos, as taxas que

as fintechs oferecem em produtos como
empréstimos e cartdes de crédito sao
significativamente mais competitivas do que
as de entidades mais tradicionais. As fintechs
também estao democratizando o acesso a
produtos e servigos financeiros. No México,

a Flink permite que os clientes comprem
fracoes de acdes investindo a partir de apenas
um délar. A exchange de criptomoedas Bitso
tem sido muito bem-sucedida. Também houve
crescimento nas insurtechs, possibilitando que
as pessoas tenham apenas a cobertura de que
precisam em um menu flexivel de opcoes.

Estima-se que

de latino-americanos
fizeram sua primeira
compra online durante
o(s) lockdown(s).

Em muitos casos, as taxas
que as fintechs oferecem em
produtos como empréstimos

e cartoes de crédito sao
significativamente mais
competitivas do que
as de entidades
mais tradicionais.

Essa democratizacao estd mais avangada

no Brasil. Com os servigos de pagamentos

e banco digital das fintechs relativamente
maduros, a proxima grande onda rovavelmente
sera na gestao de ativos. Ha vérias

grandes plataformas para investimentos.

As solucoes de wealthtech provavelmente
tornarao o investimento e a poupanca para a
aposentadoria e outras necessidades de longo
prazo disponiveis para aqueles com niveis mais
baixos de capital.

Dinamica das captacoes

O investimento em fintechs é proveniente

em grande parte dos mercados de private
equity — e em sua maioria do exterior, como
dos EUA. No entanto, os grandes bancos
tradicionais do continente nao estdo de bracos
cruzados observando do lado de fora —ha um
ndmero crescente de colaboracdes e parcerias
conforme os players tradicionais buscam
integrar solugdes de fintechs nas suas

cadeias de valor.

Mudancas no mercado?

Porém, ao mesmo tempo, em uma regiao
conhecida pelo seu lema ‘dinheiro é rei’,
alguns bancos estdo apostando que a
demanda por servigcos bancérios tradicionais
permanecera dominante de maneira geral.
Como isso vai se desenrolar ainda esté para
ser visto. Provavelmente, é justo supor que
solucoes bancérias tradicionais e fintechs
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podem coexistir lado a lado. No entanto, parece
inevitadvel que as fintechs conquistem uma

fatia crescente do mercado. Isso também sera
impulsionado pela penetracao cada vez maior de
smartphones na América Latina e deve favorecer
cada vez mais as fintechs: de acordo com um
estudo’, os neobanks oferecem 42% mais
recursos nos seus aplicativos méveis do que os
bancos tradicionais e oferecem duas vezes mais
velocidade de login. O uso de carteiras digitais
esta crescendo constantemente.

Open Banking a caminho

E provavel que um maior impulso para o
crescimento venha de iniciativas relacionadas
ao Open Banking. H& desafios em toda a

regiao em termos da infraestrutura tecnolégica
necessaria para criar sistemas de Open Banking

com armazenamento de dados e seguranca
suficientes, mas ha sinais de progresso.

O Brasil estd bem adiantado, enquanto o México
tem uma iniciativa ambiciosa de Open Finance
que deve obrigar as organizagcdes com quaisquer
servicos financeiros no seu portfélio a abrir

seus dados, ndo apenas 0s bancos sistémicos.

Ha mais por vir

O mercado de fintechs na América Latina

esta aquecido. Espera-se que as tendéncias

de crescimento continuem, com os valores dos
negocios pelo menos dobrando este ano. 2022
serd um grande ano para as fintechs, criando
um potencial significativo de geracao de valor
para players ousados o suficiente para
aproveitar a oportunidade.

1. Fonte: https://www.bankingtech.com/files/2019/03/beyond-banking-white-paperwup.pdf
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