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s riscos regulatoérios e as condigbes econdmicas e de mercado estdo

entre as principais preocupagdes das empresas, de acordo com

o estudo Gerenciamento de Riscos: os principais fatores de risco
divulgados pelas empresas abertas brasileiras, produzido pelo ACI Institute
e o Board Leadership Center, ambas iniciativas da KPMG. As conclusdes
reunidas na analise foram elaboradas com base nas informagoées divulgadas
nos formulérios de referéncia de 279 empresas abertas no Pais.
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O estudo revela um mercado atento a instabilidade
inerente ao momento que vivemos, tanto mundial
guanto em ambito nacional. Em termos globais,
temos o conflito Russia-Ucréania, que vem impactando
0s negdcios de diversas formas — incluindo aumento
de precos, uma crise energética iminente, com a
supressao do fornecimento de gés russo, e 0 aumento
dos ataques cibernéticos, muitas vezes perpetrados
com o objetivo de afetar instalacdes de infraestrutura.

Enquanto isso, a China ainda nao abrandou totalmente
as medidas de isolamento social adotadas como
forma de conter o avango da covid-19. Se um gigante
como a China persiste no lockdown, isso se traduz
em prolongamento da crise na cadeia de suprimentos,
que afeta todos os paises e puxa para baixo os
indicadores econdémicos globais.

O Brasil, por sua vez, tem a quarta maior inflagao do
mundo, segundo a Organizagao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Embora tenha
desacelerado de 1,06%, em abiril, para 0,47% em
maio, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), métrica oficial da inflacéo brasileira,
acumula 11,7% em 12 meses, segundo os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Mas nao é so isso: outras questdes, como as
crescentes exigéncias do mercado em relacéao a
uma agenda de responsabilidade ambiental, social

e de governanca, o ESG, impdem outras pressoes
aos gestores empresariais: 71% das organizacoes
abertas que operam no Brasil apontaram ESG como
um fator de risco.

Conforme organismos como o International
Sustainability Standards Board (ISSB) e o recém
criado Comité Brasileiro de Pronunciamentos de

Sustentabilidade (CBPS) estabelecem padroes de divulgacao sobre sustentabilidade,
esse aspecto tendera a ganhar ainda mais relevancia. Vale lembrar que as

medidas de mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (os GEEs, que estdo
associados as mudancas climaticas) abrigam-se sob o guarda-chuva do ESG e ja

sdo reconhecidas como uma necessidade global; na mesma toada, as politicas

de inclusao, o combate as desigualdades e uma série de outras providéncias que

muitas empresas ja estdo adotando, devem se tornar mais importantes.

Percentual de empresas que informaram possuir umaareade
gerenciamento de riscos, conforme faturamento:
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Um ponto que chama atengao nesta sétima edigao do
estudo é o ganho de relevancia por parte do item
Tecnologia da Informacao (TI). Na edicéo anterior,
67% das empresas analisadas relataram esse fator
em seus formularios de referéncia; neste ano, 79%
apontaram esse risco, refletindo as consequéncias

do salto digital experimentado por diversos setores
de negodcios desde o impacto da pandemia e as
perspectivas futuras, que incluem a expansao do 5G e
0 aprimoramento do uso de recursos como a Realidade
Aumentada e a Inteligéncia Artificial.

O Metaverso, que pode abrir o caminho para inovacoes
sem precedentes em diversas areas, deve trazer
inUmeras oportunidades — e, como sempre ocorre
quando algo novo desponta no horizonte, certamente
traré riscos e desafios, principalmente no que tange aos
ataques de cibercriminosos.

Também vale ressaltar que, na edicao anterior desse
levantamento, 57% das empresas citaram o fator de
risco “covid-19, pandemias e salde publica” em seus
formuléarios de referéncia. No estudo deste ano, a
mencao foi feita por 72% das empresas, elevando a
preocupacao da 212 posicao (ocupada na sexta edicao do
estudo) para o 11° lugar.

Insights, riscos, oportunidades

A KPMG provoca insights. Isso estd no DNA da
Organizacdo. Quando se fala em riscos para as empresas,
o estudo Gerenciamento de Riscos se destaca como

uma fonte valiosa de reflexdes: a pesquisa fez um ranking
com os 25 fatores de risco mais mencionados pelas
companhias abertas atuantes no Brasil e separou esses
riscos por segmento de atuagao.

Riscos

Riscos regulatérios

Condicoes econdmicas e de mercado

Riscos aos acionistas

Riscos operacionais

Riscos nanceiros e de caixa

Concorréncia

Riscos juridicos

Riscos associados a execucao da estratégia de negdécios e/ou plano de
investimentos

Riscos da Tecnologia da Informacéo

Riscos associados a atuacao do acionista controlador

Covid-19, pandemias e saude publica

Riscos socioambientais

Riscos associados a recursos humanos

Risco de insuciéncia do valor e/ou cobertura dos seguros contratados

Riscos tributarios

Risco de inadimpléncia

Condicoes econdmicas e de mercado internacionais

Risco de mudanga nas politicas governamentais sobre o setor

Riscos de governanca inefetiva

Riscos associados aos gestores

Riscos associados a dependéncia com relacéo a fornecedores

Risco de condutas ilicitas, como fraude, corrupgao ou suborno

Riscos associados as subsididrias, controladas ou investidas

Riscos associados a marca e a reputagcao da companhia ou do setor

Risco de variagao no preco e/ou de disponibilidade dos insumos
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Um dos segmentos é o de consumo ciclico, que

inclui de automadveis e motocicletas a vestuério e
contratacdo de servicos educacionais, lazer, hotéis

e restaurantes. Neste amplo espectro de negécios
caracterizados pela relagao empresa-consumidor (B2C),
a concorréncia ainda é o principal risco (96%), seguida
pelas condicoes econdmicas (94%). Mas o que chama
a atencao ¢ a relevancia dos riscos de Tl, que obteve
89% das respostas. A crescente digitalizacdo do setor
de bens e servicos certamente esté na raiz dessa
maior preocupacgao.

Agrupando as empresas de agua e saneamento,
energia elétrica e fornecimento de gas, temos o
segmento de utilidade publica, no qual 100% das
empresas mencionaram os riscos juridicos e 98% os
riscos regulatérios, seguidos dos riscos operacionais,
financeiros e de caixa e riscos associados a agao da
natureza, com 95% cada.

Bancos, sociedades de crédito e financiamento,
sociedades de arrendamento mercantil, securitizadoras
de recebiveis, servicos financeiros diversos, gestao

de recursos, corretoras de seguros e resseguros,
dentre outros negocios, compdem o setor financeiro
da pesquisa. Os riscos regulatérios lideram as
preocupacoes dessas empresas, com 96% das
respostas; em seguida, com 94%, estao as
condicoes econémicas e de mercado, e com 92 %,
0S riscos aos acionistas.

As condicoes econdmicas e de mercado séao
apontadas por 100% das empresas que integram
o0 segmento de bens industriais. Sdo organizagoes
de engenharia, construcao pesada, maquinas e
equipamentos agricolas e industriais, material
aerondutico e de defesa, transportes aéreo,
ferroviario, hidroviario e rodoviario, dentre outras.
Esse segmento depende fortemente da capacidade
de planejamento a longo prazo dos setores publico
e privado, o que é significativamente prejudicado
pelos cenarios global e local que mencionamos

no comeco deste artigo. Dentre os riscos
mencionados por essas empresas, incluem-se
riscos regulatorios (97%), juridicos (94%) e riscos
aos acionistas (94%).

Umpanorama dos riscos nos principais setores

Os 10 fatores de risco preponderantes para o
segmento de Tl foram citados por 100% das
empresas. Sao eles: riscos associados a marca e

a reputacao da companhia ou do setor; juridicos;
associados aos gestores; concorréncia; associados
a execucao da estratégia de negdécios e/ou plano
de investimentos; condicdes econdmicas e de
mercado; associados a propriedade intelectual e
ao direito de uso da marca; falta de inovacao e/ou
obsolescéncia tecnoldgica; de Tl; e aos acionistas.

Em seguida, desponta o segmento de consumo
nao-ciclico, que engloba a atividade agropecuéria, o
comeércio e a distribuicdo de alimentos processados,
bebidas em geral, produtos de limpeza e higiene
pessoal. As condicbes econdmicas e de mercado
preocupam 100% dessas empresas; em seguida,
despontam os riscos aos acionistas e 0s riscos
operacionais, com 95% cada um.

Para as 18 empresas que compdem o segmento de
saude (medicamentos, equipamentos hospitalares,
servicos médicos, analises e diagnoésticos),
sobressaem, com 100% cada um, os seguintes
riscos: regulatorios; Tl; recursos humanos;
concorréncia; operacionais; condicdes econdémicas
e de mercado; acionistas; e riscos associados a
execucao da estratégia de negdcios e/ou plano de
investimentos.

O segmento de materiais basicos, que envolve de
produtos quimicos e petroquimicos, fertilizantes e



defensivos, atribui 90% das respostas aos riscos
financeiros e de caixa e aos riscos operacionais.
Com 85% cada um, estao os riscos associados

a recursos humanos, condicdes econdmicas

e de mercado, variacdo no preco e/ou de
disponibilidade dos insumos, riscos juridicos,
regulatoérios, socioambientais e riscos associados a
execucao da estratégia de negdcios e/ou plano de
investimentos.

Os riscos financeiros e de caixa foram apontados
por 100% das empresas que compdem a amostra
do setor de petréleo, gas e biocombustiveis. Com
90% cada um, figuram os riscos operacionais;
riscos associados a execucao da estratégia de
negocios e/ou plano de investimentos; riscos
regulatorios; condicoes econémicas e de mercado;
concorréncia; recursos humanos; insuficiéncia do
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valor e/ou cobertura dos seguros contratados; e riscos
aos acionistas.

Por fim, o setor de comunicacao aponta, com 100%
das respostas, os riscos juridicos; regulatorios;
operacionais; associados a recursos humanos;
governanca inefetiva; falta de inovagao e/ou
obsolescéncia tecnolégica; riscos associados a
execucao da estratégia de negdcios e/ou plano de
investimentos; riscos de mudancga nas politicas
governamentais sobre o setor; riscos de Tl e riscos
financeiros e de caixa.

Conclusoes

Diferentes segmentos sentem os impactos do
momento atual, detectam perspectivas e elegem suas
prioridades em riscos de acordo com suas respectivas
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realidades. Sabe-se que a perda de uma oportunidade
pode afetar a competitividade de um negécio e, a
depender dos desdobramentos, até sua continuidade
e existéncia.

Por isso é tao relevante compreender os riscos

e obter insights que permitam as empresas se
anteciparem para mitiga-los ou enfrenté-los, de tal
forma que estes se transformem em oportunidades:
nao apenas oportunidades de negdcios, mas de criar
diferenciais, de fortalecer a marca e de se firmar
como um player essencial aos novos tempos.

https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/
aci-institute-brasil/gerenciamento-riscos-
destaques.html

16 10
£

Petroleo,
Gés e
Biocombustiveis

Tecnologia da
Informacao



https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/aci-institute-brasil/gerenciamento-riscos-destaques.html
https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/aci-institute-brasil/gerenciamento-riscos-destaques.html
https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/aci-institute-brasil/gerenciamento-riscos-destaques.html
https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/aci-institute-brasil/gerenciamento-riscos-destaques.html

