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A pesquisa Prosperando em um Mundo de Inteligéncia Artificial — 2021 foi realizada
W pela KPMG com apoio da Ketchum Analytics para contribuir com reflexoes sobre
‘ Inteligéncia Artificial (I1A). O estudo ouviu 950 lideres empresariais dos EUA que

trabalham em organizacoes com pelo menos 50 funcionarios e ao menos algum
U conhecimento moderado de IA em seu setor de atuacao.

A pesquisa Prosperando em um mundo de Inteligéncia
Artificial foi desenvolvida para avaliar a percepc¢ao sobre
IA em sete industrias: servicos financeiros, governo,
saude, manufatura industrial, life sciences, varejo e
tecnologia. Ela identifica pontos problematicos, riscos e
desafios relacionados ao tema para as empresas nesses
setores. Ja este relatorio que voceé esta lendo agora é
focado exclusivamente no setor de life sciences.
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Jmanova maneira de pensar

A pandemia da covid-19 foi um divisor de aguas para o setor de
life sciences. Diante de uma ameaca global a saude, a industria
reuniu recursos e capacidades para fornecer vacinas eficazes em

/:) dos executivos de life sciences

]
T menos de um ano — um esforco que, no passado, levaria anos.

Essa conquista néo teria sido possivel sem a aplicagdo de técnicas

de inteligéncia artificial desenvolvidas na Ultima década. A IA permitiu
que as empresas farmacéuticas descobrissem o genoma do virus,
identificassem possiveis vacinas promissoras antes de testéa-las em
seres humanos e analisassem dados de ensaios clinicos rapidamente.

“A IA é uma das principais razdes pelas quais tivemos cinco opcoes
vidveis para a vacinas téo rapidamente; afirma Justin Hoss, sécio-lider de
Tecnologia em Life Sciences da KPMG nos EUA. “Além disso, também
€ uma razéo importante pela qual o setor nunca voltara a funcionar
como antes da pandemia. Agora que provamos o que é possivel realizar,
elevamos as expectativas do setor e do publico em geral.”

De acordo com esse entendimento, 81% dos executivos de life sciences
pesquisados desejam que sua empresa seja ainda mais competitiva na
adocéo da IA, embora quase um terco (31%) afirme que sua empresa ja
acelerou 0 seu uso como consequéncia da pandemia.

Nesse cenério, Hoss enxerga algumas mudancgas importantes ocorrendo
em todo a industria. A primeira € um novo foco na agilidade digital.
“Agora, a compreensao sobre o0 assunto € de todo o setor, seja uma
empresa farmacéutica, seja de biotecnologia, ou ainda de tecnologia
médica ou uma distribuidora’ afirma Hoss. “Todos finalmente estao
pensando no digital ndo apenas como uma tecnologia, mas como um
componente fundamental da sua cadeia de valor”
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desejam que seus negocios adotem a IA de
maneira mais competitiva.

As empresas de life sciences também estao olhando para os dados
(o combustivel fundamental para a inteligéncia artificial) ndo apenas
como um ativo, mas como o alicerce de uma empresa. Elas estao se
tornando mais 4geis e abragando novas possibilidades geradas pelo
rapido desenvolvimento das vacinas contra a covid-19 — um padrao de
velocidade que seré adotado de agora em diante.

Finalmente, as organizagdes do setor reconhecem que seu trabalho deve
se concentrar na solugao de problemas para os pacientes, o que exigird
mais abertura sobre o compartilhamento de dados.

"A pandemia foi um alerta’ diz Hoss. “Ela mostrou ao setor o que
realmente significa ter foco no paciente e na resolucdo dos problemas
de saude para 0 bem comum. Isso significa que todos nds temos que
ser um pouco mais abertos e colaborativos com os nossos dados, pois
estamos literalmente falando sobre a vida das pessoas.” ®
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2 As liderancas do setor de life sciences valorizam a IA e o que ela pode
h fazer pelas empresas. Entre eles, 93% afirmam que essa tecnologia tem

o potencial de trazer mais eficiéncia aos negacios.

Ainda assim, os lideres conhecem os desafios para incorporar a IA com
mais profundidade em suas organizacdes. Apenas 33% afirmam que
ela é totalmente funcional para uso em escala na empresa —a menor
porcentagem obtida quando comparada aos outros setores pesquisados
no estudo completo — e quase trés quartos (72%) se preocupam gue a
IA ainda seja mais uma moda do que uma realidade.

Parte desse ceticismo pode ser atribuido a uma mudanga em quem
lidera — e como esta sendo liderada — a IA. Historicamente, a funcao de Tl
tem sido responséavel por todos os elementos relacionados a tecnologia.
Contudo, no caso da IA, a especializagdo esta cada vez mais centrada no
proprio negocio.

“Acredito que h& uma barreira entre o que a Tl acha que esta
acontecendo e a realidade; afirma Hoss. “Muitas organizacdes ainda
estdo passando por uma transicdo, na qual a drea de Tl esta perdendo o
controle da IA. Os profissionais dessa area ndo estdo necessariamente
atentos as iniciativas da empresa em relacao a tecnologia. No setor de
life sciences, eles podem néo enxergar o desenvolvimento da pesquisa
clinica e do negdcio, onde os projetos estao sendo liderados por
cientistas com experiéncia em tecnologia.”
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Executivos do setor afirmam que os maiores desafios associados a |A
estao relacionados a violagdes de seguranga cibernética (mencionadas
por 51%) e possiveis vieses na tecnologia de IA (44%).

Apesar desse Ultimo dado, as organizagdes tém sido cautelosas no
desenvolvimento de politicas de ética em IA. A pesquisa demonstra que
86% dos executivos de life sciences afirmam que toda empresa deveria
ter uma politica de ética em IA, e 59% j& adotaram essa iniciativa em
suas empresas. Ao mesmo tempo, 93% dos entrevistados sdo a favor
das politicas sobre 0 assunto, tendo sido implementadas por 69% deles.

As liderancas da industria também estao mais preocupados (69%)
com a possibilidade de ver seus empregos substituidos pela IA, em
comparagao com 0s outros setores ouvidos pela pesquisa completa.
E possivel, no entanto, que essa questao esteja superdimensionada.

"AIA é um facilitador importante para os negécios, ajudando as
organizagdes a extrair insights a partir dos dados e a prover solugdes
com agilidade e escala’ afirma Hoss. “Entretanto, essa tecnologia ainda
requer cientistas de dados inteligentes, pesquisadores, desenvolvedores
e médicos para treinar a sua interpretacéo sobre os resultados.
Acreditamos que, na maioria dos casos, a |A complementara

€ ajudara as pessoas, mas nao as substituird.”



Um Setor mals adile Intelgente

‘f A percepcao de que a IA é o eixo de muitas oportunidades é
tangivel no setor de Jife sciences no momento. As principais

;‘ iniciativas sobre a tecnologia estao em andamento em
areas como pesquisa e desenvolvimento, ensaios clinicos,
genoma e medicina personalizada. Quando questionados

' sobre onde estao a IA é (ou sera) utilizada, os executivos

do setor mencionam a identificacao de novas fontes de receita

(mencionado por 46% dos entrevistados), reducao de custos

administrativos (45%) e analise de dados de pacientes (43%).

Uma das oportunidades esté no potencial de criar mais e melhores medicamentos e
vacinas, curar doencas e resolver problemas de salude, uma vez que a |A otimizaré o
tempo dedicado as iniciativas no setor .

“Ao nos permitir resolver em dias ou meses problemas que antes levavam anos, a IA
nos oferece uma janela maior de tempo para trabalhar em outras agoes’ explica Hoss.
“Como sociedade, ainda vamos enfrentar novos problemas — a préxima pandemia, a
préoxima nova doenga. Ao permitir que as empresas de life sciences resolvam esses
problemas mais rapidamente, isso dara ao setor mais tempo para trabalhar em
medicamentos e tratamentos inovadores.”’

Isso deve trazer um novo desafio para o setor — determinar o que fazer com suas
capacidades recentes.

“Quais produtos e servigcos o setor pode oferecer?” Hoss questiona. “Como as
organizagdes se voltardo para o paciente? A |A cria mais servicos em torno de doencas
especificas? As organizagcdes centradas em |A se tornarao as principais cuidadoras de
uma doenga especifica, talvez substituindo provedores tradicionais, como hospitais?
Se uma determinada empresa esté fazendo a maior parte do investimento no
tratamento ou cura de uma doenca, havera um novo modelo de negécios que permita
que a IA desempenhe um papel mais direto na entrega das solugdes? Essas sdo
perguntas importantes, que devem ser respondidas em fungéo das mudancgas que
essa tecnologia ira possibilitar.”
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Ajudamos nossos clientes a perceber o potencial da IA, fornecendo O KPMG Ignite possibilita o répido desenvolvimento e entrega de solugbes
insights sobre as melhores ferramentas para inovagao e oferecendo de IA, melhorando, acelerando e automatizando decisdes e processos que
abordagens orientadas para os resultados com o objetivo de implementar impulsionam o crescimento, gerenciam riscos e otimizam custos.

processos sustentaveis. Nosso conhecimento e especializacao no setor
significa que podemos contribuir com solucoes, da estratégia a producao
em larga escala.

As organizagdes podem obter valor real dos seus investimentos em dados e
IA em um ambiente flexivel, facil de usar e seguro. Projetado especificamente
para trabalhar com diversas plataformas lideres, incluindo Microsoft Azure,

Com a nossa plataforma patenteada KPMG Ignite Al, podemos reunir recursos Google Cloud, IBM Watson, Appian e uma série de outras ferramentas lideres
de machine learning, deep learning, processamento de linguagem natural, de IA de cddigo aberto, o KPMG Ignite pode ajudar a promover as iniciativas de
inclusdo de documentos e OCR, e aplica-los em dados estruturados e nao transformacéo digital dos nossos clientes. ®

estruturados, voz e imagens.

Publicacoes relacionadas ao tema
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Enterprise reboot. a pesquisa explora The shape of Al governance to come: Controlling Al este relatério é destinado aos Client stories: conheca alguns casos em que
a situagéo atual e futura das tecnologias conforme o ambiente regulatério continua lideres envolvidos no mundo dos algoritmos a KPMG contribuiu para a integragéo entre
emergentes e demonstra uma mudanca evoluindo em um ritmo tradicional, as de inteligéncia artificial e machine learning. pessoas e tecnologia, aproveitando a |A para
profunda na maneira como as empresas principais organizagoes estao abordando a A definicdo dos negécios e de compliance obter vantagens competitivas.
abordam as tecnologias agora comparada com governanga e a regulamentagao da IA de para entender e ter confianca nas tecnologias
o periodo pré-pandemia. maneira proativa, em vez de esperar que de IA atingiu um momento critico. O estudo

novas normas sejam estabelecidas. explica essa urgéncia e descreve métodos e
O estudo reflete as perspectivas dos lideres ferramentas que podem ajudar os lideres a
de tecnologia corporativa em todo o mundo. gerir seus programas de IA.
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