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service Organization Controls (S0C)

Padrao de Relatorios de Asseguracao com base nas Normas ISAE N° 3402
(NBCTO N° 3402); ISAE N° 3000 (NBCTO N° 3000); e/ou SSAE N° 18 para
Organizacoes Prestadoras de Servicos.

Um grande nimero de empresas no Brasil e no mundo — seja por reducao de custos, estratégia
operacional, entre outros motivos — optou pela terceirizacao de seus processos por meio de
organizacoes prestadoras de servicos. Esses procedimentos tém, em sua maioria, impacto direto
nas demonstracoes financeiras das empresas e, em funcéo disso, as prestadoras geralmente sao
submetidas a auditorias por conta dos servigos que prestam a seus clientes.

Uma das maneiras de se realizar
essas auditorias é por meio

dos Relatorios de Controle para
Organizacoes de Servico (SOC),
os quais sao divididos em trés
modelos:

SOC 1: Relatério de asseguracao razoavel

com opiniao sobre controles relacionados
as demonstracoes financeiras.

SOC 2: Relatério de asseguragao razoavel com
opiniao sobre controles internos relacionados
a seguranca (obrigatoério); confidencialidade;
disponibilidade; integridade; e privacidade
(estes sao opcionais).

SOC 3: Relatorio resumido com os resultados
do SOC 2, de modo que possa ser divulgado
ao publico em geral.
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Os relatorios e opinioes dos
auditores podem ser doTipo 1
ou doTipo 2:

Tipo 1: apenas sobre 0 desenho e a
implementacao dos controles; apresenta
opiniao em uma data-base especifica.

Tipo 2: além do desenho e da implementacao,
avalia a efetividade operacional dos controles
em escopo. A opiniao de um relatério Tipo 2

& para um periodo especifico (usualmente
entre seis e 12 meses).

Os relatérios de Asseguracao SOC néo
caracterizam uma certificagao, portanto, nao
tém prazo de validade. Os relatérios emitem
opiniao sobre uma data ou periodo anterior
a sua emissao, permitindo que os leitores
tenham um conforto razoavel em relagao

a operacao de determinados controles

ou atividades no periodo em questao.

Um dos principais beneficios do relatério
consiste em demonstrar, para 0 mercado,
gue a empresa se preocupa Com Sseus
controles internos, sobretudo aqueles

que afetam a operacao de seus clientes.
Hoje, antes de as companhias optarem
pela terceirizacao e selecionarem seus
fornecedores e parceiros, sao realizadas
avaliacoes de controles internos e aspectos
de seguranca, que podem ser enderecados
pelos relatérios SOC. Ademais, o relatério
& emitido com base em padroes mundiais,
0 que 0s torna Uteis independentemente
da localidade em que foram emitidos.
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Como a KPMG pode ajudar?

Em nossa abordagem, podemos atuar em trés fases de projeto:

01. Diagnostico

Avaliacao dos controles
internos com a finalidade
de mapear possiveis
riscos nao enderecados ou
fragilidades, fornecendo
recomendacoes em nivel
macro para que esses
aspectos sejam corrigidos
antes da asseguracgao.

Diagndstico (Gap
Analysis)
Identificacdo das

atividades de controle
atuais vs. escopo

02. Quality Assurance

Acompanhamento com

0s times internos, no intuito
de avaliar a suficiéncia e a
adequacao das remediacoes
realizadas, antes do inicio
da asseguracao.

Quality Assurance

Avaliacdo da suficiéncia
e adequacgdo das
corregdes
implementadas

03. Asseguracao

Auditoria para emissao do
relatério de asseguracao.

Asseguragao

Processo de auditoria
de asseguragao e
emissdo do relatdrio
SOC (Tipo 1 ou Tipo 2)
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Entre em contato conosco

Contamos com especialistas que podem ajudar vocé nessa jornada. Entre em contato conosco
para que possamos avaliar as necessidades e definir a melhor estratégia de atuacao.

Sebastian Soares Luis Saito

Soécio-lider de Assurance e ESG Assurance Gerente de Assurance da KPMG no Brasil
da KPMG no Brasil e na América do Sul (11) 39401701

(11) 3940-3238 Isaito@kpmg.com.br

ssoares@kpmg.com.br
Thamires Guimaraes

Danilo Carra Gerente de Assurance da KPMG no Brasil
Socio-diretor de Assurance (11) 39401686
da KPMG no Brasil thamiresguimaraes@kpmg.com.br

(11) 3940-1517 / (11) 97356-5135
dcarra@kpmg.com.br

kpmg.com.br
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