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Informe publicitario

Transformacao digital baseada eminteligencia artificial

Interna e externamente, a KPMG trilha jornada de transformacao digital baseada em inteligéncia artificial

A KPMG ¢ uma das organi-
zagoes lideres globais em audi-
toria, consultoria e consultoria
tributaria. Atualmente, ela so-
bressai também pela transfor-
macao digital.

Integrando tecnologias dis-
ruptivas e vasta experiéncia
tanto nos negocios dos clientes
quanto em diferentes mercados,
a KPMG desenvolve projetos de
alto impacto que combinam ges-
tao e inovacao, apoiando todas
as fases da jornada de transfor-
macao digital. Atenta a evolugao
da Inteligéncia Artificial (IA), a
empresa tem apostado em ino-
vagoes que se valem dessa tec-
nologia.

Um exemplo é o KPMG
Beyond, plataforma que auxilia
empresas a enfrentar os desa-
fios da transformacao digital,
com automacgao de processos,
analise de dados, inteligéncia ar-
tificial e blockchain.

Dentro do KPMG Beyond,
ha solugoes como o KPMG Up-
right para prevencao de fraudes
e desvios de conduta, assédio e
outras irregularidades; o KPMG
Regulatory Insight Room, para
gerenciamento de riscos regu-
latorios; o KPMG Watch, para
monitoramento continuo de ris-
cos de terceiros; o KPMG Risk,
Audit & SOx Tool, para gerencia-
mento de riscos estratégicos e
operacionais, € o Supply Chain
Finance, ativo digital para ges-
tao financeira da cadeia de for-
necedores.

Como as transformacoes
acontecem muito depressa e é
fundamental acompanha-las e
até mesmo antecipar-se a elas,
a KPMG criou o KPMG Lean
Strategy Platform. Seu concei-
to é experimental, interativo e
orientado pelos aprendizados
relativos a estratégia, com foco
na criagcao de valor no curto pra-
zo e no uso de OKRs (sigla de
Objectives and Key Results; em
portugués: Objetivos e Resulta-
dos-Chave).

Um outro ativo digital da
empresa ¢ o KPMG Tax D&A,
uma plataforma exclusiva que
oferece visualizagoes e indica-

dores estratégicos predefinidos
para Impostos Indiretos, Dire-
tos, Financial Services e Trade
& Customs.

Baseado em cloud Micro-
soft Azure, a empresa desen-
volveu também o KPMG Digital
Gateway, o qual retne todos os
dados tributarios em um sé lu-
gar de forma rapida e acessivel e
proporciona a colaboragao entre
times diversos.

Internamente, a KPMG esta
aplicando a transformacgao di-
gital apoiada por IA as areas fi-
nanceira, juridica, de marketing,
de recursos humanos (RH) e ou-
tras. O chatbot de IA da KPMG,
conhecido como Keeper, € uma

ferramenta multifuncional que
opera ha trés anos, realizando
tradugao de textos, abertura de
chamados, acompanhamento de
projetos, verificagao de folha de
pagamento, entre outras cente-
nas de funcgoes.

Recentemente, o Keeper
passou a oferecer aos usuarios
um modulo de acesso seguro ao
ChatGPT, que permite a analise
de documentos, criacao de co-
digos e aplicagdes, elaboragao
de contratos e desenvolvimento
de contetudos diversos. Em trés
anos, o Keeper ja recebeu mais
de cinco milhdes de perguntas.
O indice de satisfacao relatado
pelos usuérios é de 93%.

Frank Meylan - Socio-lider deTecnoIo_gl;ia e Inovacao da KPMG no Brasil e na América do Sul

Sob a lideranga do Comité
de Inovacao, e investindo em
trés frentes: 1) Tecnologia; 2)
Pessoas; e 3) Inovagédo, a KPMG
esta expandindo sua capacidade
técnica e operacional, visando
a transformacao responsavel e
eficiente.

O KPMG Clara é a platafor-
ma global de auditoria automa-
tizada, agil, inteligente e escala-
vel. Ao incorporar tecnologias
de inteligéncia artificial e analise
preditiva, possibilita colabora-
cao global continua e interagao
on-line com os clientes.

Baseada em I|A generativa,
a plataforma KPMG Workbench,
que faz uso das mais recentes
tecnologias, permite que o au-
ditor interaja com documentos
usando mecanismos de leitura
e busca cognitiva. A ferramenta
cria automaticamente fluxos e
descritivos de processo e conta
com o apoio da inteligéncia arti-
ficial na execugao de vérios tes-
tes de auditoria.

Ainda na auditoria, ha tam-
bém diversas ferramentas de
automatizacao e analise de da-
dos desenvolvidas para dife-
rentes segmentos da industria
e de instituicdbes financeiras,
como o KPMG Chrono, o KPMG
Insurance Sector Routine, o
KPMG Bank Sector Routines,
entre outros exemplos.

Em resumo, a KPMG esta vi-
vendo uma nova fase da aplica-
cao da Inteligéncia Artificial — e,
assim, evolui continuamente para
se consolidar como uma organi-
zagao cada vez mais conectada
e disruptiva.
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