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Profissionalismo: ~ : Fernando Lage
® Missao e estatuto da Auditoria Interna. ® Comportamento ético. Sécio-lider de Governance,
* Independéncia organizacional. e Zelo profissional. Risk & Compliance Services
* Objetividade individual. * Desenvolvimento { da KPMG no Brasil
profissional.
j -
e : . : ; Julio Carvalho
A Auditoria Interna vem sendo desafiada a se reinventar frente o Desempenho: ~ Séeio-ldenderAlaietE i ot
a fatores externos que tém CaL_Jsado extensas transformagées ) Go\/emanga organizacionaL . P|anejamento do trabalho. da KPMG no Brasil
organizacionais, como: - - * Fraude. * Trabalho em campo.
® Gerenciamento de riscos. ® Resultados do trabalho.
I Mudancas regulatérias, nas expectativas sociais, € no ¢ Controle interno. Camila Marcal
entendimento cultural N / Sécia-diretora de Governance,
Il Novas expectativas das equipes e falta de talentos : 5 Risk & Comphancg Services
: Ambiente: N \ da KPMG no Brasil
il Riscos emergentes e Planejamento e gestao ¢ Tecnologia da informacéo.
IV' Mudancas sem precedentes nos negocios e nos modelos * Estratégicos organizacionais. * Contabilidade e finangas. . . -
operacionais s : . Erica Oliveira
X e - Higgeiens slsacios, iF =\ Gerente de Governance, Risk &
M Eiessoes Orgamentarias * Responsabilidade social e fiy Compliance Services da KPMG
S e At o sustentabilidade. 4 Ern
VI Aceleracao digital e rapidas mudancas tecnolégicas \ Y, i no Brasi
Como a funcédo de Auditoria Interna esta respondendo a disrupgdo Lideranca e Comunicacao: A [I . t
nas organizacdes para ganhar a?conflanga das partes interessadas « Planaaohts & osta0 Sotatag oI o L S . grataecimentos
no ambiente atual de negocios: de Auditoria Interna. melhoria da qualidade.
L i : S * Planejamento de auditoria Katia Cruz
Como requisito para a atuacéo proativa do auditor interno, as e esforcos de coordenacao Gerente de Governance, Risk &
seguintes quatro competéncias e suas areas de conhecimento de avaliacao. Compliance Services da KPMG
devem ser exploradas e aplicadas na préatica’: no Brasil
A 2° Edicao da Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil Talise dos Anjos
buscou entender como as empresas estao estruturadas para as Supervisora de Governance,
atividades da Auditoria Interna. Esperamos que este estudo possa Risk & Compliance Services
prestar suporte a tomada de decisdo e contribuir para a construcao de da KPMG no Brasil

uma funcéo de Auditoria Interna reconhecida como “ trusted aavisor'

" Fonte da informagédo — 2020 Framework de competéncias de Auditoria
Interna — IIA Instituto dos Auditores Internos
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Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de uma plataforma web
e realizada entre os meses de julho e outubro de 2023.

O estudo apresentou 31 perguntas com foco nos cinco
elementos da Metodologia da Auditoria Interna da KPMG,
que sao os seguintes: 1. Andlise estratégica; 2. Avaliacdo
de Riscos Corporativos; 3. Desenvolvimento do Plano de
Auditoria Interna; 4. Execucgao e Relatério; e 5. Melhoria
Continua. Adicionalmente, considerou os atributos desses
elementos em uma escala com cinco niveis: Fraco;
Sustentavel; Maduro; Integrado; e Avangado.
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Critérios: diagnostico de maturidade da Auditoria Interna

Fraco:

e |[niciativas de auditorias de processos
realizadas pelas areas de negécio e
sem independéncia;

e Conselho de Administragédo e/ou
Comité de Auditoria ndo estruturado
ou inexistente;

e |dentificagao dos processos auditaveis
de forma qualitativa tradicional e sem
periodicidade definida para revisao;

e Plano de Auditoria Interna ndo formal e
ndo documentado;

e  Profissionais que conduzem as
auditorias de processos com
lacunas significativas de habilidades
e / ou capacidades;

e Testes de controles realizados
com base amostral determinada
geralmente pela frequéncia do
controle. Os resultados sao
confirmados com as(os) donas(os)
do processo de negdcios por meio
de relacoes limitadas Follow Up néao
monitorado e nao executado para os
pontos de Auditoria Interna levantados
em ciclos passados.

Sustentavel:

e Estrutura de Auditoria Interna existente,
mas sem independéncia;

¢ Conselho de Administracao efou Comité
de Auditoria sdo envolvidos pontualmente
NO Processo e recebem reportes acerta da
Auditoria Interna quando solicitado;

e |dentificagao dos processos auditaveis
de forma qualitativa tradicional e
quantitativa de alto nivel (tendéncias das
demonstragoes financeiras, benchmarking
do setor), com periodicidade
geralmente anual;

*  Plano de Auditoria Interna
formal e documentado;

e Treinamento e desenvolvimento dos
profissionais de Auditoria Interna limitado;

e Testes de controles realizados com base
amostral e anélise de dados. Os resultados
s&o confirmados com os(as) donos(as)
do processo de negdcios por meio de
relacionamentos mais fortalecidos;

e Follow Up monitorado e executado de
forma parcial, para os pontos de Auditoria
Interna levantados em ciclos passados.
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Maduro:

Estrutura de Auditoria Interna
independente (37 linha);

Conselho de Administragao e/
ou Comité de Auditoria discutem
temas relacionados a Auditoria
Interna conforme a necessidade
e recebem reportes da Auditoria
Interna regularmente;

Identificacdo dos processos auditaveis
de forma qualitativa alinhada aos
riscos do negdécio e quantitativa de alto
nivel (tendéncias das demonstracoes
financeiras, benchmarking do setor),
com revisdes ao longo do ano
conforme necessario;

Programa de treinamento e
desenvolvimento estabelecido para as
necessidades de Auditoria Interna;

Procedimentos de teste integram
dados, entrevistas e amostragem.
Considera envolvimento de
especialistas. Excecdes e observacoes
sao investigadas para entender a
causa raiz;

Execucao/ Recebimento do resultado
do Follow Up de todos os pontos de
Auditoria Interna ja levantados ao
longo dos anos anteriores.

Integrado:

-
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Conselho de Administracdo e/ou Comité de .
Auditoria aprova o Plano de Auditoria Interna;

Os resultados observados durante a

execucao do plano de auditoria sao

discutidos de forma recorrente nas reunioes

do Conselho de Administracdo e/ou Comité .
de Auditoria;

|dentificacao dos processos auditaveis

considera as interfaces com as

demais funcdes do GRC, aproveitando .
as tecnologias e processos de

monitoramento de negdcios para identificar

eventos e redefinir a prioridade de

riscos mensalmente;

Forte compreensao dos requisitos de o
habilidade e competéncia dos profissionais
da Auditoria Interna;

Auditoria Interna conectada aos mesmos
dados e relatérios que a geréncia,
avaliando a qualidade dos dados e das
analise monitoradas, /ogs do sistema e o
seguenciamento do processo;

Os principais processos de negoécios tém 5
indicadores e analises automatizadas

utilizadas para definir o escopo e os esforcos

de auditoria (auditoria continua);

Observacao da nao recorréncia dos pontos
de Auditoria Interna de processos ja
auditados (Follow Up efetivos).

Avancado:

Supervisao dos resultados das auditorias pelo
Conselho de Administracao (CA) e do Comité
de Auditoria (CAudit) é continuo Agenda

e pautas fixas sobre temas especificos

séo estabelecidas;

Plano de Auditoria Interna dinamico e
atualizado continuamente com base nos
dados analiticos gerados pelo negécio e entao
incorporados aos procedimentos de auditoria;

Monitoramento continuo dos riscos
estratégicos, operacionais, financeiros e de
compliance gera insumos automaticos para
a Auditoria Interna, criando uma priorizacao de
riscos abrangente por toda a Companhia;

Todos os processos suportados por
tecnologia adequada. A Auditoria Interna
recebe indicadores de qualidade de

dados, verifica as praticas de gestao de

risco, reconcilia 0s riscos monitorados

pela Companhia com indicadores e

dados de apoio. Verifica o alinhamento do
monitoramento dos riscos dos processos em
relacdo aos estratégicos;

Estabelecimento de politicas internas sobre a
corresponsabilidade dos Pontos de Auditoria
Interna junto aos process owners, e
atribuicao de metas.
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Maturidade geral

O panorama atual das empresas
pesquisadas demostra que 21%
estao no nivel avangado de
maturidade da area de Auditoria
Interna, e 23% apresentam o
cenario fraco, onde uma estrutura
bésica da area ainda precisa ser
construida e aprimorada.

A pesquisa aponta que temas
importantes para um melhor nivel
de servico, como investimento em
sistemas e capacitagao técnica
através de certificagcoes, nao tem
sido priorizados pelas empresas.
Mas o investimento insuficiente
na funcao de Auditoria Interna por
parte das organizacdes se deve
por restricdes orcamentarias do
préprio negdcio, pela auséncia

de comprometimento da
Administracao, ou pela ineficiéncia
da Auditoria Interna em demonstrar
seu efetivo aporte de valor?

Além disso, o plano de Auditoria
Interna, de acordo com os
resultados da pesquisa, pode néao

estar sendo observado por todos os

agentes de governancga necessarios

partindo dos principios das melhores

praticas. Por fim, a disciplina de
execucao dos planos de agao por
parte das areas auditadas nao é,
em sua maioria, considerada como
um indicativo de performance dos
executivos, o que acarreta na falta
de estimulo para o cumprimento
dos planos. Afinal, a efetiva
contribuicao da Auditoria Interna
nao esta na melhoria do ambiente
de governanca corporativa? Qual o
propoésito de uma Auditoria Interna
se as recomendacoes de melhoria
de processos e controles internos
nao sdo implementadas?
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Maturidade geral
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Resultado

Ja * Qual é o seu cargo?

48,24%

17,65% 17,65%

| 10,59%
l 4,71%
S 1,16%

Gerente

Vice-presidente; diretor(a)
Coordenador(a)/supervisor(a)

Auditor Interno

Membro do comité de auditoria
Membro do Conselho de Administracao

da empresa?

Logistica e distribuicao
Bens de consumo
Outsourcing/terceirizacao
Transporte, viagens, turismo
Educacao

Consultoria

Farmacéutica
Manufatura
Construcao/imobilirio

Tl

Automotivo
Telecomunicagdes
Agronegécio

Varejo

Alimentos e bebidas
Saude

Servicos financeiros
Outros

Energia, recursos naturais e saneamento

Introducéao | Metodologia

¢ Qual é o segmento

)1,18%
) 1,18%
) 1,18%
) 1,18%
)2,35%
)2,35%
93.53%
$3.53%
$3,53%
$3,53%
$3,53%
$3,53%

D 5.88%

» 5.88%

D 7,06%

D 7,06%
D 12,94%
D 12,94%

D 17,64%
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| || -------  Em qual regiao a empresa
esta sediada?

*

® Regiao Norte @® Regiao Sudeste
Regido Centro-Oeste @ Regiao Sul

@® Regiao Nordeste
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~~~~~~ ¢ Quantos colaboradores
trabalham na empresa?

Até 99
» 1.19%

Entre 100 e 499
D 15,29%

Entre 500 e 999
D 9.41%

Entre mil e 3 mil

DD 22,35%

Acima de 3 mil

D 51,76%

Introducéao | Metodologia

@ ''''''' ¢ Qual a forma juridica

da empresa?

31,76%

29,41%

22,35%
11,76%

1,18% 1,18% 1,18%1,18%
() () ® o

Sociedade Anénima (S.A.) de capital fechado
Sociedade Andnima (S.A.) de capital aberto
Limitada (LTDA)

Economia mista/publica

S/A de capital fechado

Outro

Pessoa Juridica de Direito Privado

Pessoa Juridica de Direito Publico

<+
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4,71%
8,24% .“

9,41%

¢ Qual é a composicao
acionaria da empresa?

3,52%

27,06%

16,47%

16,47%

Majoritaria, com estrutura familiar
Majoritaria, com estrutura estatal
Majoritaria, com estrutura compartilhada
Majoritaria, com estrutura estrangeira
Pulverizada

Compartilhada

Nao ha composicao acionéaria

Outro

-
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''''''' e Qual é a faixa do faturamento
anual da empresa?

Nao sei
informar

» 471%

De R$ 50 milhoes
a R$ 99 milhdes

D 471%

De R$ 100 milhoes
a R$ 499 milhoes

D 10.59%

De R$ 500 milhdes
a R$ 1 bilhdo

D 15.29%

Mais de
R$ 1 bilhdo

I 64.70%
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¢ Qual é o valor aproximado Eg) """"" ¢ O departamento de Auditoria
de orcamento destinado a

Interna tem a certificacao

Auditoria Interna? de Quality Assessment
5 pelo Instituto dos Auditores
Internos (l1A)?

37,65%

20%

12,94%
' 9,41%

Até R$ 300 mil reais

20%

De R$ 300 mil a R$ 500 mil

De R$ 500 mil a R$ 1

De R$ 1 milhdo a 3 milhdes

Mais de R$ 3 milhoes

® Sim
® Nao

milh&o
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¢ A equipe de Auditoria Interna utiliza algum
software para a conducao das atividades?

Fraco 41,17%

N&o temos nenhum sistema de GRC.

Parcial, com no maximo 49% das atividades ainda
registradas/controladas no sistema.

8,24%

Parcial, com 50% (ou mais) das atividades registradas/
controladas no sistema.

16,47%

Sim, atende ao que precisamos, mas néo faz interface com
as demais areas do GRC.

24,71%

Sim, atende ao que precisamos e contempla as demais
areas do GRC.

S
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E '''''' ¢ Como ¢ tratada a Multidisciplinaridade na
Auditoria Interna?

Fraco 35,29%

Temos apenas profissionais especificos para Auditoria Interna Tradicional.

O time tem especialistas que cobrem 30% de temas técnicos; para
os outros 70%, contratamos empresas de consultoria.

8,24%

O time tem especialistas que cobrem 50% de temas técnicos;
para os outros 50%, contratamos empresas de consultoria.

20%

O time conta com especialistas gue cobrem 70% de temas técnicos;
para os outros 30%, contratamos empresas de consultoria.

34,12%

Temos um time interno que atende a todos os temas técnicos da
Auditoria Interna.
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: o (m[au] . L 4 . - i
~~~~~~~ * Qual é a média % ~-eQual é a média  Qual é a média aproximada
aproximada do valor aproximada do valor : do valor anual investido
anual investido em anual investido em em assessoria / consultoria
assessoria / consultoria assessoria / consultoria externa para execucao
externa para execucao externa para execucao projetos de Auditoria Interna
projetos de Auditoria projetos de Auditoria (staff loan, co-sourcing
Interna (staff loan, Interna (staff loan, etc.)? -Trabalhos especificos
co-sourcing etc.)? - co-sourcing etc.)? - (Cyber, LGPD; Compliance)
Staff loan Co-sourcing :
71,76%
[+) ’
70,58% 63,10%
: 14,29%
0 10,71%
16,47% b 14%
14,12% 3.57%
7,06% 5,88% | . 119% . ’
7 o § ’ o [+)
B i 353%35 . B e 471% e
' ' 0% ' ® Até R$ 150 mil.
® Até RS 150 mil. : ® Até RS 150 mil. : Entre R$ 150 mil ¢ RS 300 mil.
® Entre R$ 150 mil e R$ 300 mil. ® Entre R$ 150 mil e R$ 300 mil. . Entre R$ 300 mil ¢ R$ 450 mil.
® Entre R$ 300 mil e R$ 450 mil. ® Entre R$ 300mil a R$ 450mil. . E”tre Ei 228 mf: e Ei 328 mf:'
. . . . ntre mil e mil.
® Entre R$ 450 mil e R$ 600 mil. ® Entre R$ 450mil e R$ 600mil. ® Acima de RS 750mil.
® Entre R$ 600 mil e R$ 750 mil. ® Cntre R$ 600mil a R$ 750 mil.
® Acima de R$ 750mil. ® Acima de R$ 750mil.
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e Assinale a(s) alternativa(s) que mostra(m) o(s) ﬂﬁ ------- ¢ Existe um programa de desenvolvimento
documento(s) que apresenta(m) a(s) diretriz(es) profissional voltado para os Auditores Internos?

de Auditoria Interna:

Fraco 27,06%

Nao ha obrigatoriedade de treinamentos.

24,71%
14,12% ' 14,12%
' . 1.17% Sim. S&o realizados treinamentos pontuais.
, ()
Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
25,88%

! : o 0 . _ . . .
Regimento/Manual/Procedimento Interno da Auditoria Interna. | 51,13% Sim. Sao realizadas 40 horas de treinamento no ciclo anual.
Codigo de Etica da Auditoria Interna. 18,80%

Mandato da Auditoria Interna (/A Charten 15,79% Integrado 12,94%

Sim. S&o realizadas 80 horas de treinamentos no ciclo anual.
Nenhuma das alternativas 9,02%
Politica de Consequéncias da Auditoria Interna 5,26%

9,41%

Sim. S&o realizadas 120 horas de treinamentos no ciclo anual.

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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e Qual é o percentual de certificacoes CIA na ' && ' ~~~~~~ * Quais sao as linhas de reporte e a estrutura

equipe de Auditoria Interna? da Auditoria Interna?

Fraco 72,94%

Na equipe, ndo ha auditor certificado CIA. Reporte administrativo e funcional a uma diretoria com diferentes atribuicoes.
[ ] Maduro 1,18%

Até 30% da equipe. Reporte administrativo e funcional a lideranca GRC. Pontualmente/sob demanda
ha um reporte ao Conselho de Administracao e/ou Comité de Assessoramento
(exemplo: Comité de Auditoria).

@ Maduro 3,53% @ nicogrado 10,59%

De 31% a 50% da equipe. Reporte administrativo a lideranga GRC e funcional ao Conselho de Administragédo
e/ou Comité de Assessoramento (exemplo: Comité de Auditoria).

@ ntegrado  3,53% 76,47%

De 51% a 90% da equipe. Reporte administrativo a Presidéncia e funcional ao Conselho de Administracao

e/ou Comité de Assessoramento (exemplo: Comité de Auditoria).

® Avancado 1,18%

100% da equipe de Auditoria Interna possui certificacao CIA.
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* 0O orcamento destinado a Auditoria Interna é
adequado para a conducao das suas atribuicoes?

A 10,59%

Maduro 18,82%

20%

Avancado 30,59%

10,59%

@ Nao. A Auditoria Interna ndo conta com orgamento préprio e é financiada por unidades de negdcios locais.
Sim, mas os recursos destinados a Auditoria Interna suportam um nivel minimo de servicos durante o ano.

Sim, a Auditoria Interna dispée de orcamento préprio, mas ele fica restrito ao plano de auditoria (impossibilitando
® ainclusdo de demandas adicionais) e/ou é insuficiente para promover a capacitagdo do time e/ou investir em
recursos tecnoldgicos.

P Sim, a Auditoria Interna dispde de orcamento préprio e suficiente para investir em recursos humanos e
tecnolégicos, na contratacao de especialistas (pontualmente) e na realizacdo de treinamentos para o time.

° Sim, a Auditoria Interna dispde de orcamento préprio e suficiente para investir em recursos humanos e tecnoldgicos,
incluindo a contratacao de especialistas sempre que isso for necessério e a realizacdo de treinamentos ao time.

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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ﬂ ~~~~~~~ eSelecione a(s) alternativa(s) = e Selecione qual(is) aspecto(s) S @ ~~~~~~~ » Selecione a(s) opcao(oes)

que é/sao considerada(s) é(sao) utilizado(s) para a que demonstram como o
na elaboracao do plano de priorizacao dos processos: plano da Auditoria Interna
Auditoria Interna da empresa: . é revisado:
45,88%
36,47% 40%
o
17,65% 22,35% )
18,82%
° H H 12,94%
4,71% o H : 570
2,35% H 8,24% H
® - .
Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado .
Regimento/Manual/Procedimento Interno da Auditoria Interna | 38,71% Sustentavel Maduro Integrado Avancado Fraco Sustentavel Maduro Integrado
Coédigo de Etica da Auditoria Interna 13,55% . o , .
Trabalhos solicitados pelos 6rgaos de Analises qualitativas, alinhadas aos riscos 33 53Y%
- 0 . - i ) do negécio 970
Mandato da Auditoria Interna (/A Charten 12,26% administragao/governanca (Conselhos, Comités ou | 15,02%
Diretoria Executiva)
Nenhuma das alternativas 7,74% i : Interfaces de informacgoes das demais funcoes 17.34%
H Riscos emergentes 12,44% : de GRC 1o 7/0
Processos relacionados aos riscos corporativos/estratégicos 4,52°/o
. . 0 . L : _
Politica de Consequéncias da Auditoria Interna 4,52% Mudancas nos processos operacionais/corporativos ' 11,50% A_nahse quantitativa, allnhada_s as Demonstracoes 16.18%
- . — Financeiras e/ou Benchmarking do setor ’
ﬁgmg‘?&ggf Comité de Auditoria e/ou Conselho de 3,87% Mudangas de sistemas que impactem de forma 1.27% :
significativa os processos ! Andlise sem periodicidade definida para revisao 16,18%
Critérios de priorizagdo dos processos e respectivos pesos 3,23%
Cronograma de desenvolvimento das atividades, Processo que refletem em contas contabeis 11.03% - ) o o
compreendendo as horas estimadas para a execucdo 3,23% relevantes ’ Dados analiticos gerados pela areas de negdcio 15,03 %
do plano de trabalho :
Informacoes resultados de trabalhos realizados pelas areas de Manifestacoes recebidas pelo Canal de Denuncias | 10,80% : . o 0,
GRC (Governanga de Riscos; Compliance e Controle Interno - 2,58°/o ! Inexiste plano de Auditoria Interna 1'74 A’
2% Linha) e/ou fragilidades identificadas no Canal de Dendincias )
Processos nunca auditados 10 560/0 A combinagéo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de Auditoria Interna.
Recursos necessérios para a condugao do plano, incluindo ’
tecnolégicos, equipe de trabalho e avaliacdo quanto a o
necessidade de contratacdo de mais auditores para a equipe, 2,58 % Anélise de dados 8,69%
consultores ou especialistas
Horas destinadas as auditorias especiais 1,94% Carta de Recomendacéo dos Controles Internos 728%
. — emitida pela Auditoria Externa ’ °
Cronograma futuro de dois a trés anos, com revisao anual
(no minimo) e/ou acompanhamento dos trabalhos com 1,27% o
periodicidade definida conforme Universo Auditéavel Outro 1,41 A)

A combinacéo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da érea de Auditoria Interna. L . ; .
A combinacédo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da rea de Auditoria Interna.
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~~~~~~ * Qual(ais) instancia(s) de ~e Selecione o(s) tipo(s) -+ Qual é o procedimento para
aprovacao do Plano de teste(s) que é(sao) a Auditoria Interna reportar
de Auditoria Interna? considerado(s) para a o resultado do seu trabalho
45,88% avaliacao da efetividade a area auditada?
dos controles:
44,04%
@ r:co 3,94%
Apds o término de todos os testes e com a identificacdo de
15,29% todos os pontos, a Auditoria Interna nao valida os resultados com
' 17.86% a(o) Donal(o) do Processo emite o relatério final
f (]
1.18% 15,48%
Fraco Sustentavel Maduro Avang_ado 3'57°/° .
Y Apbs o término de todos os testes e com a identificacao de
) . : tod tos, a Auditoria Int It t
Comité de Auditoria ou Conselho Fiscal 36'30%’ Fraco Sustentéavel Maduro Integrado Avancado rgsgﬁa%sogiggsa(ao) Bolnca)(gj) goegpgcgcs)ggu @ ¢ apreserta o
Conselho de Administracao 32,19% Inspecéo de documentos 18,02%
Base amostral pela frequéncia do controle a partir de 16.05% 28,95%
CEO (Ch/ef Executive Oﬁ(ICEf) 15,75‘%) critérios analiticos ’ ° Apos 0 te’rmino de tOdOS 0s testes e com a identiﬂcagéo de
todos os pontos, sao debatidos e validados com a(o) Dona(o)
Base amostral pela frequéncia do controle e 15.80% do Processo

Diretoria Executiva 12,33% selecdo aleatoria

Inexiste plano de Auditoria Interna. 2,74% Indagacdo (entrevistas) 15,31% Integrado 28,95%

A medida que os pontos sao identificados, periodicamente

N/A - Plano Anual recebido/pré-definido por matriz/ 0,69% Observacao/ Mapeamento 13,33% ou a cada etapa da execucéo, sdo debatidos e validados com

headquarter a(o) Dona(o) do Processo
Reexecucao de um controle 13,09%
27,63%
Testes de 100% da populacdo 8,40%

A cada ponto identificado € prontamente debatido e validado
com a(o) Dona(o) do Processo

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica o ambiente da area de Auditoria Interna.
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------ » Selecione a(s) alternativa(s)
que reflete(m) o contetido do
relatdrio de Auditoria Interna:

46,43%

17,86%
14,29%

8,32% . .
.

Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
Sumadrio executivo, documentando os aspectos 15.38%
identificados e as recomendacdes propostas . 0

Objetivo e escopo do trabalho, indicando 0
também as limitacoes do escopo 14,73%

Indicacao dos planos de acdo com a respectiva agao, 12.97%
o0 nome do responséavel e o prazo de execucao v 0

Classificacao de cada um dos aspectos identificados
(por exemplo: alto, significativo, moderado, baixo, 12,75%
entre outros)

Detalhamento dos aspectos identificados 12,53%

Viséo geral, informando dados gerais do o
processo auditado 12,53%

Indicacédo de recomendacdes para cada o
aspecto identificado 11,65%

Classificacao ou ranking do relatério para o

processo auditado (por exemplo: satisfatorio, 6,59%
requer melhorias, critico, entre outros)

Outro 0,66%

As andlises da Auditoria Interna ndo sao formalizadas 0.21%
em relatério <170

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de Auditoria Interna.

Introducéao | Metodologia

""""" ¢ Qual é o envolvimento
do Comité de Auditoria
e/ou do Conselho de
Administracao no decorrer
do plano Auditoria Interna?

10,71%

Conselho de Administracao e/ou Comité de Auditoria ndo sédo
envolvidos no processo

O Conselho de Administracéo e/ou o Comité de Auditoria
sdo envolvidos pontualmente no processo e recebem
reportes acerta da Auditoria Interna mediante solicitagao

22,62%

O Conselho de Administracéo e/ou o Comité de Auditoria
discutem temas relacionados a Auditoria Interna,
conforme a necessidade, e recebem reportes da Auditoria
Interna regularmente

Integrado 23,81%

Os resultados observados durante a execugédo do plano de
auditoria séo discutidos de forma recorrente nas reunidées do
Conselho de Administracdo e/ou Comité de Auditoria

2857%

Os resultados das auditorias sdo supervisionados pelo
Conselho de Administracao e pelo Comité de Auditoria de
forma continua e agrega valor ao processo. Agenda e pautas
fixas sobre temas especificos sdo estabelecidas

| Maturidade Geral | Resultados | Concluséo

~~~~~~ * Existe um processo
de auditoria continua
implementado

na empresa?

2738%

N&o, uma vez que existe grande limitagéo de recursos humanos
e tecnoldgicos para a conducéo das atividades

Parcialmente sim, tendo em vista que a escassez de
recursos tecnolégicos permeia todas as areas da empresa

32,14%

Em desenvolvimento. A Auditoria Interna esté discutindo

a implementacao do processo de auditoria continua e
observando as oportunidades para melhorar a eficiéncia dos
testes dos controles e otimizar os recursos

14,29%

Sim, existe um processo de auditoria continua, estabelecido
com base nos processos criticos da empresa, na avaliacao
da materialidade de seus controles internos, no desenho
dos principais indicadores para 0 seu monitoramento, na
implementacgdo nos sistemas e na definicdo de niveis de
toleréncia a risco aceitos pela empresa

17.86%

Sim, existe um processo de auditoria continua avancando
na empresa. Ele estd sendo estabelecido com base nos
processos criticos da empresa, nos controles internos
desses processos, no desenho dos principais indicadores
para 0 seu monitoramento e na implementacao nos
sistemas. Parte dos processos ja foi adequada

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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""""" ¢ Quais sao os trés : ---o Qual é o nivel de « A disciplina de execucao na

principais obstaculos acompanhamento da implementacao dos planos
para o aprimoramento : Auditoria Interna em { de acao por parte das
da Auditoria Interna? : relacao ao follow-up dos : areas auditadas é indicador
pontos identificados? dos executivos?
Existéncia de outras prioridades 20,16% : @ r:co 741% : Fraco 66,67%
Follow-up ndo monitorado e n&o executado para os pontos de N&o, ndo é um indicador de performance dos executivos
Falta de recursos financeiros 15,64% : Auditoria Interna levantados em ciclos passados
Falta de clareza em relacao aos beneficios potenciais | 14,81% 17,28%
Execucédo ou Recebimento do resultado do follow-up Sim, é um indicador de performance mas néao vinculado a
realizado por outra érea, de forma parcial, para alguns pontos remuneracao variavel dos executivos

Necessidade de aprimoramento técnico 13.58%

da equipe de Auditoria Interna de auditoria interna levantados em ciclos passados.

Resisténcia as mudancas no ambito da

Alta Administracéo (Diretorias, Comités e 13,58% @ !/aduro 8,64% 16,05%

Conselho de Administragao) _ . : . , S . _
Execucéo ou recebimento do resultado do follow-up ; Sim, € um indicador vinculado a remuneracéao
realizado por outra érea, de todos os pontos de auditoria H variadvel dos executivos

Falta de apoio das(os) responsaveis pelos 11.52%

processos impactados interna levantados ao longo dos anos anteriores.

Melhor entendimento do negécio por parte da o
prépria Auditoria Interna 8,23%

@ tcorado  13,58%

Execucéo ou recebimento do resultado do follow-up realizado
Outro 2,48% por outra area, de todos os pontos de Auditoria Interna
levantados ao longo dos anos anteriores e observacéo

da nado recorréncia dos pontos de Auditoria Interna de

A combinagdo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica processos ja auditados (fO//OW—U,OS efetivos)
0 ambiente da &rea de Auditoria Interna.

59,26%

Execucao e recebimento do resultado do Follow Up de todos
0s pontos de Auditoria Interna ja levantados e observacéao

da nado recorréncia dos pontos de Auditoria Interna de
processos ja auditados (Follow Up efetivos). Estabelecimento
de politicas internas sobre a corresponsabilidade dos Pontos
de Auditoria Interna
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------- e Selecione qual(is) é(sao)
indicador(es) de performance
da Auditoria Interna:

50,62%

24,69%
' 19,75%
l 4,94%
)
Sustentavel Maduro Integrado Avancado
Taxa de conclusao de auditorias dentro do prazo 35,86%
Taxa de implementacdo de recomendacdes 22,07%

Média de resultado de avaliacdes de performance da 15.17%
Auditoria Internas pelas areas auditadas ’ 0

N&o hé indicadores de performance 13,10%
Taxa de cobertura de riscos altos/criticos 1,72%
Outros 2,08%

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da drea de Auditoria Interna.
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------- ¢ Selecione a(s) alternativa(s)
que reflete(m) elementos
para Melhoria Continua da
funcao de Auditoria Interna:

32,10%
25,93%
16,05%
8,64%
Fraco Sustentével Maduro Integrado Avancado

Uso de ferramentas tecnoldgicas para a realizacéo de o,
testes e anélises de dados 22,38%

Uso de ferramentas para gestao das atividades
da Auditoria Interna (compartilhado ou nao 19,52%
com dreas de GRC)

Avaliacao de performance (ou até satisfacao)

do departamento de Auditoria Interna, 18.10%
tanto pelas areas auditadas quanto pelo ’ 0
Comité de Auditoria

Aplicacdo de métodos &geis, ferramentas de 0
inovacao e / ou de colaboracao 17,62%

Plano de formacao dos Auditores Internos onde
¢ estipulado os requisitos para os auditores 16,67%
conforme cargo / funcéo

Nenhuma das alternativas acima 5,24%

Aplicacdo de métodos &geis, ferramentas de o,
inovacao e/ou de colaboracao 0,47%

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de Auditoria Interna

S
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A Auditoria Interna precisa evoluir
para se adaptar ao ambiente de
disrupcao. O crescimento de
demandas emergentes requer novas
formas de pensar e de proposicao
de valor, com um olhar diferente
sobre (i) como as organizagdes
ganham e mantém a confianca de
seus stakeholders; (Il) mudancas de
mindset; (lll) novas habilidades; e
(IV) novas formas de entrega.

Adicionalmente, a Auditoria Interna
é compelida a trabalhar de forma
mais eficiente, criando mais valor
fornecendo insights que se tornem
acoes em menos tempo e com
recursos potencialmente limitados.

Para atender as crescentes
expectativas dos stakeholders, a
Auditoria Interna deve ser mais
dinédmica, orientada a dados
(data-driven), e sustentada por
tecnologia (tech-enabled) como
nunca antes. Ao mesmo tempo,
deve entregar um equilibrio de
asseguracao expandida, insights de
risco e melhoria do negdcio.

Introducéao

| Metodologia

| Maturidade Geral | Resultados

Conclusao | Pesquisa de I\/Iaturidad'é/am Auditoria-tntern
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