Metaversono
setor hancario

0s bancos naterceira dimensao (3D)

O advento dos bancos digitais tem tirado os clientes das agéncias fisicas e, cada vez mais, direcionado seu
atendimento a sites e aplicativos moveis. Nesse contexto, 0 metaverso surge como uma proposta muito interessante
de experiéncia integrada e imersiva. Com o advento da Web 3.0, o metaverso esta liderando o caminho para uma
revolucao tecnoldgica no setor bancério. A fusdo entre as realidades virtual e aumentada, a expansdo no uso do
blockchain e os investimentos crescentes em Inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquinas (ML, do inglés
machine learning) torna possivel oferecer uma experiéncia Unica, por meio de uma plataforma interativa e
personalizada. Os bancos tém todos os atributos para desempenhar o papel de espinha dorsal dos servicos financeiros
na crescente economia do metaverso. Isso impulsiona a utilidade dos ativos e das identidades digitais (avatares); ao
mesmo tempo, impde a necessidade de um sistema de governanca robusto, para que se possa mitigar as fraudes.
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0s desafios
$a0 muitos...

@ Riscos reputacionais e legais

O risco de golpes e sancoes legais
persiste no metaverso. Em grande
parte, isso se deve ao uso de ativos
digitais majoritariamente nao
regulamentados. Como nao existem,
pelo menos a curto prazo, sinais de
que haveré diretrizes claras de
governanca para o metaverso, 0s
riscos reputacionais

e legais tendem a persistir.

@ Infraestrutura inadequada

Para que os bancos migrem de maneira
segura para 0 metaverso, sera
necessario um sistema bancario central
mais robusto e um suporte mais forte
ao sistema de back-end, de modo que a
Web 3.0 possa ser descentralizada e
democratizada para uma transformacao
digital perfeita e sustentavel.

Autenticacao e controle
@ de privacidade

Nao existem mecanismos claros e
seguros para garantir a identidade de
um avatar. Por isso, ndo se pode
ignorar o risco de que detalhes sobre
contas, saldos, PINs e senhas caiam
em maos erradas.

Fluxo de confianca do publico
@ e adocao pelos usuarios

Ingressar no metaverso acarretara varios
desafios aos bancos. Principalmente no
comeco, quando as instituicoes terao que
lidar com uma forca de trabalho sem
experiéncia suficiente e todo um clima de
desconfianga por parte do publico. Sera
necessario enfrentar essas questdes com
resiliéncia e visdo estratégica. Afinal, a
participacao do publico é crucial para o
metaverso prosperar.
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0 metavergo pode serum
divisor de aguas parao
setor bancario

Reinventar as experiéncias do cliente

Os bancos poderao aproveitar as tecnologias de
realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR) para
oferecer experiéncias tridimensionais a seus clientes e
funcionarios. Dentre as facilidades que podem ser
disponibilizadas, incluem-se a verificacdo de saldo, o
pagamento de contas, a realizagao de transferéncias e
outras transagdes por meio dos canais de AR/VR.

Criar produtos e servicos

Ha uma infinidade de oportunidades para os bancos
aproveitarem a crescente economia do metaverso com
novos produtos e servigos bancarios. Sera possivel, por
exemplo, facilitar os usos de wallet functionality (que
possibilitam armazenar fundos, fazer transacoes e rastrear
histéricos de pagamentos em dispositivos como
telefones e tablets) e de payment rail (plataforma ou
infraestrutura de rede que permite que todas as
transferéncias de dinheiro digital sejam feitas entre
pagadores e beneficidrios) para produtos do metaverso,
recriando um gémeo virtual para um ativo ou propriedade,
COMO UMma casa ou agéncia bancaria.

Envolver o cliente

Os bancos podem reinventar e/ou ressignificar sua
interacao com os clientes, apostando na
personalizacao por meio de servicos como revisoes
anuais virtuais de portfélio de investimentos,
sessoes de planejamento financeiro e
recomendacoes de produtos bancarios.




