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A pesquisa contou com a participagao de,
aproximadamente, 60 empresas de di
segmentos: consumo e varejo, industrias, governo
e infraestrutura, servigos financeiros, tecnologia,.

midia e telecomunicagoes, agronegdcios, saude e

817

das empresas
possuem

um hotline maduro, com

mais de cinco anos de
operacionalizagcao (esse niumero
aumentou 10% em relacéo a
pesquisa realizada em 2020).

diversos

959

relataram

que seus
colaboradorese
terceiros confiam
no hotline.

utros, das quais 95% dos respondentes ja possuem
| /o hotline implementado (esse nimero cresceu 6% em
'/ relagao a ultima pesquisa realizada em 2020).
Entre os respondentes que possuem o hotline, foi
verificado o seguinte perfil:

a1

dosrespondentes
acreditam

na eficiéncia da
ferramenta para a
identificacao de desvios
de conduta.

21%

Informaram um
Investimento

anual entre R$ 24 mil e R$ 36 mil
com a plataforma de recebimento
de denuncias (esse numero
aumentou 11% em relacao a
pesquisa realizada em 2020).

44

Informaram um
Investimento

anual inferior a R$ 24
mil com a plataforma de
recebimento de denuncias.

390%

das empresas
Informaram

gue recebem menos
de 12 relatos por ano
em suas plataformas
de hotline.

39%

Informaram
querecebem

mais de 120 relatos
por ano em suas
plataformas de hotline.

b6

Informaram
(jue comunicam

o hotline a cada
seis meses.

192

Informaram
guenaoha

um plano de divulgagao
do hotline.
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482

responderamque
nao divulgam

indicadores do hotline, como
a quantidade de relatos
recebidos, resultados da
conclusao e plano de acao
(mesmo sem apresentar
dados confidenciais).

162

dos denunciantes

costumam identificar-se.

Ny 2

18

responderam
que

0 website é o meio
mais utilizado

802

Informaramque
aplataforma

de recebimento das
denuncias atende as

expectativas de qualidade.

40

92+

dosrespondentes
disponibilizam

o hotline para os publicos interno
e externo e 100% afirmam que
possibilitam o recebimento de
denuncias an6nimas, seguindo as
boas praticas.

44

responderam
queagestao

do hotline é realizada
por uma empresa
terceirizada especializada.

b4:

apontaram
aareade
compliance

como a responsavel
pelo recebimento
dos relatos.

apontaram
ocomiteé
deetica

como o responsavel

pelo recebimento
dos relatos.

responderamauea
equiperesponsavel

pelo processo de apuracao das
denuncias recebeu o ultimo
treinamento de técnicas de
investigacdo ha menos de um
ano. Ainda dentro do contexto
de investigacoes, foi informado
que para 60% das empresas
utilizam metodologias

de investigacoes.

responderam que
nao sao utilizadas

ferramentas de
tecnologia forense,

como e-Discovery, nas
apuracgoes das denuncias.
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M

Asuaempresa
possuihotline ou
canal de dendncias
implementado?

o—  Sim

9a%

Nao

0%

Qual ) nrmcmal Pressao regulatéria | 14%
A : Estabelecimento d
razao que motivou orograma 46 compliance I 40%
Lancamento do codigo de ética e conduta o
25%
a |mmementar Exigéncias dos stakeholders _ 19%

em relagao as boas praticas

0 nOt”ne? Nao sei responder/nenhuma das anteriores I 2%
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Ha menos de um ano 19%
Entre um e trés anos 25%

Entre trés e cinco anos 2%

Ha quantn tempo Ha mais de cinco anos  31%
0 hotline foi
implementado?

80

66%

Correlacaoentre At Ay
volume de deniincia

259,
etempode 2 o .
implementacao I
0% 0%

Menos de 1 ano Entre 1 e 3 anos Entre 3 e 5 anos Mais de 5 anos

20+

1% 1o

M Menos de 12 denuncias M Entre 12 e 50 denuncias Entre 51 e 119 dendncias M Mais de 120 dendncias
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Quantas denincias

foramrecebidas nos
litimos 12 meses?

Comoé planejadaa
divulgacaodocanal
de dendincias?

39%

Mais de
120 denuncias

13%

Entre 12 e
50 denuncias

Nao ha um plano de comunicacao
Comunicado a cada 12 meses

Comunicado a cada 6 meses

Comunicado somente
na implementagao

N

17%

Entre 51 e
119 denuncias

39%

Menos do que
12 denuncias

15%

13%

8%

65%

Aempresarealiza

workshops de divulgacao
dosindicadores do canal

de dendncias,

tais como quantidade de

relatos recebidos, resultado da
conclusao e plano de acao, entre

outros (sem apresentar dados
confidenciais)?

Sim, duas ou
mais vezes ao ano

Sim, uma vez ao ano

Nao
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0 hotline esta disponivel 8%

Apenas para o

Dara uuais pﬂnliCOS? publico interno,

como funcionarios

92%

Publico interno
e externo,
incluindo terceiros,
fornecedores,
clientes etc.

Indique 0s meios mais
utilizados para capturar os
relatos ouas dendncias,

sendo 1 = nao utilizado e 6 = mais utilizado.

Website 4% 78%

6B Email 18% 1%
Qs Tetefone | 4% 26% 22% 35% 13%
Qo Secretaria 43% 13% 9% 9% 9%
& Govoar 2% 39%
SR ™
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Indique o horario de maior recebimento
de dendncias por canal:

Website 80% 4% 16%
&% Email 68% 8% 24%

Q, Telefone 12% 1% 24%

o SEsds
2 s
= e

B Aplicativo 24% 76%

M Entre 8h e 20h [ Entre 20h e 8h (do dia seguinte) M Nao aplicavel

Os respondentes destacaram que a maioria das denuncias
sao recebidas no periodo das 8 as 20 horas.

Descumprimento

das politicas do trabalho

lSeguranga
Incidentes com terceiros

16% (ex.: fornecedores)

4% y

° 4/) Conduta e
Apropriagao 0 comportamento nao
indébita: furto, 8/0 relacionados a assédio

0s tipos mais e e @

na folha de

comuns [Ie '?:gr?’rgglggo’ 12% Assédio sexual
denincias Sa0:  roubo de ados
16%

_— 0

Fraude financeira: Corrupgao: conflito
manipulagao de de interesse, propina,
resultados, falsificagao de gratificagoes ilegais e
dados e langcamentos sem fraude em licitagoes
documentagao-suporte
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Quais sao os resultados mais procedentes,
parcialmente procedentes ounao procedentes
das apuracoes por categoria?

FiL 20% 4%
Assédio moral 8% 36% 8% 1%
Assédio sexual 20% 24% 4% 8%

Corrupgao 32% 8% 16%
Fraude financeira 47 24% 8% 24%

12% 20%

G pormeas 32% I T S 732 4%
Goianatio 20% 8%

e s 20% 32% 8% 8%

Procedente (alegagcao 100% confirmada) M Parcialmente procedente W Sem informacoes suficientes para apuragao

B Improcedente Nao ha denuncias com esta categoria
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Qual e 0 tempo meédio de apuracao das dendncias
(quantidade de dias corridos entre adatade registro da
dendncia e asua finalizacao) para cada categoria?

o ento 44%
Assédio mora 32%
32%
36%
28%
horspriagao 40%
S merimento 44%
A 8% 56%
tbiabai 1% 56%

M Até 10 dias De 11a 30 dias M De 31 a 60 dias M Acima de 60 dias Acesse o KPMG Watch:
Solucao que auxilia as empresas a identificar,

avaliar e gerenciar os riscos associados
as suas relagcoes com terceiros

Obs.: houve uma melhora significativa no periodo de apuracao de denuncias relacionadas a conduta,
comportamento, assédio moral, fraude financeira, apropriacao indébita e descumprimento de

politicas. Por outro lado, houve uma queda de 5% no tempo de apuracao de denuncias relacionadas
a seguranca de trabalho em até 10 dias comparado com a pesquisa de 2020.

Deteccao de fraudes em sua fase inicial - 14%

uua-is- Os imnactos Melhoria de processos/controles _ 23%
positivos queasua —

emnresa percebeu anﬁs elhora do clima organizaciona
aimplantacao do hotline? |

- - . . . Fortgleg[[rinento d:qc;;ilt:ra _ °°
Selecione os trés principais o ética © compliance 31%

Diminuicao da ocorréncia de 0
; : 1%
comportamentos nao desejados o

Reducao dos riscos de terceiros - 9%


https://beyond.kpmg.com.br/kpmg-watch-terceiros
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Qual oinvestimento
anual com o hotline
(apenas aplataforma)?

Acima de R$ 60 mil

Entre R$ 48 mil e R$ 60 mil 8%

Inferior a R$ 24 mil
Entre R$ 36 mile R$ 48 mil | 8%

Entre R$ 24 mil e R$ 36 mil

Correlacaoentre oinvestimentoea
quantidade de profissionais

Inferior a R$ 24 mil R$ 36 mil R$ 48 mil Acima de
R$ 24 mil e R$ 36 mil e R$ 48 mil e R$ 60 mil R$ 60 mil

e 21%) 6%

~
AR O 4@ 37% 18%
RS 67% 33%

wesss SOQOH u%)  A%)  16%)  10%)  32%)
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39%
66%

Menos de 12 denuncias Entre 12 e 50 denuncias Entre 51 e 119 denuncias Mais de 120 denuncias

Correlacaoentre oinvestimento
e amaturidade do canal

33%

<o SO 1

@ Abaixo das expectativas ® Atende as expectativas ® Supera as expectativas

Inferior a R$ 36 mil e R$ 48 mil e Acima de
R$ 24 mil R$ 48 mil R$ 60 mil R$ 60 mil

Menos de 1 ano

De 1 a3 anos 100%

~ ~ ~
De 3 a5 anos 14% 14% 29% 14%

~
Mais de 5 anos 11% 22? 5@

Comovoce avalia

a qua“dade dasua Abaixo das expectativas . 7%

plataforma Atende s expectativas [N 81%
derecebimento Supera as expectativas [N 13%

de deniincias?
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Correlacaoentrea
qualidade daplataformae
ovolume de dendncias

0% 33%

14% 16%
0% ‘ 17% \\

0%
39%
66%

5

Menos de 12 denuncias Entre 12 e 50 denuncias Entre 51 e 119 denuncias Mais de 120 denuncias

@ Abaixo das expectativas ® Atende as expectativas @® Supera as expectativas
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Voce consideraque agestaodo
hotline daempresae eficiente
NOS processos de prevencao,
deteccao e remediacao de '
condutasirregulares?

Sim Nao

9%

Empresa terceira terceirizada - 11%

Auditoria interna - 9%

Recursos humanos . 4%

Qualaareaouafuncao comi ce eic» | 7%
resnonsavel nela gestao CEO, presidente ou alta direcédo I 2%

docanal de dendincias? compience |
Juridico IZ%
Ouvidoria .4%
Inspetoria I2%

Apesar de constar na pesquisa, as op¢oes Controles
Internos, Controladoria e Prevencao a Fraudes nao
foram pontuadas pelos respondentes.

Empresa terceira terceirizada [N 11%
Auditoria interna [ 7%

Qualarearecebe comita do stica | 22%
as dendncias CEO, presidente ou alta direcso [ 4%
originadas B —
nohotline? Juridico [ 2%

Ouvidoria [ 4%

inspetoria 2%
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Quando foiotiltimo
treinamento de técnicas
deinvestigacaorealizado
paraos responsaveis pelo
processo (e apuracao

de dentincias?

Naapuracao das
dendncias sao

utilizadas ferramentas
te tecnologiaforense?

Oreporte de resultados
toprocesso e apuracao
e padronizado, ou seja, ha
modelos sobre 0s papeis
de trabalho que devem
serutilizados?

Ha menos de 1 ano

Ha mais de 1 ano

Nunca foram treinadas

Desconheco/nao sei responder

Sim, sao utilizadas ferramentas
capazes de monitorar, copiar e
analisar e-mails corporativos

Sim, sao utilizadas ferramentas
capazes de monitorar,

copiar e analisar e-mails e
computadores corporativos

Sim, sao utilizadas ferramentas
capazes de monitorar, copiar e
analisar e-mails, computadores e
celulares corporativos

Nao sao utilizadas
ferramentas forenses

I 40%
I 20%
D 2%
R 16%

I 20% 20%

Sim, ha modelos de Sim, ha modelo de N

papéis de trabalho papéis de trabalho, ao
e de relatérios mas os relatorios nao

sao padronizados
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Quemé responsavel por definir, emditima
instancia, se adenincia é procedente ouno?

O proprio investigador
(RH, auditoria interna, compliance etc.) _ 12%
A area de Compliance _ 16%
Exclusivamente o comité de ética _ 52%
CEO, presidéncia ou alta direcao _ 12%

Depende da natureza e/ou severidade - 0
da denuncia 8/0

Qual e o plano de acao mais comum
aplicado paracadatipo de dendncia?

Sonduta @ nto 31% 20% % 4% 18% 1%
Assédio moral 19% 7% 26% 9% 7% 6%
Assédio sexual 14% 33% 25% 8% 8%
Corrupgao 8% 26% 26% 8% 1%
Fraude financeira 8% 25% 30% 5% 8%
Agapiee 189%
de poliicas 18% I/ 0% 4% 20% 6%
Soquranee, 1% 22% 2% 8% 2% 6%

Incldentes s 12% 20% % 5% 15%  10%

Nenhum (risco

. . Rescisa n | Rescisa n | N . X

Melhoria de Feedback informal / . escisao co tratua escisao co tratua Adverténcia assumido devido
U Treinamento [ sem justa causa M por justa causa . N A .

processos/controles adverténcia verbal (CLT ou terceiros) (CLT ou terceiros) formal/escrita a relevancia de

denunciado)
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Ha alguma tratativa
especialpara

as denancias
consideradas de alta
severidade ourisco?

Sim (ex.: instauracao de comité de crise,
contratacdo de assessoria juridica externa, firma
de consultoria especialista em investigagoes etc.)

Nao (o processo de apuragao
segue o fluxo original)

Nao, contudo, classificamos
as denuncias conforme a
severidade ou o risco atrelado

I 6%
I 28

b 1%

Obs.: aumento de 11% na quantidade de empresas entrevistadas que nao classificam as

denuncias a partir do grau de severidade/risco.

Sim, ela é amplamente
divulgada

Aempresatemuma
politicaformal de
consequencias oude
medidas disciplinares?

Sim, mas ela nao é divulgada
aos colaboradores em geral

Nao

Sob hipétese alguma

A definicao das medidas
disciplinares ou
consequencias considera
0cargoouaprodutividade
dodenunciado?

Raramente

Comumente

Frequentemente

I 52y
2
I 36%

I 0%
BN 36%

Obs.: houve uma queda de 31% nas empresas que responderam “sob hipdtese alguma”
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Vocé acredita que os funcionarios e
terceiros confiamnesse canal?

4%

Sim Nao

Jahouve algumincidente relacionadoa
falta de confidencialidade do canaloua
quebrade anonimato do denunciante?

Nao 87%

sim 13%‘

Conforme relatado por 4% dos respondentes, o principal motivo pelo qual nao existe a
confianga no canal deve-se a falta de apoio da alta gestao no tratamento das denuncias
ou a cultura organizacional pouco fortalecida.

A KPMG pode te ajudar, acesse nosso
link e conheca nossos servicos.



https://home.kpmg/br/pt/home/servicos/consultoria/risk-consulting/forensic-services.html

/ iVlBtO[IOlOQIa (2

5esquisa e do perfil
V las empresas
respondentes




[ Perfil do Hotline 2023 B2

A pesquisa sobre o perfil
do hotline no Brasil foi
conduzida por meio de
uma plataforma web.

Perfil das empresas

A empresa é multinacional?

Perfil das empresas:

Participaram da pesquisa A pesquisa
aproximadamente contou com
60 empresas

de diferentes regides e 49
com diferentes estruturas. Derguntas

A empresa tem capital aberto?

Quantos profissionais trabalham na empresa?

weas QRGQOOORGH0L  aa%

De 500 a 1.000 ﬁ@ 8%

De 1.001 a 3.000 19%

wais de 3000 RIQQGAGHOHOHHE  a0%

Qual é a receita operacional bruta anual da empresa?

R$ 90 milhdes 20%
De R$ 91 milhées a R$ 300 milhdes 17%

De R$ 301 milhdes a R$ 1 bilhdo

16%

Acima de R$ 1 bilhao 7%



e
Como aKPMG pode ajudar

\|
\

§
A KPMG dispoe de uma area de compliance e \
investigacao forense integrada ao servico Linha
Etica, que tem apoiado diversos clientes ao redor
do mundo com diversos servicos, como:

@ |mﬂ|ementa(}30 de programa de compliance.

@ Ava"a(;aﬂ de riscos de terceiros.
@ |nVBStlgaGaﬂ de fraudes e condutas irregulares.

@ GOIGta e preservacao de evidéncias digitais.

(s ) EDiscovery
@ Ana“SB proativa de dados.

@ mtellgém}ia corporativa.
° Elanﬂracaﬂ de background check.
@ comﬂ"ance a Lei 12.846, FCPA, UK-Bribery.

‘Sunortea.iﬁgios_ . / ‘

@ Gereﬂﬂlamentﬂ de riscos de fraudes

@ Ana"se e prevencao de fraudes.

@ DBSG“VU'VimemU de programas antifraude.
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