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Trust in Artificial Intelligence

Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) se tornou onipresente na vida cotidiana e no trabalho. Em um
processo de inovagao extremamente rapido, a IA esta transformando a maneira como o
trabalho é feito e como os servicos sao prestados. Ferramentas de |A generativas, como o
ChatGPT, exercem impacto profundo. Dados os muitos beneficios potenciais que essas
solugdes podem proporcionar as pessoas, as organizacoes e a sociedade, o investimento
em |A continua a crescer em todos 0s setores.

Nas organizacdes, os recursos de IA
permitem melhorar as previsoes,
otimizar produtos e servigos, aumentar a
inovacao, estimular a produtividade e a
eficiéncia e reduzir custos, entre outras
aplicacdes benéficas.

No entanto, o uso de |A também
acarreta riscos e desafios, levantando
preocupacoes sobre se o0s sistemas de
IA (incluindo dados, algoritmos e
aplicativos) sao dignos de confianca.

Essas preocupacoes surgiram, por
exemplo, em razao dos casos de alto
perfil de uso de IA que eram
tendenciosos, discriminatorios,
manipuladores, ilegais ou lesivos aos
direitos humanos. Vale lembrar que,
para uma organizacdo desfrutar
plenamente dos beneficios que o uso de
|IA pode proporcionar, é essencial
manter a confianga do publico: as
pessoas precisam ter certeza de que a
IA esta sendo desenvolvida e usada de
maneira responsavel e segura. A
aceitacao e adocéo da IA na sociedade
dependem de credibilidade.

Esta pesquisa € a primeira a examinar
profundamente a confianca e as atitudes
do publico de diversos pafses em
relacdo ao uso da |A e as expectativas
de gestdo e governanca da IA.

Participaram deste levantamento mais
de 17 mil pessoas de diversas regides
do mundo: Australia, Brasil, Canada,
China, Estonia, Finlandia, Franca,

Alemanha, India, Israel, Jap&o,
Holanda, Cingapura, Africa do Sul,
Coréia do Sul, Reino Unido e Estados
Unidos. Esses paises séao lideres em
atividade e prontidao de IA em suas
respectivas regidoes. A amostra de cada
pals é representativa daquela
populacdo, com base em idade, sexo e
distribuicao regional.

Perguntamos aos entrevistados sobre
a confianca e as atitudes em relacdo
aos sistemas de IA em geral; também
abordamos o uso da |A no contexto de
quatro dominios de aplicacdo em que
essa tecnologia estad sendo implantada
rapidamente — e nos quais seu
potencial de afetar um grande nimero
de pessoas é bastante elevado: saude;
seguranca publica e protecao; recursos
humanos; e aplicativos de
recomendacao do consumidor.

A pesquisa fornece informacoes
abrangentes, oportunas e globais sobre
a confianca do publico e a aceitacéo
dos sistemas de IA. Séo trazidos
topicos como: quem é confidvel para
desenvolver, usar e governar a |A?
Quais os beneficios e riscos
percebidos a partir do uso da IA? Quais
as expectativas da comunidade quanto
ao desenvolvimento, a regulamentacao
e a governanca de IA? E como as
organizacoes podem apoiar a confianga
em seu uso de |A?

O estudo também esclarece como as
pessoas se sentem em relagdo ao uso

da IA no trabalho, os patamares
atuais de compreensao e
conscientizagao a respeito dessa
tecnologia e os principais
impulsionadores da confianca nos
sistemas de |A. Sdo analisadas,
ainda, as mudancas na confianca
e nas atitudes em relagao a IA ao
longo do tempo.

Este sumario executivo
apresenta os resultados

do Brasil em comparagao
com o resto do mundo.
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Amaioria (56%) dos brasileiros esta dispostaa
confiaremIA; 19% estaorelutantes. Namédia,
temos 4,7 em7 respondendo positivamentea
essaconfianca.

Esse & o terceiro maior nivel de confianca
percehido nameédia global; os brasileiros foram
suplantados apenas pelos indianos (M=5,2) e
pelos chineses (M=5.1).

Nosso indice de confianca em |A é semelhante ao dos
sul-africanos (M = 4,7).

e Os brasileiros se mostra, mais dispostos a confiar
em Security Al, Healthcare Al, Al em geral e
Recommender Al.

e Os brasileiros também estao mais dispostos a confiar
no retorno da Recommender Al do que em
compartilhar informacdes com ela (M = 4,9, 58%
dispostos versus M = 4,4, 49%).

e N&do ha diferenca entre a disposicao de confiar e
compartilhar informacdes em qualquer outro aplicativo
ou nas medidas combinada de todas as aplicacoes.

87% dos hrasileiros IA, ainda que
moderadamente: 54% manifestam alta
aceitacao e 13%, haixa, o que resultaemuma
média de 3,6/5, perdendo apenas paraindiae
China (M =3,8) em toda a amostragem.

e Para comparacgao, quase metade dos entrevistados nos
Estados Unidos, Canadéa e Reino Unido tiveram baixa
aceitacao, variando de 39% no Reino Unido a 44% no
Canada, com média de 2,7.

Amaioria dos brasileiros percebe alA como
confiavel (84%,M=5,4/7); apenas 5%
discordam disso. Também nesse assunto,
estamos atras daindia (M =5,8) e da China (M=
5,6) no ranking.

e Embora a maioria dos brasileiros reconheca que os
sistemas de |A sao confiaveis e funcionam de acordo com
as expectativas, podendo, inclusive, trazer resultados
sociais positivos, desde que sua programacao seja feita
com integridade, de forma segura e alinhada a principios
éticos comumente aceitos, houve uma diferenca
significativa entre as percepcoes relativas & humanidade
(87% concordam, resultando em uma média de 5,7) e a
integridade (77% concordam, o que resulta em meédia

de 5,2).

0s brasileiros também expressam emocoes
positivasemrelacaoala.

A maioria esta otimista e animada com essa tecnologia,
sendo que entre 81 e 82% demonstram otimismo
moderado ou alto (M = 3,4 / 5). Menos da metade dos
respondentes brasileiros expressou medo (49%, M = 2,6)
ou preocupacéao (47%, M = 2,5) com o avanco da |A.
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Quase todos os brasileiros tém expectativas
hoas oumoderadas emrelacao aos heneficios
que alA podera proporcionar.

Esse otimismo é expresso por 93% dos respondentes (M
= 3,8/ 5). A maioria nutre expectativas particularmente
fortes de beneficios relacionados a processos, tais como:
inovacdo (M = 4,0), aumento da eficiéncia (M = 3,9) e
melhor uso dos recursos (M = 3,8).

0Brasilesta aolado da Africado Sul (M=3.8)
noranking e atras daindia(M=4,0) e da
China(M=3.9).

Os brasileiros claramente tém mais expectativas de
serem beneficiados pelo uso de IA do que as pessoas de
paises ocidentais desenvolvidos, como a Franca (M =
3,2), os EUA (M = 3,1), o Canad4, o Reino Unido e a
Austrélia (que tém a média de 3,0).

Enguanto a maioria dos brasileiros esperaquea
IA produza beneficios, 827% deles se preocupam
comseusriscos (M=3.4/5).

Os brasileiros estdo atentos, principalmente, aos riscos
de seguranca cibernética (66% de alta preocupacao, M =
3,8), manipulacdo ou uso prejudicial (63%, M = 3,7) e
perda de emprego devido a automacao (57%, M = 3,6).
Mas essa preocupacao tem um viés mais moderado
(40%, M=2,9).

Também nesse topico — a percep¢ao do risco relacionado ao uso de IA —, o Brasil ocupa o terceiro lugar no
ranking global, sendo superado pela Africa do Sul e pela Coreia do Sul (ambas com média de 3,5). Os dados

mostram que, quando o assunto é risco, as percepcoes dos paises sofrem menos variacdo do que em
relacdo a outros tépicos. Os riscos mais apontados sdo seguranca cibernética, manipulacao e perda de
emprego; o item “Potencial para Enviesamento” foi apontado como Ultima preocupacédo por todos os paises.

Ha ambivaléncianaamostrabrasileira sobre 0s
impactos esperados pelos respondentes em
relacao aos riscos associados alA.

32% dos respondentes acreditam que nem eles, nem
terceiros, serao impactados; 33% acreditam que a
hipétese de eles proprios ou de terceiros serem
impactados € tao provavel quanto improvavel; e 35%
acreditam que os riscos afetarao a eles e/ou a outros (M
= 4,0). Embora a maioria dos brasileiros perceba a IA
como benéfica e ao, mesmo tempo, fonte de riscos, 71%
(M = 5,0/7) acreditam que os beneficios superam os
riscos. Em relacao a esse tema, o Brasil novamente
ocupa a terceira posicéo, atras da China (M = 5,4) e da
india (M = 5,1).
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Paradesenvolver e governar alA no melhor
interesse do pablico, 0s brasileiros confiam,
principalmente, em:

Organizacoes cientificas e de pesquisa internacionais
(54% de confianca alta ou total, M = 3,8); empresas de
tecnologia (51%, M = 3,7); e universidades brasileiras
(51%, M = 3,6). A confianga é sensivelmente menor em
organizacdes comerciais (24%) e no governo brasileiro
(26%, Ms = 3,0).

A confiancarelativamente altanas
empresas de tecnologia tamhém existe em
outras economias emergentes, tais como
China, India e Africa do Sul.

Porém, o padrdo é muito diferente nos paises ocidentais,
nos quais as pessoas tém marcadamente menos
confianca nas empresas de tecnologia do que em outras
entidades (por exemplo, no Canada, temos M = 2,7 em
relacdo as empresas de tecnologia contra M = 3,3 para
universidades canadenses e M = 3,2 para as forcas de
defesa canadenses. Na Alemanha, temos média de 2,8
para as empresas de tecnologia, contra M = 3,6 para as
universidades alemas).

De forma mais ampla, quase metade dos
brasileiros tem baixa confiancano governo
paraoperar com competéncia e fazeracoisa
certa (45% de baixaconfianca, M=3,4). Esse
percentual é significativamente menor do que
oalcancado por outras instituicoes.

Universidades e instituicoes de pesquisa obtiveram a
maior pontuacao (52% de alta confianga, M = 4,7); em
seguida, aparecem as instituicoes de saude, com 31% de
alta confianca.
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Antes de perguntar sobre as percepcoes de
regulamentacao, pedimos que os
respondentes opinassem sobre o0 impacto dalA
nasociedade, de modo a fornecer contexto.

Na visao de 55% dos respondentes brasileiros, o impacto
da IA na sociedade é incerto (M=4,5/7). Apenas a Coreia
do Sul (43%, M = 4,3) teve média menor do que o Brasil
nesse tema (amostra inteira M = 4,8), indicando que os
brasileiros percebem amplamente a IA como menos
incerta do que a maioria dos outros paises.

0s brasileiros concordam, majoritariamente,
que aregulamentacao dalA & necessaria
(70%), emhora20% discordem.

A maioria apoia as regulamentacdes da industria (78%),
do governo e/ou dos reguladores existentes (76%) € a
co-regulacdo (77%). Porém, apoiam menos a
regulamentacéao feita por um regulador dedicado e
independente (66%).

Cercade metade dos brasileiros (527%, M=
4,5/7) concorda que existem
salvaguardas atuais suficientes para que
ousodalAsejafeito de maneirasegura;
porém, 27% discordam.

O Brasil ocupa o quarto lugar na amostragem global dessa
métrica, atras da India (80% concordam), China (74%) e
Cingapura (63%). Uma minoria de pessoas em outros
pafses concorda que existem salvaguardas suficientes
para a utilizacao de IA.

Quando perguntados sobre 0s
mecanismos de garantia que as
organizacoes poderiamadotar para
aumentar aconfiancanousodalA, 91%
dos brasileiros concordam que a tomada
de medidas com esse objetivo aumentaria
suaconfianca(M="5,9/7).

Em relacdo a esse tépico, o Brasil ocupa o primeiro lugar
na amostragem global. Em segundo lugar, esté a India
(89%, M=5,7).

Dos mecanismos especificos sobre os quais perguntamos
—incluindo testes de precisdo e confiabilidade, revisao do
sistema por um conselho de ética de IA e certificacao de
ética de IA —, todos foram vistos positivamente, sendo
que 91% dos respondentes brasileiros apoiaram a ideia
de realizar testes. A certificacdo de ética de IA foi a
proposta com menor percentual de apoio — e, ainda
assim, foi bastante significativo: 86%.

Quando perguntados sobre aimportancia de oito projetos de 1A
confiaveis e principios governamentais, e as praticas que os sustentam,
comfoconaconfiancaemIA, 387% dos brasileiros indicaram que os
consideravam de moderada a altamente importantes.
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0s brasileiros estao majoritariamente (70%)
dispostos aconfiar nouso dalA no trabalho (M=
5,1/7) - atras apenas daindia (87%,M=5,6) e da
China (83%.M=5.5).

Espelhando essa confianca, 76% dos
brasileiros se sentem confortaveis como
usodalAnotrabalho (M=5.3/7).

Os Unicos paises com percentual mais elevado séo a
india(87%, M = 5,6) e a China (86%, M = 5,4). Eles os
brasileiros se sentem particularmente confortédveis com o
uso de IA para ajudar os funcionarios a realizar tarefas
relacionadas ao trabalho (87%, M = 5,7) e para monitorar
a seguranca da organizacao (83%, M = 5,5); mas o
conforto € menor quando a IA é usada para monitorar 0s
funcionarios (60%, M = 4,7). E notavel que mais da
metade dos brasileiros diga se sentir confortavel com a IA
usada para monitoramento: na amostragem global, esse
percentual é de 41% (M = 4,01); os franceses sdo os
mais relutantes: apenas 24% (M = 3,2) deles se
declararam confortaveis com esse uso.

Amaioria dos funcionarios brasileiros
aceitariaousodalAnatomadade
decisoes gerenciais, desde que um
gerente humano mantivesse o controle.

45% prefeririam uma divisdao Humano-IA (meio a meio,
exatamente), enquanto 33% defendem uma colaboracao
de 75% (humano) a 25% (lIA). Apenas 4% acreditam que
os seres humanos devam ter controle total sobre as
decisdes gerenciais, enquanto 2% defendem que a IA
deveria ter 100% de controle. O Brasil esté ao lado da
india, da China e da Africa do Sul nessa questao: é
notavel que, nesses paises, que formam os chamados
"BICS"”, adivisdo de 50% a 50% seja a opcéo preferida.
Em todos os demais, a opcdo de 75% a 25% a favor dos
seres humanos é a escolha preferida.

0s brasileiros tambhém sao os terceiros
colocados naamostragemglobal em
relacaoaouso de IA notrabaiho.

77 % dos respondentes dizem usa-la em seu préprio
trabalho e apenas 23% afirmam nunca usar IA (ou dizem
nao saber se usam ou nao). Os paises que lideram essa
qguestédo sao a China, onde 90% dos respondentes usam
IA, e a india (88%).
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No entanto, apenas metade da amostra
brasileiraacreditaque alA é usadaem
suaorganizacao.

50% respondem "nao" ou "incerto". Isso se compara a
média geral da amostra, em que apenas 33% dos
respondentes globais dizem acreditar que suas empresas
usam IA.

Na visao damaioria dos brasileiros, suas
organizacoes estao prontas paralA.

72% concordam que sua empresa tem uma cultura de |A
(M =5,3/7) e 67% acreditam ter o suporte adequado
para o uso responsavel de |IA dentro da organizacao (M =
4,9/ 4). Esses numeros estao alinhados aos dw outros
paises "BICS" e sdo mais altos do que os percentuais
obtidos em outras regioes.

0s brasileiros estao amplamente divididos

sobre arelacao entre postos de trabalhoeA.

48% concordam e 41% discordam (M = 4,1/7) da
afirmacao de que o uso de |A contribuird para a geragao
de empregos. O Brasil esté atrés apenas da China, onde
esse percentual é de 67%, e da india (63%).

Uma area em que o Brasil difere dos outros
"BICS" 6 emrelacao a substituicao damao
de obra humanapelalA.

44% dos brasileiros discordam que esse sera o caso (M =
3,8/7). Essa visao esta alinhada a dos palses ocidentais
desenvolvidos, como a Alemanha (em que 45%
discordam dessa hipotese), Estados Unidos (43%),
Canadé e Austrélia (ambos com 41% de discordancia).
Menos pessoas na india (15%), Africa do Sul (28%),
Coreia do Sul, Singapura (ambos 30%) e China (35%)
acreditam discordar de que este sera o caso.
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Embora77% tos respondentes brasileiros o Pais ocupa a 12% posicdo em um ranking com 17 paises
L . — com apenas Holanda, Franca, Estonia, EUA e Austrélia
la tenham OUVIUO falar em |A, em uma classificacdo mais baixa.

Entre os brasileiros, 53% expressarambaixo T .

] ] B rata-se de um conhecimento menor do que o de suas
conhecimento autorreferido sobreoqueéelAe contrapartes BICS (variando de 18% de baixo

.. - . _ conhecimento na China a 43% na Africa do Sul).
emquais circunstancias ela é usada (M= 2,55).

Ointeresse de 90% (M=4,1/5) dos - ,
Esse percentual estd alinhado ao de outros paises do BIC,
brasileiros emaprender mais sobre lA bem como aos percentuais da Coreia do Sul e de

Singapura, e é maior do que o de todos 0s outros.

e apenas moderado.
_ .. o - Porém, 34% desses usuéarios nao sabem que esses
o T
Em me[lla, 82/0 [IOS DraS“GITDS relatam aplicativos utilizam IA. Como exemplo de alto uso e
: : : conhecimento relativamente baixo de que a IA estd na
usaruma Va"edade de an“catwos comuns base de um servico virtual, 86% dos brasileiros usam
uue contém |A aplicativos de compartilhamento de viagens, mas 48%

desconhecem que tais plataformas usam IA.
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Resumo e implicacoes

Os brasileiros tém uma das atitudes mais positivas em relacao a IA no cenario global.
Na comparacao com os respondentes dos 16 paises pesquisados, eles frequentemente
sao superados apenas pelos indianos e chineses na abordagem de questdes-chave, e
frequentemente estao lado a lado com os sul-africanos.

Assim, india, China, Brasil e
Africa do Sul se agrupam no
topo das métricas positivas,
como confianca, aceitacao e
percepcao de beneficios.

Apesar de terem atitudes
predominantemente positivas, 0s
brasileiros nao estao cegos para 0s
riscos da IA. Tanto que ocupam o
terceiro lugar nos indicadores de
preocupacao relacionados a uma série
de riscos. A maioria também acredita
que o impacto social da IA é incerto.

Com relagéo a temas como governanca
e regulacao, sobressaem a confianca
dos brasileiros nas empresas de
tecnologia e sua desconfianca em
relacéo aos 6érgaos de governo. No
entanto, é importante notar que os
dados foram coletados antes das
eleicbes gerais de outubro de 2022, de
modo que as atitudes podem diferir
apos a troca dos governantes.

De qualquer forma, a maioria dos
brasileiros acredita que a IA deve ser
regulamentada e defende que as
organizacdes tomem medidas com o
intuito de fornecer garantias de
confiabilidade — como testar e
monitorar |As quanto a precisao,
revisa-las por um conselho de ética, ter
um coédigo de conduta em torno do uso
da IA etc.Tudo isso, de acordo com os
respondentes, aumentaria seu grau de
confianca.

A maioria dos funcionarios brasileiros
usa IA no trabalho, confia nela, se sente
confortavel com seu uso em diversas
areas de aplicacao e quer que a A seja
envolvida na tomada de decisdoes
gerenciais, dividindo as
responsabilidades com os

gerentes humanos.

Os respondentes também acreditam
gue suas organizacoes estejam prontas
para a IA — mesmo que apenas metade
afirme que suas organizacoes
atualmente usam IA.

No entanto, os brasileiros estao
divididos em suas percepgoes a
respeito de como a |A afetara os
empregos no futuro e estdo mais
alinhados com os palises europeus do
gue seus homologos BICS na avaliacéo
de como o avanco da |A se refletira na
empregabilidade em suas proprias
areas de trabalho.

Assim, embora os brasileiros tenham
uma atitude predominantemente
positiva em relacao a |A, é notavel que,
em comparagao com muitos outros
paises pesquisados, eles tenham
pouco conhecimento sobre o assunto.
No entanto, eles estdo entre os mais
interessados em aprender mais sobre
o tema.

Alguns pontos se destacam
nesse levantamento:

e A confianca e a aceitacdo da IA no
Brasil, combinadas com a natureza
emergente da economia do Pais,
podem se tornar uma vantagem
competitiva na comparacao com as
hegemonias econémicas tradicionais.
Essa combinacao de fatores posiciona
o Brasil de forma Unica, beneficiando a
busca por inovagao, abrindo o caminho
para a vantagem tecnoldgica e
oferecendo um ambiente promissor
para as empresas que desejem investir
em desenvolvimento e inovagao com o
uso de IA.

e Embora o Brasil esteja no topo do
ranking relacionado a percepgéao de que
leis, regulamentos e outras
salvaguardas em torno da IA sejam
adequadas, sua classificacdo —bem
como a de outros BICS — permanece
baixa nos rankings internacionais de
governanca e regulamentacao para
garantir o uso ético e responsavel da IA
(ver indice de Prontiddo de 1A do
Governo 2021 e o subindice de IA
Responséavel do Indice de Prontidao de
|IA do Governo 2020). Em contraste, a
Unido Europeia (UE) e o Canada sao
vistos como lideresem |1A e
governanca e ética de dados. A Lei de
Inteligéncia Artificial da UE

estabelecera limitacdes e condicdes para
0 uso de sistemas de IA com base em
uma classificacao de risco e restringira
0s tipos de produtos e servicos de |A
gue podem ser desenvolvidos e
vendidos na UE. Tais medidas
provavelmente influenciardo o
desenvolvimento e as praticas de
governanca de |A em outros paises,
incluindo o Brasil.

e Da mesma forma, é notével que os
brasileiros reconhecam os riscos
associados a IA. As organizacoes podem
e devem tomar medidas para garantir
gue o uso de |A esteja sendo feito de
maneira confidvel, bem como para aliviar
as preocupacdes com o risco. Os
resultados da amostragem brasileira
indicam que o envolvimento com
mecanismos de garantia organizacional
(por exemplo, monitorar a precisao € a
confiabilidade dos sistemas de IA e ter
codigos éticos de conduta que
regessem o uso da IA) aumentaria a
confianca na IA. Além disso, abordagens
colaborativas mais amplas para a
governanca da IA e o estabelecimento
de padrdes internacionais contribuiriam
para mitigar riscos e apoiar o uso
responsavel da IA

¢ Finalmente, mas nao menos a
importante, a falta de conscientizagao
dos brasileiros (pelo menos em
comparacao aos respondentes de outros
paises) e a menor compreensao
autorreferida em relacao a IA parecem
contradizer suas atitudes amplamente
favoréveis em relacédo a ela. Porém, os
brasileiros também manifestaram o
desejo de aprender mais. Esses fatores
sugerem tanto uma necessidade quanto
um apetite por um programa publico de
alfabetizacdo em IA, que levaria aos
brasileiros informacgdes consistentes
sobre 0s potenciais riscos e beneficios
da IA. Assim, as opinides sobre o tema
seriam realmente bem fundamentadas.
Com o tempo, seria possivel alcancar
um equilibrio adequado a adocao
confidvel, responsével e consciente

de IA.


https://static1.squarespace.com/static/58b2e92c1e5b6c828058484e/t/61ead0752e7529590e98d35f/1642778757117/Government_AI_Readiness_21.pdf
https://static1.squarespace.com/static/58b2e92c1e5b6c828058484e/t/5f7747f29ca3c20ecb598f7c/1601653137399/AI+Readiness+Report.pdf
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