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Sobre este guia

Este guia foi produzido pelo Grupo de Normas Internacionais da KPMG (parte da KPMG IFRG Limited), e traduzido pelo Departamento
de Praticas Profissionais da KPMG no Brasil, sendo planejado para auxiliar as seguradoras na preparagdo e apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as normas IFRS’, através da ilustragio de um formato possivel para as demonstragdes
financeiras referentes a uma seguradora multinacional ficticia (“o Grupo”) que aplica o/a CPC 50/IFRS 17 - Contratos de Seguro e o/a
CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. Ele foi atualizado para refletir as alteragdes na IFRS 17, publicadas em junho de 2020, e
outros desenvolvimentos.

A hipotética Seguradora vem aplicando as normas IFRS ha algum tempo — isto é, ndo é uma adotante inicial. Para mais informagdes
sobre a adogdo inicial, consulte o capitulo 6.1 na 172 Edigdo de 2020/21 da nossa publicagdo Insights into IFRS.

Impacto do/a CPC 50/IFRS 17 e do/a CPC 48/IFRS 9

Este guia ilustra exemplos de divulgacdo para a aplicacdo inicial do/a CPC 50/IFRS 17 e do/a CPC 48/IFRS 9, bem como das suas
consequentes alteragdes em relagdo a outras normas referentes a um periodo anual de preparagdo e divulgagdo de informagGes com
inicio em 12 de janeiro de 2023. Ele assume que a iseng¢do temporaria da IFRS 9 tenha sido aplicada antes de 12 de janeiro de 2023,
conforme permitido pela IFRS 4 - Contratos de Seguro.

Espera-se que a aplicagdo das novas normas afete significativamente a apresentacao e as divulgacdes incluidas nas demonstragdes
financeiras das seguradoras.

e Apresentagdo das principais demonstragdes financeiras: O impacto dos riscos financeiros e da receita de investimentos nos
resultados da seguradora sera apresentado separadamente do desempenho dos seguros, fornecendo uma visao mais clara dos
fatores determinantes do lucro. As novas normas também introduziram novas linhas requeridas nas principais demonstragdes.
Tais linhas incluem as receitas de seguros, as despesas com prestagdo de servigos de seguro e as despesas liquidas dos contratos
de resseguro no resultado da prestagao de servigos de seguro e as receitas de juros calculadas pelo método da taxa efetiva de
juros, a perda por redugdo ao valor recuperavel liquida dos ativos financeiros e das receitas ou das despesas financeiras de seguro
no resultado financeiro liquido.

o Divulgacdo da natureza e do efeito das mudangas nas politicas contabeis: O impacto que a adog¢do das novas normas tera nas
demonstragdes financeiras variara entre as entidades, dependendo de politicas e praticas contdbeis anteriores. As entidades sdo
obrigadas a descrever a natureza e o efeito da aplicagdo inicial das novas normas. Isso envolvera a disponibilizacdo das divulga¢des
de transicdo na IFRS 17 e no/a CPC 50/IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulga¢des (conforme alterado pelo/a CPC 50/IFRS 17 e
IFRS 9), bem como os requisitos gerais de divulgagdo do §28 da IAS 8 - Politicas Contdbeis, Mudangas de Estimativa e Retificagdo
de Erro, quando aplicavel.

e A Nota Explicativa n2 5 ilustra uma possivel forma de fornecer essas divulgacdes.

a. 'Normas IFRS” é o termo usado para indicar todo o corpo de literatura oficial, e inclui:

* Normas IFRS’ emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (“Conselho”).

* Normas IAS’ emitidas pelo Comité de Normas Internacionais de Contabilidade (IASC, antecessor do
Conselho), ou revisdes desta emitidas pelo Conselho.

* Interpretagdes das normas IFRS e IAS desenvolvidas pelo Comité de Interpretagdes das IFRS
(Interpretagdes IFRIC®) e aprovadas para emiss3o pelo Conselho.

* Interpretagdes da norma IAS desenvolvidas pelo Comité de Interpretagdes Permanentes
(Interpretagdes SIC") e aprovadas para emissdo pelo Conselho ou pelo IASC.

e Divulgagdes em andamento: As entidades devem fornecer as novas divulgagGes, que estdo incluidas no/a CPC 50/IFRS 17 e no/a
CPC 50/IFRS 7 (conforme alterado pelo/a CPC 50/IFRS 17 e IFRS 9).

e Para contratos de seguro, essas normas incluem conciliagdes dos saldos dos contratos de seguro, bem como novas divulgagdes
sobre a receita de seguros, a margem de servigos contratuais, as receitas ou despesas financeiras de seguros, a transi¢do e outros
valores reconhecidos, e julgamentos significativos feitos na aplicagdo do/a CPC 50/IFRS 17. Para instrumentos financeiros, essas
divulgagdes incluem divulgagdes novas ou ampliadas sobre risco de crédito, perdas de crédito esperadas, contabilidade de hedge e
julgamentos significativos feitos na aplicacdo do/a CPC 48/IFRS 9.

e O nivel adequado de divulga¢do dependerd, em ultima instancia, dos fatos e das circunstancias da entidade, na medida em que ela
¢é afetada pelas novas normas, e das expectativas dos usuarios e dos agentes reguladores, se aplicavel.
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A IFRS 17 é uma norma complexa e a interpreta¢do de seus requisitos esta sujeita a discussdes continuas entre os seus elaboradores,
os auditores, os drgdos reguladores e as demais partes interessadas. Este guia ndo torna desnecessario esse processo. Ao contrdrio, ele
da uma indicagdo de possiveis divulgacGes caso a seguradora interprete os requisitos de uma maneira especifica. O objetivo dele é
ajudar as seguradoras a implementar o/a CPC 50/IFRS 17, orientando-as por meio do processo de tomada de decisdes, fundamental
para preparar as divulgagdes necessarias. Ele ndo estabelece quais metodologias poderiam ser utilizadas no processo de elaboragdo
dessas divulgacdes.

Explicar as mudancas

A medida que os elaboradores aplicam a IFRS 17 e o/a CPC 48/IFRS 9 em suas demonstracdes financeiras anuais de 2023 pela primeira
vez, eles terdo uma oportunidade valiosa de refletir sobre a melhor forma de explicar as mudangas e os seus efeitos. A qualidade e a
clareza das explicagdes das mudangas nas politicas contabeis e os seus impactos sdo fundamentais. Os investidores e as outras partes
interessadas ficardo bem interessados em divulgagGes sobre os principais julgamentos e estimativas realizados.

Divulgagoes pré-transicao

Ao redor do mundo, os usuarios e érgaos reguladores estdo demostrando um interesse cada vez maior em entender o possivel impacto
que a adog¢do do/a CPC 50/IFRS 17 e do/a CPC 48/IFRS 9 tera nas demonstracdes financeiras das seguradoras. Consequentemente,
espera-se um foco significativo nas divulgagdes pré-transi¢ao exigidas pelos §§ 30-31 da IAS 8.

Os érgaos reguladores ja demonstraram expectativa de que, a medida que preparam-se para o progresso da implementagdo, mais
informag0es sobre o possivel impacto que a adogdo das novas normas tera sobre as demonstragdes financeiras devem se tornar
conhecidas ou razoavelmente estimaveis, e os elaboradores deveriam ser capazes de fornecer progressivamente mais informagdes
gualitativas e quantitativas especificas da entidade em suas demonstragdes financeiras sobre a aplicagdo das novas normas. A natureza
e a extensdo das divulgacGes pré-transicdo podem requerer julgamento significativo da Administracdo para determinar quais
informag0es sdo relevantes para explicar o potencial impacto da aplicagdo das novas normas.

Este guia ndo ilustra essas divulgacBes pré-transicdo porque cobre o periodo de aplicagdo inicial do/a CPC 50/IFRS 17 e do/a CPC
48/IFRS 9.

Normas cobertas

Este guia tem como base as normas, as alteragGes e as interpretagdes (amplamente referidas neste guia como "normas") que foram
emitidas em 31 de agosto de 2020 e cuja aplicagdo por uma entidade é exigida, com um periodo de preparacgdo e divulga¢do de
informag0es anuais, a comegar em 12 de janeiro de 2023.

Este guia ndo consiste em um resumo completo e exaustivo de todos os requisitos de divulgacdo de acordo com as normas IFRS. Em
vez disso, ele se concentra nos requisitos de divulgacdo que sao particularmente relevantes para as seguradoras. Para exemplos de
outras divulgag¢des consulte o nosso Guide to annual financial statements — Illustrative disclosures.

Além disso, as normas e a sua interpretacdo podem mudar ao longo do tempo. Dessa forma, este guia ndo deve ser utilizado como
substituto para referir-se aos seus requisitos e a outras orientagOes interpretativas relevantes destas.

Os responsaveis pela preparagdo também devem considerar os requisitos legais e regulatorios aplicaveis. Este guia ndo considera os
requisitos de nenhuma jurisdi¢do especifica, incluindo do Brasil. Por exemplo, as normas IFRS nao requerem a elaboragao de
demonstracgoes financeiras separadas para a entidade controladora, mas leis em certas jurisdigdes podem exigir a preparagdo de
demonstracgoes financeiras separadas. Este guia ilustra apenas as demonstragdes financeiras consolidadas e n3o ilustra as
demonstragdes financeiras separadas.

Desdobramentos futuros

Em dezembro de 2019, o Conselho publicou a versdo preliminar da exposi¢cdo n2 ED/2019/7 - Apresentagdo Geral e Divulgagbes, que
prop0s uma nova norma que substituiria a IAS 1 - Apresentacdo das DemonstragcGes Financeiras. Uma data de inicio de vigéncia para a
nova norma proposta ainda nao foi confirmada, mas ndo espera-se que ela se aplique a periodos anuais iniciados antes de 12 de
janeiro de 2022. O anexo | resume as principais propostas na versao preliminar da exposi¢do. Para obter as informagGes mais recentes
desse projeto, consulte o nosso site melhor comunicacdo na preparacdo e divulgacdo de informacdes financeiras.
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Necessidade de julgamento

Este guia faz parte de nosso conjunto de orientacdes para demonstracdes financeiras e tem como foco o cumprimento das normas
IFRS. Embora ndo seja exaustivo, este guia ilustra as divulgagGes necessdrias para uma seguradora hipotética, apenas para fins
ilustrativos e, como tal, em grande parte sem levar em considera¢do a materialidade.

A preparacdo e a apresentacao das demonstragdes financeiras exigem que o elaborador exerga julgamento, por exemplo, em termos
de escolha de politicas contabeis, a ordem das notas explicativas, como as divulga¢des devem ser adaptadas para refletir circunstancias
especificas da entidade que reporta a informacgao, e a relevancia das divulga¢des levando em consideragdo as necessidades dos
usudrios.

Materialidade

A materialidade é relevante para a apresentagdo e a divulgagdo dos itens nas demonstragdes financeiras. Os responsaveis pela
prepara¢do das demonstragdes financeiras precisam analisar se suas demonstragGes incluem todas as informacgdes relevantes para a
compreensdo da posigcdo financeira de uma entidade na data de apresentagdo e seu desempenho financeiro durante o periodo do
relatdrio.

Os responsaveis pela preparagao também precisam ter cuidado para nao reduzir a compreensao de suas demonstragdes financeiras
obscurecendo informagdes materiais com informagdes imateriais ou agregando itens materiais que sdo diferentes em sua natureza ou
fungdo. As divulgagGes individuais que ndo sdo materiais para as demonstrag¢des financeiras ndo precisam ser apresentadas — mesmo
gue sejam requeridas em uma norma. Os elaboradores precisam considerar o nivel apropriado de divulgagdao com base na
materialidade para o periodo de relatdrio.

Orientagdes especificas sobre materialidade e sua aplicagdo as demonstragGes financeiras estdo incluidas nos §§ 29-31 da IAS 1. Os
elaboradores poderdo também considerar a Declaragdo de Pratica da IFRS 2 - Fazendo Julgamentos de Materialidade, que fornece
orientagdo sobre a aplicagdo da materialidade na preparagdo das demonstragGes financeiras.

Lembre-se do cenario mais amplo

O processo de elaboragdo e divulgagdo das demonstragdes financeiras ndo se trata apenas de conformidade técnica, mas também de
uma comunicagao efetiva. Os investidores continuam a pedir melhorias na qualidade dos relatérios financeiros, de forma que as
seguradoras, em comum com outras entidades, devem ser cuidadosas para ndo serem consideradas em conformidade com a exclusao
de relevancia. Ao elaborar as suas demonstragdes financeiras, as seguradoras precisam se concentrar em melhorar a comunicagao,
reportando informagdes financeiras de forma clara.

As seguradoras poderdo também considerar inovar sua apresentagdo e divulgacdo das demonstracdes financeiras no contexto mais
amplo de uma melhor preparagao e divulgacdao de melhores informagdes empresariais. Para obter mais informagées, consulte o nosso
site Melhores Relatérios Empresariais (Better Business Reporting).

Referéncias

A esquerda de cada publicacdo estdo incluidas referéncias. Geralmente, elas est3o relacionadas somente as exigéncias de apresentacdo
e divulgacdo.

IAS 1.82(a) §82(a) daIAS 1.

[IFRS 9.4.1.1] § 4.1.1 da IFRS 9. Os colchetes indicam que o paragrafo esta relacionado aos requisitos de reconhecimento e de
mensuragdo, em vez de requisitos de apresentacdo e de divulgacdo.

IAS 39 IAS 39 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo antes das alteragdes feitas pela IFRS 9.

ED Versdo preliminar da exposi¢do ED/2019/7 - Apresentagdo Geral e Divulgagdes.

insights 2.3.50.10 | § 2.3.50.10 da 172 Edigdo de 2020/21 da nossa publicagdo Insights into IFRS.

As seguintes marcas nas margens a esquerda indicam o seguinte.
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No contexto das demonstragdes financeiras consolidadas, as divulga¢des relacionadas a segmentos operacionais (veja as Notas
Explicativas n2s 9 e 44(C)) e EPS (veja a demonstracgdo do resultado e as Notas Explicativas n2s 16 e 44(J)) aplicam-se somente se a
controladora:

e  Possui instrumentos de divida ou patrimoniais (segmentos operacionais) ou a¢des ordindrias ou potenciais a¢gdes ordinarias (EPS)
que sdo negociados em mercado publico — ou seja, uma bolsa de valores nacional ou estrangeira ou um mercado de balcdo,
incluindo mercados locais e regionais.

e Arquiva ou esta em processo de arquivamento de suas demonstragdes financeiras junto a uma comissao de titulos e valores
mobilidrios ou outra organiza¢do regulatéria com o propdsito de emitir qualquer classe de instrumentos (segmentos
operacionais) ou agdes ordindrias (EPS) em um mercado publico.

Grandes mudancas desde a edi¢do deste guia em 2018.

As seguintes abreviagdes sdo utilizadas frequentemente neste guia.

CGU/UGC Unidade geradora de caixa

CSM/MSC Margem de seguro

ECL Perdas de crédito esperadas

EPS Lucro por agao

VJORA Valor justo através de outros resultados abrangentes
VIR Valor justo através do resultado

NCI Participagdo de acionistas ndo controladores

Notas Notas explicativas as demonstragdes financeiras

OCI Outros resultados abrangentes

PAA Abordagem de alocagdo de prémios
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Sobre 0/aGPC 50/IFRS 17

O/A CPC 50/IFRS 17 introduz um modelo contdbil que mensura grupos de contratos de seguro com base nos fluxos de caixa de realizacdo e em uma
CSM. Isso aumentara a maior consisténcia globalmente, permitindo uma maior comparabilidade entre as seguradoras, acarretando novos niveis de
transparéncia, permitindo aos usuarios das demonstragGes financeiras mais insights sobre a saude financeira da seguradora. Os investidores
poderdo basear-se em mais informagdes sobre a rentabilidade de novos negdcios e aqueles ja existentes. A apresentagdo a parte da subscri¢do e dos

resultados financeiros proporcionara uma maior transparéncia acerca das fontes de lucros e da qualidade de lucros.

A IFRS 17 estd em vigor para periodos anuais iniciados em/ou apds 12 de janeiro de 2023. A adog&o antecipada é permitida para entidades que
aplicam o/a CPC 48/IFRS 9 na data de aplicagdo do/a CPC 50/IFRS 17, ou antes desta.

Para mais detalhes sobre a IFRS 17 e os seus impactos, consulte a nossa publicagdo First Impressions — IFRS 17 Contratos de Seguro: edicdo 2020.

Objetivo de divulgacao geral

IFRS 17.93 O/A CPC 50/IFRS 17 contém requisitos de divulgacdo qualitativas e quantitativas. O objetivo é que uma entidade divulgue informacdes que,
juntamente com as informag&es apresentadas nas principais demonstragées financeiras, fornegam uma base para que os usudrios de suas
demonstrag@es financeiras avaliem os efeitos que os contratos de seguro tém sobre sua posigdo financeira, seu desempenho financeiro e seus fluxos
de caixa. Para alcancar esse objetivo, o/a CPC 50/IFRS 17 requer divulgagbes especificas sobre:

. Valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras
. Julgamentos significativos realizados na aplicagdo do/a CPC 50/IFRS 17
. A natureza e a extensdo dos riscos resultantes dos contratos de seguro.
IFRS 17.94 Caso essas divulgagdes especificas sejam insuficientes para atender a esse objetivo, entdo a entidade divulgara informagdes adicionais necessarias
para cumprir esse objetivo.
IFRS 17.94— As entidades analisam o nivel de detalhes necessario para satisfazer o objetivo geral de divulgagdo e qual énfase deve ser dada a cada requisito de
96 divulgagdo. Exemplos de bases de agregacdo que podem ser adequadas para fins de divulgagdo sdo tipos de contrato (por exemplo, linhas de
produto mais importantes), dreas geograficas (por exemplo, pais ou regido) e segmentos divulgaveis, conforme definidos no/a CPC 15 (R1)/IFRS 8 -
Segmentos Operacionais.
Divulgac¢oes detalhadas
Esta segdo fornece uma visdo geral sobre os requisitos de divulgagdo nos termos do/a CPC 50/IFRS 17 e destaca as semelhangas e as diferengas entre os
requisitos de divulgagdo existentes.

Requisitos de divulgag¢do O que é novidade?

IFRS 17.97— . L .

16 Valores reconhecidos nas demonstragées financeiras

Conciliagdes dos valores contdbeis liquidos dos contratos analisados por:
. Passivos (ativos) liquidos para o periodo de cobertura remanescente, excluindo o componente de perda. ‘

. Eventual componente de perda.
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Requisitos de divulgacao

. Passivo de sinistros incorridos.

O que é novidade?

Para contratos ndo mensurados de acordo com a PAA, as conciliagGes dos valores contabeis liquidos dos contratos
analisados:

. Pelas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros
. Pelo ajuste de risco para o risco ndo financeiro
. Pela CSM.

Divulgagdo e explicagdo do valor total das receitas ou despesas financeiras de seguros — especificamente a relagdo
entre as receitas ou as despesas financeiras de seguros e o retorno do investimento sobre os ativos.

IFRS 17.97 Contratos mensurados nos termos da PAA
Como a entidade satisfez os requisitos de elegibilidade.
Opgdes de politicas contédbeis sobre:
. Se ha necessidade de ajustar os passivos referentes a cobertura e passivos remanescentes para sinistros incorridos
em relagdo ao valor do dinheiro no tempo e o efeito do risco financeiro.
. Se ha necessidade de reconhecer os fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros como despesas quando eles forem
incorridos.
IFRS
17.105A— Ativos para fluxo de caixa para a aquisi¢do de seguros
1058, 109A

Conciliagdes dos ativos para os fluxos de caixa para a aquisigdo de seguros, divulgando separadamente qualquer
reconhecimento de perdas por redugdo ao valor recuperdvel e reversdes.

Divulgagdo quantitativa de quando a entidade espera desreconhecer um ativo para fluxos de caixa para aquisicdo de
seguros em intervalos de tempo adequados.

KPMG)

Nova divulgagio ‘ Requisito Requisito ampliado

requerida nos termos existente Requisitos de divulgagdo semelhantes existem

do/a CPC 50/IFRS 17 de acordo com as normas atuais; no entanto,
eles sdo mais detalhados ou especificos de

acordo com o/a CPC 50/IFRS 17.
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Requisitos de divulgacao O que é novidade?

Valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras (continuagao)

IFRS 17.106-109 Contratos ndao mensurados de acordo com a PAA

Uma analise da receita de seguros.

Uma analise do efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no periodo.

Divulgagdo quantitativa de quando a entidade espera reconhecer a CSM remanescente no resultado, em intervalos
de tempo adequados.

IFRS 17.111-113 Contratos de participagao direta

A composigdo dos itens subjacentes e os seus valores justos.

0 efeito da opgdo de mitigacdo de risco de acordo com o § B115 do/a CPC 50/IFRS 17, caso ela seja aplicada.

Para qualquer mudanca na base visando a desagregagdo de receitas ou despesas de financiamento de seguros de
acordo com o § B135 da IFRS 17:

. Por que a mudanga é requerida.

. O valor de qualquer ajuste para cada linha de conta da demonstragdo financeira afetada.

. O valor contabil do grupo de contratos ao qual a mudanga se aplica.

IFRS 17.114-116 Valores de transi¢do

Para contratos mensurados de acordo com a abordagem retrospectiva modificada ou com a abordagem de valor
justo na transi¢do para o/a CPC 50/IFRS 17:

. Conciliagdes de CSM e valores da receita de seguro separadamente para os contratos de cada abordagem e
outros contratos.

. Como a entidade determinou a mensuragdo dos contratos na data de transigdo.

. Caso as receitas ou despesas financeiras de seguros sejam desagregadas entre o resultado e outros resultados
abrangentes, uma conciliagdo dos valores acumulados incluidos nos outros resultados abrangentes para ativos
financeiros relacionados ao VJORA.

Nova divulgagido Requeriment Requisito ampliado
requerida nos termos o existente Requisitos de divulgagdo semelhantes existem
do/a CPC 50/IFRS 17 de acordo com as normas atuais; no entanto,

eles sdo mais detalhados ou especificos de
acordo com o/a CPC 50/IFRS 17.
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Requisitos de divulgacao O que é novidade?

IFRS 17.117-120 | Julgamentos significativos feitos na aplicagdo do/a CPC 50/IFRS 17

Julgamentos e mudangas significativos nos julgamentos realizados ao aplicar o/a CPC 50/IFRS 17 especificamente,
os inputs, as premissas e as técnicas de estimativa utilizados, os quais incluem:

. Métodos utilizados para a mensuragdo de contratos de seguro e processos para estimar os inputs desses
métodos.

. Quaisquer mudangas em métodos e processos para estimar inputs utilizados para mensurar contratos, o
motivo de cada mudanga e o tipo de dos contratos afetados.

. Abordagem utilizada para:

— Identificar mudangas nos fluxos de caixa ndo obrigatdrios para contratos sem caracteristicas de
participagdo direta.

—  Determinar o ajuste do risco para o risco ndo financeiro, incluindo se as mudangas no valor justo sdo
desagregadas em componente de servico de seguro e um componente financeiro de seguro.

—  Determinar taxas de desconto.

—  Determinar os componentes do investimento.

—  Determinar a ponderacdo relativa dos beneficios proporcionados pela cobertura de seguros e pelos
servigos de investimento.

Caso as receitas ou as despesas financeiras de seguros sejam desagregadas entre o resultado e os outros
resultados abrangentes, uma explicagdo dos métodos utilizados para determinar o valor reconhecido no
resultado.

Curva de rendimento (ou faixa das curvas de rendimento) utilizada para descontar fluxos de caixa que ndo variam
com base nos retornos dos itens subjacentes.

Nivel de confianga utilizado para determinar o ajuste de risco para o risco ndo financeiro.

Se uma técnica que ndo seja a técnica de nivel de confianga for utilizada para determinar o ajuste de risco para
risco ndo financeiro, a divulgagdo da técnica utilizada e o nivel de confianga que corresponde aos resultados dessa
técnica.

Nova divulgagio Requeriment Requisito ampliado
requerida nos termos o existente Requisitos de divulgagdo semelhantes existem
do/a CPC 50/IFRS 17 de acordo com as normas atuais; no entanto,

eles sdo mais detalhados ou especificos de
acordo com o/a CPC 50/IFRS 17.
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Req os de d g o O g e
IFRS 17.121— 5 .
132 Natureza e extensao dos riscos decorrentes dos contratos de seguro
Informagdes sobre o efeito das bases conceituais regulatérias nas quais a entidade opera. ‘
Se os contratos forem incluidos dentro do mesmo grupo como resultado da lei ou da regulamentagéo, segundo o § 20
do/a CPC 50/IFRS 17, a divulgag&o desse fato.
Para cada tipo de risco:
. As exposigBes aos riscos, como eles surgem e as mudangas nestes.
. Os objetivos, as politicas e os processos para o gerenciamento dos riscos, os métodos utilizados para mensurar
os riscos e as mudangas nestes.
. Informagdes quantitativas resumidas sobre a exposi¢do ao risco na data do balango, com base nas informagdes
fornecidas internamente ao pessoal-chave da Administragdo ou, quando isso nao for fornecido, com base nos
requisitos de divulgagdo especificos abaixo.
InformagGes sobre as concentragdes de riscos. .
IFRS 17.128— )
Riscos de seguros e de mercado
129
Para o risco de seguro, analise de sensibilidade que evidencia o efeito para os contratos de seguro emitidos, antes e
depois da mitigagdo do risco por resseguro.
Para cada tipo de risco de mercado é apresentada uma andlise de sensibilidade que explique a relagdo entre as
sensibilidades dos contratos de seguro e as provenientes dos ativos financeiros.
Métodos e premissas utilizados na elaboragdo das analises de sensibilidade, mudangas e razdes para tais mudangas. ‘
Se uma entidade divulgar uma anélise de sensibilidade alternativa no lugar de qualquer uma das especificadas acima,
explicagdes do método utilizado e seu objetivo, os principais pardametros e premissas e quaisquer limitagdes que ‘
possam resultar nas informagdes fornecidas.
IFRS 17.130 Risco de seguro
Desenvolvimento de sinistros — ou seja, sinistros reais em comparagdo com estimativas anteriores do valor ndo
descontado dos sinistros.
IFRS 17.131 Risco de crédito
Exposigdo maxima da entidade ao risco de crédito. ‘
Informagdes sobre a qualidade do crédito dos ativos de contratos de resseguro. ‘
IFRS 17.132 Risco de liquidez
Uma descrigdo de como o risco de liquidez é gerenciado. ‘
Andlises de maturidade que demonstram, em termos minimos, os fluxos de caixa liquidos para cada um dos primeiros
cinco anos apos a data do balango e, no agregado, além dos primeiros cinco anos, que poderdo ser baseados na época
estimada:
. Dos fluxos de caixa liquidos contratuais remanescentes ndo descontados
. Das estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros.

KPMG)
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Valores a pagar a vista e a sua relagdo com os valores contabeis das respectivas carteiras de contratos.

KPMG)

Nova divulgagdo Requeriment
requerida nos termos o existente
do/a CPC 50/IFRS 17

Requisito ampliado

Requisitos de divulgagdo semelhantes existem
de acordo com as normas atuais; no entanto,
eles sdo mais detalhados ou especificos de
acordo com o/a CPC 50/IFRS 17.
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Sobre o Grupo

As divulgagBes neste guia referem-se a uma seguradora multinacional que conduz negécios de seguros de vida e ndo vida na Europa,
na Asia e nos EUA. O Grupo também emite contratos de investimento e outros que proporcionam aos investidores participacdes em
planos de investimentos coletivos administrados pelo Grupo na Europa e na Asia.

Informagdes por segmento

O Grupo tem os seguintes segmentos sujeitos a divulgacdo. Esses segmentos oferecem uma variedade de produtos e servigos, os quais
sdo contabilizados de acordo com diferentes normas e modelos de mensuragao, conforme apresentado abaixo. O Grupo ndo emite
nenhum contrato de resseguro ou contrato de investimento com as caracteristicas de participagdo discricionaria.

Segmento

reportavel Produtos e servigos Classificagdo

Risco de vida Cobertura por prazo, doenga critica, contratos de renda fixa de ndo Contratos de seguro sem caracteristicas de participacdo direta
participagdo durante toda a vida e renda fixa imediata. aparecem nos termos do/a CPC 50/IFRS 17.

Previdéncia Anuidade fixa diferida e contratos de vida universal.

'.

Participacdo Contratos tradicionais de participagdo, renda variavel, contratos Contratos de seguro de participacdo direta que d3o direito a
vinculados a unidade e outros contratos vinculados a investimentos. participagdo nos dividendos de acordo com o/a CPC 50/IFRS 17.

\

Contratos de investimento vinculados a unidades e planos de Instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 e contratos de
investimento coletivo. servicos de acordo com a IFRS 15 - Receita de Contratos com Clientes.
N3do vida Contratos de seguro de bens patrimoniais e responsabilidade. Contratos de seguro mensurados de acordo com a PAA na IFRS 17

(exceto para contratos adquiridos que ndo se qualificam para a PAA).

)

Contratos de seguros e resseguros

A tabela a seguir resume as caracteristicas dos contratos do Grupo que sdo mensurados nos acordos com a IFRS 17.

Fluxos de caixa
de aquisicao Mitigagdo de

Segmento re- alocados a reno- | Contratos de se- | risco por meio Apresentacdo das receitas ou despesas financeiras
portavel vagoes guro oneroso de resseguro de seguros

Risco de vida \/ \/ / No resultado e outros resultados abrangentes

Previdéncia x \/ x No resultado e nos outros resultados abrangentes

Participacio X \/ \/ Somente no resultado

Nao vida \/ x \/ Somente no resultado
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Demonstracoes financeiras
consolidadas

31 de dezembro de 2023
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Destaques financeiros

Receita por natureza Resultado de seguros

Receita por regiao
2023

(milhoes de Euros) (milhoes de Euros)

9,935 |
7306

EUA
Total
84.194M
Asia
2023 2022 2023 2022
@& @ Seguros
@ © Outros
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tros e despesas sobre prémios rece-
bidos

|

T @& S =)

Vida Previdéncia Participacdo N&o vida

® 20232 @ 2022

CSM de novos contra-
tos de seguros

(milhoes de Euros)

Lucro do periodo Lucro por agdo Dividendo por acdo Patriménio liquido
(milhdes de Euros) (Euros) (Euros) (milhdes de Euros)
3
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Demonstracao consolidada o resultado

Exercicio findo em 31 de dezembro

IAS 1.10(b), 10A, Nota 2023 2022
29, 38—-38A, 113 Em milhGes de Euros Reapresentado*b
IFRS 17.83, IAS
1.82(a)ii) Receita com seguros 10 54,269 50,890
IFRS 17.84, IAS
11.82(ab) Despesas com prestacdo de servicos de seguros 14, 30(A)—(B) (43,104) (42,459)
IFRS 17.82, 86, IAS
1.82(ac) Despesas liquidas com contratos de resseguros® 30(A) (1,230) (1,125)
IAS 1.85 Resultado da prestac¢do de servigos de seguros 9,935 7,306
IFRS 7.20(b), IAS | Receita de juros calculada utilizando o método de juros efetivos®
1.82(a)(i) 11(B) 8,398 7,987
IAS 1.82(a) Outras receitas de investimento 11(c) 21,095 16,187
IAS 1.82(ba) Perda liquida por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros 6(E) (324) (374)
IAS 1.85 Retorno dos investimentos 29,169 23,800
IAS 1.82(bb) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11(A) (22,855) (19,519)
IFRS 17.82, IAS
11.82(bc) Resultado financeiro liquido das operagdes com resseguros 11(A) 399 338
[FRS 7.20(a)(i) Movimentagdo dos passivos de contratos de investimento 29 (1,311) (641)
IFRS 7.20(a)(i) Movimentagao da participa¢do de terceiros em fundos consolidados 29 (62) (59)
IAS 1.85 Resultado financeiro liquido 11 5,340 3,919
IAS 1.82(a) Receita de servigcos de gestdo de investimentos 12 432 407
1AS 1.85 Outras receitas 13 735 7
IAS 1.99, 103 Outras despesas operacionais 14 (6,321) (5,479)
IAS 1.82(b) Outras despesas financeiras 15 (615) (621)
IAS 1.82(c) Resultado de equivaléncia patrimonial, liquido de impostos 24 233 186
IAS 1.85 Lucro antes dos impostos 9,739 5,725
IAS 1.82(d), 12.77 | Despesa com imposto de renda 19 (2,644) (1,603)
IAS 1.81A(a) Lucro liquido do exercicio 7,095 4,122
Lucro atribuivel a:
IAS 1.81B(a)(ii) Acionistas controladores 7,014 4,069
/AS 1.818(a)(i) Participagdo de acionistas ndo controladores 35(C) 81 53
7,095 4,122
IAS 33.4A Lucro por agao
IAS 33.66, 67A Lucro basico por acéo (Euro) 16 2.76 1.86
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IAS 33.66, 67A

Lucro diluido por agdo (Euro) 16 2.75 1.85

*Veja a Nota Explicativa n2 5.

As notas explicativas das pdginas 22 a 254 séo parte integrante destas demonstragdes financeiras consolidadas.

IAS 1.10A O Grupo optou por apresentar resultados abrangentes seguindo uma abordagem de "duas demonstragdes", composta por uma
declaragdo que demonstra o resultado e uma declaragdo separada com os componentes de ORA. Para uma ilustragdo da abordagem
alternativa de one-statement, consulte o nosso Guide to annual financial statements — Illustrative disclosures.

Insights Quando os comparativos sdo reclassificados, em nossa opinido, embora ndo sejam especificamente exigidos pelas normas IFRS, é

2.8.50.110 necessdrio identificar os comparativos como reclassificados para destacar que os comparativos ndo sdo os mesmos que as
demonstragGes financeiras publicadas anteriormente.

IFRS 17.86 O Grupo apresenta as receitas ou as despesas de um grupo de contratos de resseguro, que ndo as receitas ou despesas financeiras

de seguros, como um Unico valor. Alternativamente, uma entidade podera apresentar separadamente os valores recuperados da
resseguradora e uma alocagdo dos prémios pagos que juntos ddo um valor liquido igual a esse Unico valor. Nesse caso, a alocagdo
dos prémios pagos ndo é apresentada como redugdo da receita.

Neste guia, 'contratos de resseguro' referem-se aos contratos de resseguro mantidos pelo Grupo. O Grupo ndo emite nenhum
contrato de resseguro.

IAS 1.82(a)(i),
Insights
7.10.60.20-30

O Comité de Interpretacdes dos/as CPIs/IFRS discutiu a aplicacdo do requisito de apresentar separadamente uma linha de conta de
receita de juros calculada usando o método de juros efetivos e observou que ela se aplica somente a ativos financeiros que sdo
subsequentemente mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA [sujeitos ao efeito de qualquer relagdo de protecdo (hedge)
qualificavel aplicando os requisitos da contabilidade de hedge].

Entretanto, o Comité ndo avaliou se uma entidade poderia apresentar outros valores de participagdo em outra linha de receita na
demonstragdo do resultado ou de ORA. Aparentemente, uma entidade pode apresentar receita de juros de outros ativos financeiros
em outro item de receita se surgir no decorrer das atividades normais da entidade.
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Demonstracao consolidada do resultado e outros resultados

abrangentes

Exercicio findo em 31 de dezembro
2023 2022
IAS 1.10(b), 10, Nota Reapresen-
29, 38-38A, 113 | g milhées de Euros tado*
IAS 1.10A Lucro liquido do exercicio 7,095 4,122
Outros resultados abrangentes
IAS 1.82A(a)(i) | Itens que ndo serdo reclassificados para o resultado
IAS 1.85 Passivo/ativo de beneficio definido - remensuragdo 17(B) 72 (15)
IFRS 7.20(a)(vii) | |nvestimentos patrimoniais a VIORA - variagdo liquida no valor justo 11 3 2
IAS 1.82A(b)(i) | Investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial — ORA 24 4 3
IAS 1.91(b) Imposto de renda relacionado® 19(B) (23) 4
56 (6)
A5 1.824(0)(i) | 1rens que serdo ou poderao ser reclassificados subsequentemente para o resultado
Operagdes no exterior
IAS 21.52(b) Diferencas de conversdo de moeda estrangeira (406) 589
IAS 1.92 Valor liquido reclassificado para resultado (13) -
IAS 21.52(b) Hedge de investimento liquido - resultado liquido 6(D)(ii) 45 (48)
Custos de hedging 6(D)(ii)
IAS 1.85 Variacdo liquida no valor justo (30) (10)
IAS 1.92 Valor liquido reclassificado para resultado® 18 4
Instrumentos de divida a VIORA 11
IFRS 7.20(a)(viii) | Variac¢do liquida no valor justo 4,127 2,943
IFRS 7.20(a)(viil, | \alor liquido reclassificado para resultado” (1,524) -
IAS 1.92
Ativo financeiro disponivel para venda 11
IAS 1.85 Variac3o liquida no valor justo® - 67
IAS 1.92 Valor liquido reclassificado para resultado - (1,283)
IFRS 17.90 Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11(A) (1,207) (1,138)
[FRS 17.82,90 | Resultado financeiro liquido das operagdes com resseguros 11(A) 4 3
Investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial
IAS 1.82A(b)(ii) | Participa¢do nos ORA 24 20 13
IAS 1.82A(b)(ii),
92 Valor liquido reclassificado para resultado® 36(A)(iv) (12) -
IAS 1.91(b) Imposto de renda relacionado® 19(B) (420) (178)
m © 2023 KPMG Auditores Independentes Ltda, uma sociedade simples brasieira, de responsabilidade limitada e firna-membro da organizago global KPMG de firmas-membro independentes 2
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602 962

IAS 1.81A(b)

Outros resultados abrangentes do exercicio, liquidos de impostos 658 956

IAS 1.81A(c)

Total do resultado abrangente do exercicio 7,753 5,078

Total do resultado abrangente atribuivel aos:

IAs 1.818(b)(ii) | Acionistas controladores 7,663 5,014
/AS 1.818(b)(i) | Participagdo de acionistas ndo controladores 35(C) 90 64
7,753 5,078

*Veja a Nota Explicativa n2 5.

As notas explicativas das pdginas 22 a 254 sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras consolidadas.

IAS 1.90-91

a. O Grupo optou por apresentar componentes individuais antes dos impostos relacionados, com um valor total apresentado para
imposto na demonstragdo do resultado e ORA, e forneceu divulgagdes relacionadas ao imposto de renda sobre cada componente de
ORA na Nota Explicativa n2 19(B). Alternativamente, uma entidade pode apresentar componentes individuais de ORA liquidos de
impostos relacionados no demonstrativo.

IAS 1.94

b. O Grupo optou por apresentar ajustes de reclassificagdo na demonstragdo do resultado e ORA. Alternativamente, uma entidade pode
apresentar esses ajustes nas notas explicativas.

IFRS9.7.2.1

c. O/A CPC 48/IFRS 9 ndo ¢ aplicado a itens que foram desreconhecidos na data da aplica¢do inicial. Consequentemente, mesmo quando
uma entidade reapresenta informag6es comparativas para refletir a adogdo do/a CPC 48/IFRS 9, as informagdes relacionadas a ativos e
passivos financeiros desreconhecidos antes da data da aplicagdo inicial continuam a ser reportadas de acordo com o/a CPC 38/IAS 39.
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Balanco patrimonial consolidado’

IAS 1.10(a), (ea)~(f), Nota 31 de dezembro 31 de dezembro 12 de janeiro
29, 38-38A, 40A-40B, 2023 2022 2022°¢
113 Em milhdes de Euros Reapresentado** Reapresentado**
Ativo
IAS 1.54(i) Caixa e equivalentes de caixa* 20 20,794 16,337 13,821
IAS 1.54(d), 59 AplicagGes financeiras 21
e  Mensuradas ao valor justo* 412,526 384,080 357,841
e Mensuradas ao custo amortizado 8,765 8,741 8,691
FRS 9.3.2.23(a) e Transferidas por operacées compromissadas 8,267 8,205 8,471
1AS 1.54(h) Contas a receber* 22 7,609 8,470 8,820
/A4S 1.54(n) Ativo fiscal corrente 791 618 641
IFRS 17.78(a), IAS Ativos de contratos de seguro 30 717 668 622
1.54(da)
IFRS 17.78(c), IAS Ativos de contratos de resseguro 30 12,775 12,375 11,624
1.54(da)
1S 1.54(b) Propriedade para investimento* 23 5,870 5,829 5,649
IAS 1.54(e) Investidas contabilizadas pelo método da 2,588 2,585 2,394
equivaléncia patrimonial 24
AS 1.54(a), 59 Imobilizado 25
e Propriedade ocupada pelo proprietario a valor 492 399 340
justo*
e Outros® 4,150 4,209 4,178
IAS 1.54(c) Intangivel e 4gio 26 12,090 12,513 12,428
IAS 1.54(0) Impostos ativos diferidos 19 260 247 242
Outros valores e bens 27 1,561 1,501 1,490
Total do ativo 499,255 466,777 437,252
*Incluindo itens subjacentes de contratos de participagdo de € 225.351 milhdes (2022: € 211.762 milhdes) —
veja Nota Explicativa n2 6(B)(ii).
**Veja Nota Explicativa n2 5.
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Balanco patrimonial consolidado (continuacao)

Nota 31 de dezembro
IAS 1.10(a), (ea)~(f), 31 de dezembro 2022 | 1°dejaneiro de 2022 ¢
129, 38-38A, 40A~ 2023 Reapresen- Reapresentado
108, 113 Em milhdes de Euros tado** *
Passivo
IAS 1.54(k) Contas a pagar 28 10,401 11,305 11,229
1AS 1.54(m) Passivos derivativos* 21 1,240 1,286 1,312
I4S 1.54(n) Passivo fiscal corrente 1,980 1,886 1,840
IAS 1.54(m) Passivos de contratos de investimento 29 23,977 21,779 21,220
IAS 1.54(m) Participacdes de terceiros em fundos consolidados 29 491 441 457
IFRS 17.78(b), IAS | Passivos de contratos de seguro 30 379,951 360,829 336,309
1.54(ma)
IFRS 17.78(d), IAS | Passivos de contratos de resseguro 30 884 834 823
1.54(ma)
IAS 1.54(m) Empréstimos e financiamentos 31 7,405 6,850 6,917
IAS 1.54(1) Provisdes 32 201 290 110
IAS 1.54(0) Passivo fiscal diferido 19 3,052 2,588 2,354
Outras obrigacdes 33 652 612 693
Total do passivo 430,234 408,700 383,270
Patrimonio liquido
45 1.54(r), 78(¢) | Capital social e 4gio na subscricio de acdes 23,291 19,014 18,973
IAS 1.54(r), 78(e) | | ucros acumulados 41,006 35,068 31,938
IAS 1.54(r), 78(e) | Oytras reservas 3,747 3,148 2,267
Patrimonio liquido atribuivel aos acionistas
controladores 34 68,044 57,230 53,178
IAS 1.54(q) Participagdo de acionistas ndo controladores 35(C) 977 847 804
Total do patriménio liquido 69,021 58,077 53,982
Total do passivo e do patriménio liquido 499,255 466,777 437,252

As notas explicativas das pdginas 22 a 254 sdo parte integrante destas demonstragées financeiras consolidadas.
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IAS 1.10

Uma entidade também pode usar outros titulos — por exemplo, balango patrimonial consolidado —, desde que o significado seja
claro e o titulo ndo seja enganoso.

IAS 1.60-61, 63,
Insights 3.1.10

De acordo com a nossa experiéncia, a seguradora geralmente apresenta um balango patrimonial mostrando ativos e passivos em
ordem de liquidez, uma vez que essa apresentac¢do fornece informagdes confidveis e mais relevantes do que as classificagbes de
circulante e ndo circulante separadas. O Grupo apresentou seu balango patrimonial dessa forma.

Para cada linha de conta de ativo e passivo que combine valores previstos de serem recuperados ou liquidados dentro de (i) ndo
mais de 12 meses apds a data-base e (ii) mais que 12 meses apos a data-base, uma entidade divulga nas notas explicativas o valor
que se espera que seja recuperado ou liquidado apds mais de 12 meses.

IAS 1.10(f), 40A

O Grupo apresentou uma terceira demonstragdo do balango patrimonial no inicio do periodo anterior em virtude das mudangas nas
politicas contabeis resultantes da IFRS 17 e da IFRS 9 (veja Nota Explicativa n2 5) terem um efeito material sobre as informacdes
apresentadas na demonstragdo.

IFRS 16.47(a)

O Grupo apresentou ativos de direito de uso dentro de "outro imobilizado" — ou seja, a mesma linha de conta em que ele apresenta
ativos subjacentes da mesma natureza que possui. Alternativamente, o arrendatdrio pode optar por apresentar ativos de direito de
uso separadamente de outros ativos no balango patrimonial.

IFRS 16.47(b)

O Grupo apresentou passivos de arrendamento dentro de "empréstimos e financiamentos". Alternativamente, um locatério pode
escolher apresentar os passivos de arrendamento separadamente de outras obrigacdes no balango patrimonial.
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
Atribuivel aos acionistas controladores da Em- Atribuivel aos acionistas controladores
presa
Agio na subs- Reserva
IAS 1.10(c), 29, 38~ Acbes prefe- cricdo de Reserva de con- Custos de re- |Reserva de valor | financeira para |Reserva de acbes Lucros acumu- Ndo Con- Total do patri-
38A, 108, 113 Em milhées de Euros Nota Capital renciais acdes versdo serva de hedge justo seguros em tesouraria lados Total troladores médnio liquido
Saldo em 12 de janeiro de 2022, como previamente divulgado 2,185 400 16,388 2,514 - 539 R (274) 35,333 57,085 859 57,944
IAS 1.106(b), 8.28(g) Ajuste na aplicagéo inicial do/a CPC 50/IFRS 17, liquido de
impostos 5(A) - - - - - - (870) 250 (3,023) (3,643) (44) (3,687)
IAS 1.106(b) Ajuste na aplicagdo inicial do/a CPC 48/IFRS 9, liquido de
impostos 5(B) - - - - (9) 117 - - (372) (264) (11) (275)
Saldo reapresentado em 12 de janeiro de 2022 2,185 400 16,388 2,514 (9) 656 (870) (24) 31,938 53,178 804 53,982
Total do resultado abrangente do exercicio (reapresentado)
/AS 1.106(d)(i) Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 4,069 4,069 53 4,122
/As 1.106(d)(ii), 1064 | Outros resultados abrangentes do exercicio 19(8), 34(D) - - - 536 (6) 1,201 (780) - (6) 945 11 956
/AS 1.106(a) Total do resultado abrangente do exercicio (reapresentado) - - - 536 (6) 1,201 (780) - 4,063 5,014 64 5,078
TransagOes com acionistas controladores da Empresa
A4S 1.206(d)ii) Contribuigdes e distribui¢coes
Agbes em tesouraria adquiridas® 34(B)(v) - - - - - - - (70) - (70) - (70)
Dividendos 34(C) - - - - - - - - (958) (958) (21) (979)
Pagamento baseado em agGes, liquidado por patriméniob 14(A) - - - - - - - - 25 25 - 25
Opgdes de agdes exercidas 34(4) 4 - 37 ; ; - - - - 41 - a1
Total de transagdes com acionistas controladores da Empresa 4 _ 37 - - - - (70) (933) (962) (21) (983)
Saldo reapresentado em 31 de dezembro de 2022 2,189 400 16,425 3,050 (15) 1,857 (1,650) (94) 35,068 57,230 847 58,077
Saldo em 12 de janeiro de 2023 2,189 400 16,425 3,050 (15) 1,857 (1,650) (94) 35,068 57,230 847 58,077
Total do resultado abrangente do exercicio
/AS 1.106(d)(i) Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 7,014 7,014 81 7,095
/AS 1.106(d)ii), 106A | Outros resultados abrangentes do exercicio 19(8), 34(D) - - - (365) (12) 1,801 (828) - 53 649 9 658
/AS 1.106(a) Total do resultado abrangente do exercicio - - - (365) (12) 1,801 (828) - 7,067 7,663 90 7,753
Transac¢des com acionistas controladores da Empresa
A4S 1.206(d)ii) Contribuigdes e distribuigcoes
Emissdo de a¢Bes ordindrias 34(A) 385 - 3,600 - - - - - - 3,985 - 3,985
Emissdo de agdes ordinarias relacionadas a combinagdo de
negadcios 36(A)(i) 20 - 198 - - - - - 12 230 - 230
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Agdes em tesouraria vendidas® 34(B)(v) - - 2 - - - - 3 - 5 - 5

Dividendos 34(c) - - - - - - - - (1,207) (1,207) (24) (1,231)
Pagamento baseado em ag¢Ges, liquidado por patrim()niob 14(A) - - - - - - - - 66 66 - 66
Opcdes de agbes exercidas 34(4) 7 . 65 . . - - - - 72 - 72
Total de contribuigdes e distribuicoes 412 - 3,865 - - - - 3 (1,129) 3,151 (24) 3,127

IAS 1.106(d)(iii)

Mudangas na participagdo acionaria

Aquisicao de controlada com participa¢do de ndo

controladores 36(A)(iv) - - - - - - - - - - 64 64
Total de transagdes com acionistas controladores da Empresa 412 - 3,865 - - - - 3 (1,129) 3,151 40 3,191
Saldo em 31 de dezembro de 2023 2,601 400 20,290 2,685 (27) 3,658 (2,478) (91) 41,006 68,044 977 69,021

As notas explicativas das pdginas 22 a 254 sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras consolidadas.

IAS 32.33, Insights
7.3.560

a. As normas IFRS ndo determinam um método especifico de apresentar agdes em tesouraria dentro do patriménio liquido. No entanto, a legislagdo local pode prescrever o método de alocagdo. Sendo assim, uma entidade precisa levar em consideragdo o seu ambiente juridico ao
escolher a forma de apresentar as suas préprias agdes dentro do patrimdnio liquido. Uma entidade precisa escolher um formato de apresentagdo, a ser aplicado de maneira consistente a todas as agdes em tesouraria. O Grupo optou por apresentar o custo total das agdes em
tesouraria como uma categoria separada do patrimonio liquido.

IAS 1.78(e), 79(b), 108,
Insights 4.5.900.30

b. Geralmente, o/a CPC 15 (R1)/IFRS 2 - Pagamento baseado em ac¢Bes ndo endereca se um aumento no patrimonio liquido reconhecido em conexdo com uma transagdo de pagamento baseado em ac¢des deveria ser apresentado em um componente separado dentro do patrimdnio
liquido ou dentro de lucros acumulados. Em nossa opinido, ambas as abordagens sdo permitidas pelas normas IFRS. O Grupo optou por apresentar esse aumento nos lucros acumulados.
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Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa

Exercicio findo em 31 de dezembro

Nota 2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado*
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio b 7,095 4,122
Ajustes por:
e Ganhos na remensuragao de participagdo preexistente em controlada adquirida 13 (32) -
e Ganho na alienagdo de controlada 13 (681) -
e Ganho na alienagdo do imobilizado 13 (22) (7)
e Depreciagdo e amortizagao 25(B), 26, 683 641
38(A)
e  Perda por redugdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e gio 26 337 -
e  Outras despesas financeiras 15 615 621
e Resultado de equivaléncia patrimonial, liquido de impostos 24 (233) (186)
e Pagamento baseado em agGes, liquidado por patrimoénio 14(A) 66 25
e Despesa com imposto de renda 19 2,644 1,603
10,472 6,819
Variagdo em:
e AplicagGes financeiras e derivativos (38,937) (28,814)
e Contratos de seguros e resseguros 20,887 18,182
e Contas areceber 813 350
e Propriedades para investimento (106) (84)
e Propriedade ocupada pelo proprietario a valor justo (96) (54)
e  OQutros valores e bens (155) (29)
e Contas a pagar (943) 1
e Passivos de contratos de investimento 2,404 251
e ParticipacOes de terceiros em fundos consolidados 60 (31)
e  Provisdes (117) 163
e  OQutras obrigacdes 43 (91)
Caixa utilizado nas atividades operacionais (5,675) (3,327)
Juros recebidos® 8,376 7,995
Dividendos recebidos® 742 1,272
Impostos sobre a renda pagos (2,508) (1,479)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 935 4,461
m © 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasieira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizago global KPMG de firmas-membro independentes .
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Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisi¢do de controlada, liquido do caixa adquirido 36(A) (175) -
Alienagdo de controlada, liquido do caixa alienado 36(B) 1,299 -
Aquisi¢do de imobilizado 25(B) (335) (339)
Recursos provenientes da alienagao de imobilizado 95 52
Aquisicdo de intangivel 26(A) (5) (22)
Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de investimento 879 (309)
*Veja a Nota Explicativa n2 5.
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recursos provenientes da emissdo de capital social 34(A) 3,985 -
Recursos provenientes da emissdo de a¢des preferenciais resgatdveis 31(E) 700 -
Recursos provenientes de empréstimos e financiamentos 31(E) 145 397
Recursos provenientes da venda de agGes em tesouraria 5 -
Recursos provenientes do exercicio de opg¢des de a¢des 34(A) 72 41
Custos de transagao relacionados a ag6es preferenciais resgataveis 31(E) (10) -
Aquisi¢do de agdes em tesouraria - (70)
Pagamento de empréstimos e financiamentos 31(E) (122) (456)
Pagamento de passivos de arrendamento 31(E) (363) (353)
Juros pagos 31(E) (427) (396)
Dividendos pagos 34(c) (1,231) (979)
Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de financiamentos 2,754 (1,816)
Aumento liquido no caixa e equivalentes de caixa 4,568 2,336
Caixa e equivalentes de caixa em 12 de janeiro 16,337 13,821
Efeito da variagdo cambial de caixa e equivalentes de caixa (111) 180
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 20 20,794 16,337
*  Veja a Nota Explicativa n2 5.
As notas explicativas das pdginas 22 a 254 séo parte integrante destas demonstragées financeiras consolidadas.
IAS 7.18-19 a. O Grupo optou por apresentar fluxos de caixa das atividades operacionais utilizando o método indireto. Alternativamente, a
entidade pode apresentar fluxos de caixa operacionais utilizando o método direto, divulgando as principais classes de recebimentos
e pagamentos brutos de caixa relacionados as atividades operacionais. Para uma ilustragdo que apresente os fluxos de caixa
operacionais utilizando o método direto, consulte o Anexo Il do nosso Guide to annual financial statements — Illustrative disclosures.
IAS 7.18, 20, b. O Grupo usou o lucro liquido do exercicio como ponto de partida para apresentar os fluxos de caixa operacionais utilizando o
W, insights método indireto. Esse é o ponto de partida referido na IAS 7 - Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, embora o exemplo fornecido no
anexo a norma seja iniciado com um valor diferente — lucro antes da tributagdo. Como o anexo é apenas ilustrativo e, portanto, ndo
2-3.30.20 tem o mesmo status que a norma, seria mais adequado seguir a norma.
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IAS 7.31, 33—
34, Insights
2.3.50.10-20

O/A CPC 48/IAS 7 requer que os fluxos de caixa de juros e dividendos recebidos e pagos sejam divulgados separadamente. Em nossa
opinido, tal divulgagdo é requerida na demonstragdo dos fluxos de caixa, e ndo nas notas explicativas. Na auséncia de orientacGes
especificas nas Normas IFRS, uma entidade escolhe uma politica contdbil a ser aplicada de maneira consistente, para classificar juros
e dividendos pagos como fluxos de caixa operacionais ou de financiamento, e juros e dividendos recebidos como fluxos de caixa
operacionais ou de investimento.

O Grupo classificou os juros e dividendos recebidos como fluxos de caixa operacionais, e os juros e dividendos pagos como fluxos de
caixa de financiamento.

IFRS 16.50, IAS|
7.17(e), 33

O Grupo classificou:
— Pagamentos a vista pela parcela principal dos pagamentos de arrendamento como fluxos de caixa de financiamento.

— Pagamentos a vista da parcela de juros, também como fluxos de caixa de financiamento, consistente com a apresentag¢do dos
pagamentos de juros escolhidos pelo Grupo [vide rodapé (c) acimal.

— Pagamentos de arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor como fluxos de caixa operacionais.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 29
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.



Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolida-

(b), 138(a)—(b)

IAS 1.10(e) uas
1. Entidade que reporta a informacgao (reporting entity)
ias 1.51(a)- | A [Nome da Empresa] (a Empresa) é domiciliada no/na/nos [Pais X]. O endereco registrado do escritério da Empresa é

[endereg¢o]. Essas demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa abrangem a Empresa e as suas controladas
(conjuntamente referidas como 'Grupo'). O Grupo mantém negécios de seguros de vida e ndo vida na Europa, na Asia e
nos EUA. O Grupo também emite contratos e contratos de investimento que proporcionam aos investidores
participagdes em planos de investimentos coletivos administrados pelo Grupo na Europa e na Asia.

2. Base contabilizagao

IAS 1.16,
112(a), 116,
10.17

Estas demonstragoes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as Normas IFRS. A emissao das
demonstragdes financeiras foi autorizada pelo conselho de Administragao da Empresa em [data].

Detalhes sobre as politicas contabeis significativas do Grupo estdo incluidos na Nota Explicativa n? 44, B

Esse é o primeiro conjunto de demonstragées financeiras anuais do Grupo, no qual o/a CPC 50/IFRS 17 - Contratos de
Seguro e o/a CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros foram aplicados. As mudancas relacionadas a politicas contabeis
significativas estdo descritas na Nota Explicativa n2 5.

3. Moeda funcional e de apresentacao

IAS 1.51(d)—
(e)

Estas demonstrag0es financeiras consolidadas sdo apresentadas em Euro, que é a moeda funcional da Empresa. Todos os
valores foram arredondados para o milhdo mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

4. Utilizacao de estimativas e julgamentos

Na preparagdo destas demonstragdes financeiras consolidadas, a Administragdo fez julgamentos e estimativas que
afetam a aplicagdo das politicas contdbeis do Grupo e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os
resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sao revisadas de forma continua. As revisGes das estimativas sao reconhecidas
prospectivamente.

A. Julgamentos

IAS 1.122

As informacg0es sobre os julgamentos realizados na aplicagdo das politicas contdbeis que tenham efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragées financeiras consolidadas estdo incluidas nas seguintes notas
explicativas:

— Notas Explicativas n2s 6(E)(iv) e 44(G)(iii) - reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: estabelecimento
dos critérios para determinar se o risco de crédito sobre o ativo financeiro aumentou de maneira significativa
desde o reconhecimento inicial, determinando a metodologia para a incorporagdo de informacgGes prospectivas
sobre a mensuragdo das perdas de crédito esperadas e a selegdo e aprovagdo de modelos utilizados para a
mensuragdo de perdas de crédito esperadas.

— Notas Explicativas n2s 21 e 44(G)(ii) - classificacdo dos ativos financeiros: avaliagdo do modelo de negdcios
dentro do qual os ativos sdo mantidos e se as condigdes contratuais dos ativos sdo somente pagamentos do
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principal e dos juros (SPPI) — pagamento somente do principal e dos juros — sobre o valor principal em aberto.

—  Nota Explicativa n2 24(B) - participagdes em coligadas: se o Grupo tem influéncia significativa sobre uma
investida.

IAS 1.113—
114

a. As notas sdo apresentadas, na medida do possivel, em uma ordem sistematica e sdo mencionadas com referéncia cruzada em relagdo
a, ou a partir de, itens nas demonstragGes principais. Ao determinar uma forma sistematica de apresenta¢do, uma entidade analisa o
efeito sobre a compreensdo e a comparabilidade de suas demonstrag¢des financeiras. O Grupo aplicou seu julgamento ao apresentar
informacgdes relacionadas conjuntamente, de uma forma que ele considera mais relevante para o entendimento do seu desempenho e
posigdo financeira. A ordem apresentada é ilustrativa e as entidades precisam adaptar a organizagdo das notas para que elas se
adaptem as suas circunstancias especificas.

IAS 1.117

b. Em agosto de 2019, o Conselho publicou a versdo preliminar da Divulgagdo de Politicas Contdbeis — Alteragdes Propostas a IAS 1 e a
Declaragdo Pratica IFRS 2. De acordo com as propostas, o requisito existente no § 117 da IAS 1, de divulgar politicas contdbeis
significativas, seria substituido por um requisito de divulgagdo de politicas contabeis significativas. O Conselho concluiu o processo de
reavaliagdo em julho de 2020. As alteragdes finais deverdo ser publicadas até dezembro de 2020, com data de vigéncia em 12 de
janeiro de 2023. A aplicagdo antecipada seria permitida.

e Notas Explicativas n2s 29, 30 e 44(D) - classificacdo de contratos de seguro, resseguro e investimento: avaliar se o
contrato transfere riscos de seguro significativos e se um contrato de seguro contém caracteristicas de participagdo
direta.

e Notas Explicativas n2s 30 e 44(E)(ii) - nivel de agregac¢do de contratos de seguro e resseguro: identificacdo de carteiras
de contratos e determinagdo de grupos de contratos onerosos no reconhecimento inicial e aqueles que ndo tém
nenhuma possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente.

e Notas Explicativas n2s 30(F) e 44(E)(v) - mensurag¢do de contratos de seguro e resseguro: determinagao das técnicas
de estimativa dos ajustes de risco para os riscos nao financeiros e das unidades de cobertura fornecidas de acordo
com um contrato.

e Notas Explicativas n2s 35(A), 37 e 44(A)(ii) - consolidagdo: determinagdo se o Grupo controla uma investida.

e Nota Explicativa n? 36(A)(iii) - aquisicdo de controlada: identificagdo em separado de ativos identificaveis adquiridos e
passivos assumidos.

e Notas Explicativas n2s 5(A)(ii) e 44(E)(ix) - transicdo para o/a CPC 50/IFRS 17: determinacdo se informacdes razoaveis
e com suporte suficiente estdo disponiveis para aplicar uma abordagem retrospectiva completa ou modificada.

B. Incertezas sobre premissas e estimativas

IAS 1.125,
1129-130

As informacgdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas em 31 de dezembro de 2023 que possuem um
risco significativo de resultar em um ajuste material nos valores contabeis de ativos e passivos no préximo exercicio
financeiro estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

e Notas Explicativas n2s 6(E)(iv) e 44(G)(iii) - redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: determinagdo das
entradas de informagdo no modelo de mensuragao das perdas de crédito esperadas, incluindo as principais
premissas utilizadas para estimar os fluxos de caixa recuperaveis e para incorporar informagées prospectivas.

e Notas Explicativas n%s 8(B)(ii), 21, 23 e 25(A) - mensuragdo do valor justo de instrumentos financeiros, propriedades
para investimento e propriedades ocupadas pelo proprietdrio com inputs significativos ndo observaveis.

e Nota Explicativa n2 17(D) - mensurag¢do de obrigagdes de beneficios definidos: principais premissas atuariais.

e Nota Explicativa n2 19 - reconhecimento de ativos fiscais diferidos: disponibilidade de lucro tributavel futuro contra o
qual diferengas tempordrias dedutiveis e prejuizos fiscais possam ser utilizados.

e Nota Explicativa n2 26(B) - redugdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros e UGCs contendo agio: principais
premissas que embasam os valores recuperaveis.

e Asinformagdes sobre premissas utilizadas na mensuragdo dos contratos de seguro e resseguro estdo incluidas na
Nota Explicativa n2 30(F). Mudangas nas seguintes principais premissas podem mudar os fluxos de caixa da
execuc¢do, materialmente, durante 2024. No entanto, essas alteragdes ajustariam a taxa de juros da CSM e nao
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afetariam os valores contdbeis dos contratos, a ndo ser que eles sejam decorrentes de contratos onerosos ou ndo se
relacionassem a servigos futuros:

e Contratos de vida e de participagdo: premissas sobre os fluxos de caixa futuros relacionados a taxas de mortalidade,
de morbidade, ao comportamento do segurado, percentuais de participacdo e taxas de crédito.

e Contratos de seguro ndo vida: premissas sobre o desenvolvimento de sinistros.

e Todos os contratos: premissas sobre as taxas de desconto, incluindo quaisquer prémios de iliquidez.

5. Mudangas nas politicas contabeis significativas

IAS 1.41 O Grupo aplicou, inicialmente, a IFRS 17 e a IFRS 9, incluindo quaisquer alteragdes consequentes a outras normas, a
partir de 12 de janeiro de 2023. Essas normas trouxeram alteragdes significativas na contabilizagdo de contratos de
seguros e resseguros e instrumentos financeiros. Como resultado, o Grupo reapresentou certos montantes comparativos
e apresentou um terceiro balango patrimonial em 12 de janeiro de 2022.

Exceto pelas mudancas a seguir, o Grupo tem aplicado as politicas contabeis descritas na Nota Explicativa n? 44 a todos
os periodos apresentados nestas demonstragdes financeiras consolidadas.
A natureza e os efeitos das principais mudangas nas politicas contdbeis do Grupo, resultantes da adoc¢&o do/a CPC
50/IFRS 17 e do/a CPC 48/IFRS 9, estdo resumidos a seguir.
b
IS 8,28 A. IFRS 17 - Contratos de Seguros

i. Reconhecimento, mensuracéo e apresentacgéo de contratos de seguro

A IFRS 17 estabelece principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e divulgagdo de contratos de seguro,
contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria. € Ela introduz um
modelo de mensuragdo de grupos de contratos com base nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros
gue se espera surgirem a medida que o Grupo cumprir os contratos, e um ajuste explicito de risco para o risco nao
financeiro e de comités de caixa.

De acordo com a IFRS 17, a receita de seguros em cada periodo de apresentagdo representa as mudangas nos passivos de
cobertura remanescente que se referem a servigos para os quais o Grupo espera receber contraprestagdo e uma
alocagdo de prémios que se referem a recuperagao de fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros. Além disso, os
componentes de investimento ndo sdo mais incluidos nas despesas de receita de seguros e servigos de seguro.

O Grupo ndo aplica mais a contabilidade sombra (shadow) aos ativos e passivos relacionados ao seguro.

As receitas e despesas financeiras de seguros, desagregadas entre o resultado e ORA, para contratos de risco de vida e
previdéncia, sdo apresentadas separadamente das despesas de receita de seguros e servigos de seguro.

O Grupo aplica a PAA para simplificar a mensuragao de contratos no segmento ndo vida, exceto para grupos de contratos
adquiridos que nao se qualificam para a PAA. Na mensuragdo dos passivos para cobertura remanescente, a PAA é
semelhante ao tratamento contabil anterior do Grupo. No entanto, ao mensurar os passivos para sinistros incorridos, o
Grupo agora desconta os fluxos de caixa futuros (a ndo ser que ocorram em um ano ou menos a partir da data em que os
sinistros sdo incorridos) e inclui um ajuste explicito de risco para o risco ndo financeiro.

Anteriormente, todos os custos de aquisicdo eram reconhecidos e apresentados como ativos separados dos contratos de
seguro relacionados (custos de aquisi¢do diferidos) até que esses custos fossem incluidos no resultado e em outros
resultados abrangentes. De acordo com o/a CPC 50/1FRS 17, somente fluxos de caixa para a aquisi¢cdo de seguros que
surgem antes do reconhecimento dos contratos de seguro relacionados sdo reconhecidos como ativos separados e sao
testados para a recuperabilidade. Esses ativos sdo apresentados no valor contdabil da carteira relacionada de contratos e
sdo desreconhecidos, uma vez que os contratos relacionados tenham sido reconhecidos.

As receitas e despesas dos contratos de resseguros que ndo sejam receitas e despesas de financeiras de seguros, agora
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sdo apresentadas como um Unico valor liquido no resultado. Anteriormente, os valores recuperados junto as
resseguradoras e despesas com resseguros eram apresentados separadamente.

IAS 8.28

a. A descrigdo da natureza e dos efeitos das mudangas nas politicas contabeis apresentadas é apenas um exemplo que reflete os
negacios do Grupo, e pode ndo ser representativa da natureza e dos efeitos das mudancgas em outras entidades. Ela é fornecida
para fins ilustrativos, em grande parte, sem levar em conta a materialidade.

IFRS 17.C1

b. A data de inicio de vigéncia do/a CPC 50/IFRS 17 é 12 de janeiro de 2023, com a aplicagdo antecipada permitida para entidades que
aplicam o/a CPC 48/IFRS 9 em/ou antes da data de aplicagdo inicial do/a CPC 50/IFRS 17. Se uma entidade escolhe aplicar o/a CPC
50/IFRS 17 mais cedo, entdo ela divulga esse fato.

c. Este guia assume que o Grupo ndo emite contratos de investimento com caracteristicas de participacdo discriciondria.

O Grupo agora mensura as propriedades ocupadas pelo proprietario e as proprias agdes da Empresa, que sdo itens
subjacentes dos contratos de participagdo direta, como ativos ao valor justo através do resultado (VJR) para reduzir os
descasamentos contdbeis com a mensuragdo de contratos relacionados [veja as Notas Explicativas n2s 44(N)(i) e (R)(ii)].
Anteriormente, as propriedades ocupadas pelo proprietario eram mensuradas ao custo, deduzido de depreciagdo
acumulada e de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, e os custos de compra das préprias agcdes foram
acumulados na reserva de ag0es em tesouraria no patrimdnio liquido.

Para uma explicagcdo de como o Grupo contabiliza os contratos de seguro e resseguro nos termos do/a CPC 50/IFRS 17,
consulte a Nota Explicativa n2 44(E).

ii. Transigdo

[IFRS17.C3—
C4, BC374]

Mudangas nas politicas contébeis resultantes da adogdo do/a CPC 50/IFRS 17 foram aplicadas utilizando uma
abordagem retrospectiva completa na medida do possivel. Sob a abordagem retrospectiva completa, em 12 de janeiro
de 2022, o Grupo:

e Identificou, reconheceu e mensurou cada grupo de contratos de seguro e resseguro como se o/a CPC 50/IFRS 17
tivesse sido sempre aplicado.

e Identificou, reconheceu e mensurou quaisquer ativos para fluxos de caixa para aquisi¢cdo de seguros como se o/a
CPC 50/IFRS 17 tivesse sido sempre aplicado, com excegdo do fato de que a avaliacdo de recuperabilidade na Nota
Explicativa n2 44(E)(iii) ndo foi aplicada antes de 12 de janeiro de 2022.

e Desreconheceu saldos reportados anteriormente que ndo teriam existido se o/a CPC 50/IFRS 17 tivesse sido sempre
aplicado. Tais saldos incluiram alguns custos de aquisi¢do diferidos para contratos de seguro, ativos intangiveis
relacionados a contratos de seguro (anteriormente referidos como valor do negécio adquirido), contas a receber e
contas a pagar, e provisdes de taxas atribuiveis aos contratos de seguro existentes. De acordo com a IFRS 17, eles
sdo incluidos na mensuragdo dos contratos de seguro.

e Propriedades ocupadas pelo proprietario mensuradas e as préprias agées detidas que eram associadas a itens
subjacentes dos contratos de participacgdo direta ao valor justo [veja (i)].

e Reconheceu qualquer diferencga liquida resultante no patrimonio liquido. O valor contdbil do agio de combinagdes
de negdcios anteriores ndo foi ajustado.

[IFRS17.C3(a)]

O Grupo aplicou as provisGes de transicdo na IFRS 17 e ndo divulgou o impacto da adogdo da IFRS 17 em cada linha de
conta e lucro por agdo (EPS). Os efeitos da adogdo da IFRS 17 sobre as demonstragdes financeiras consolidadas em 12 de
janeiro de 2022 sdo apresentados na demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

A. IFRS 17 - Contratos de Seguro (continuagio)

ii. Transigdo (continuagdo)

Contratos de seguros e resseguros

IAS 8.28(b), Para os segmentos de risco de vida, previdéncia e de participacdo, o Grupo aplicou a abordagem retrospectiva

(d)~(e), iFrs | modificada ou a abordagem do valor justo no/a CPC 50/IFRS 17 para identificar, reconhecer e mensurar certos grupos de
17.C5] contratos em 12 de janeiro de 2022 [veja Nota Explicativa n? 44(E)(ix)], porque era invidvel aplicar a abordagem
retrospectiva completa.

IAS O Grupo considerou a abordagem retrospectiva completa invidvel para contratos nesses segmentos em quaisquer

8.28(h)1IAS | circunstancias a seguir:
8.5, 50-53]

e Os efeitos da aplicagdo retrospectiva nao foram determindveis pelo fato de as informagdes requeridas ndo terem
sido coletadas (ou ndo terem sido coletadas com granularidade suficiente) e estarem indisponiveis em fungdo de
migragoes de sistemas, requisitos de retengdo de dados ou outras razdes. Tais informagdes foram incluidas para
determinados contratos:

—  Expectativas em relagao a rentabilidade de um contrato e aos riscos de se tornarem onerosos, necessarias para
a identificagdo de grupos de contratos.

— Informagdes sobre os fluxos de caixa histdricos e taxas de desconto necessarias para a determinagdo das
estimativas dos fluxos de caixa no reconhecimento inicial e mudangas subsequentes de forma retrospectiva.

— Informagdes necessarias para alocar despesas gerais fixas e varidveis a grupos de contratos, pois as politicas
contabeis anteriores do Grupo ndo precisavam de informagoes.

— Informagdes sobre mudangas em premissas e estimativas, que podem nao ter sido documentadas de forma
continua.

e A abordagem retrospectiva completa exigiu premissas sobre quais seriam as intengGes da Administragdo do Grupo
em periodos anteriores ou em estimativas contabeis significativas que nao poderiam ser feitas sem o uso da visao
retrospectiva. Tais premissas e estimativas incluidas para determinados contratos:

— Expectativas, no inicio do contrato, sobre as a¢des dos segurados, dos retornos sobre itens subjacentes no
inicio do contrato necessarios para a identificagdo de contratos de participagdo direta.

— Premissas sobre taxas de desconto, pois 0 Grupo ndo estava sujeito a nenhuma estrutura contabil ou
regulatdria que exigisse que os contratos de seguro fossem mensurados com base no valor presente antes de
2007.

— Premissas sobre o ajuste ao risco para o risco ndo financeiro, porque o Grupo nao estava sujeito a nenhuma
estrutura contabil ou regulatdria que requisitasse margem explicita para riscos nao financeiros antes de 2016.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

5. Mudangas nas politicas contabeis significativas (continuagao)

A. IFRS 17 - Contratos de Seguro (continuagao)

ii. Transigdo (continuagdo)

Contratos de seguros e resseguros (continuagdo)

Independentemente da abordagem de transi¢cdo utilizada, os seguintes itens ndo foram aplicados retrospectivamente.

[IFRS17.B115,
C3(b), C5A]

e Quando o Grupo utilizou contratos de derivativos e resseguros para mitigar o risco financeiro decorrente de
garantias de taxa de juros em contratos tradicionais de participagdo e garantias de patriménio em contratos de
renda varidvel, a opg¢do de mitigagdo de risco foi aplicada prospectivamente a partir de 12 de janeiro de 2022 [veja
a Nota Explicativa n2 30(F)(ii)]. Certos grupos desses contratos foram mensurados de acordo com a abordagem de
valor justo em 12 de janeiro de 2022.

[IFRS 3.15, e AsalteragBes consequentes a IFRS 3 - Combinagdes de Negdcios, introduzidas pelo/a CPC 50/IFRS 17, exigem que o
17, 64N] Grupo classifique os contratos adquiridos como contratos de seguro com base nas condigdes contratuais e outros
fatores na data de aquisicao. Esse requisito ndo era aplicado as combinagdes de negdcios antes de 12 de janeiro de
2023, para as quais o Grupo classificou os contratos adquiridos como contratos de seguro com base nas condigbes
do inicio do contrato.
Para indicar o efeito da aplicagdo da abordagem retrospectiva modificada ou da abordagem de valor justo sobre a CSM,
as receitas ou as despesas financeiras de seguros, o Grupo forneceu divulgagdes adicionais nas Notas Explicativas n2s
11(D) e 30(A).
Ativos para fluxo de caixa para aquisi¢do de seguros
IAS 8.28(b), Para o segmento de risco de vida, o Grupo também aplicou a abordagem retrospectiva modificada ou a abordagem do
(d)-(e), [IFRS | valor justo para identificar, reconhecer e mensurar certos ativos para fluxos de caixa para aquisic3o de seguros em 12 de
17.c58 L
/ janeiro de 2022.
IAS 8.28(h), Era impraticavel aplicar a abordagem retrospectiva completa porque:
[1AS 8.5, 50~
53] e Nao haviam sido coletados dados com granularidade suficiente.

e InformagBes necessarias para identificar gastos gerais fixos (overheads) e varidveis relacionadas as atividades de
aquisicdo e para aloca-las a grupos de contratos que nao estavam disponiveis.

e  Premissas originais sobre a forma como o Grupo esperaria que os fluxos de caixa para a aquisi¢do de seguros
fossem recuperados, que eram necessarias para aloca-los a renovagdes, ndo poderiam ser feitas sem o uso da visao
retrospectiva.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

IAS 8.28

B. IFRS 9 - Instrumentos financeiros *°

i.  Classificagdo de ativos financeiros e passivos financeiros

A IFRS 9 inclui trés categorias principais de classificagdo para ativos financeiros: mensurados ao custo amortizado, ao
valor justo através de outros resultados abrangentes (VJORA) e ao valor justo através do resultado (VJR). A classificagdo
dos ativos financeiros nos termos do/a CPC 48/IFRS 9 é geralmente baseada no modelo de negdcios no qual o ativo
financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais. A IFRS 9 elimina as categorias anteriores
do/a CPC 38/IAS 39 de investimentos mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis e ativos financeiros
disponiveis para venda. De acordo com o/a CPC 48/IFRS 9, os derivativos embutidos em contratos cujo o contrato
principal é um ativo financeiro no escopo do/a CPC 48/IFRS 9 ndo s3o separados. Ao contrario, o instrumento financeiro
hibrido, como um todo, é avaliado para sua classificagdo.

Para uma explicagao de como o Grupo classifica e mensura os ativos financeiros e contabiliza os ganhos e perdas
relacionados nos termos do/a CPC 48/IFRS 9, veja a Nota Explicativa n2 44(G)(ii).

A IFRS 9 ndo teve um efeito significativo nas politicas contdbeis do Grupo para passivos financeiros.

ii. Redugdio ao valor recuperdvel de ativos financeiros

A IFRS 9 substitui o modelo de perdas incorridas do/a CPC 38/IAS 39 por um modelo prospectivo de perdas de crédito
esperadas. O novo modelo de redugdo ao valor recuperavel aplica-se aos ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, investimentos de divida mensurados ao VJORA e recebiveis de arrendamento. € De acordo com o/a CPC
48/IFRS 9, as perdas de crédito sdo reconhecidas mais cedo do que no/a CPC 38/IAS 39 [veja Nota Explicativa n?
44(G)(iii)].

iii. Contabilidade de hedge

O Grupo optou por adotar o novo modelo geral de contabilidade de hedge do/a CPC 48/IFRS 9. Isso exige que o Grupo
assegure que as relagdes de hedge estejam alinhadas com seus objetivos e estratégias de gestao de risco e que o Grupo

aplique uma abordagem mais qualitativa e prospectiva para avaliar a efetividade do hedge. b

IFRS 4.20A—
208

a. Uma seguradora que n3o tenha aplicado anteriormente nenhuma versdo do/a CPC 48/IFRS 9, além somente dos requisitos para a
apresentagdo de ganhos e perdas sobre passivos financeiros designados pelo valor justo através do resultado, e cujas atividades
estdo predominantemente conectadas com o seguro em sua data-base anual, que imediatamente precede 12 de abril de 2016 (ou
em data posterior conforme especificado no § 20G da IFRS 4), pode aplicar o/a CPC 38/IAS 39 ao invés do/a CPC 48/IFRS 9 para
periodos anuais iniciados antes de 12 de janeiro de 2023 (isen¢do temporaria do/a CPC 48/IFRS 9).

IFRS 9.7.2.2

O Grupo aplicou a isengdo temporaria da IFRS 9 e ndo adotou anteriormente nenhuma versdo do/a CPC 48/IFRS 9, incluindo os
requerimentos para apresentagdo de ganhos e perdas sobre passivos financeiros designados pelo valor justo através do resultado
para periodos anuais iniciados antes de 12 de janeiro de 2023. Consequentemente, o Grupo tem uma Unica data de aplicagdo inicial
de 12 de janeiro de 2023 para o/a CPC 48/IFRS 9 em sua totalidade. A data da aplicagdo inicial é relevante para varias avaliagdes
necessarias para aplicar o/a CPC 48/IFRS 9.

IFRS
9.7.2.38—
7.2.42,

b. E permitido as entidades que aplicam o/a CPC 48/IFRS 9 antes da IFRS 17 — e em alguns casos sdo requeridas — alterar a
classificagdo e a designacdo de ativos e passivos financeiros na transicdo para o/a CPC 50/IFRS 17. Essas redesignacbes baseiam-se
em fatos e circunstancias que existem na data da aplicagdo inicial do/a CPC 50/IFRS 17 e sdo aplicadas retrospectivamente
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17.C29-C33

utilizando os requisitos de transi¢do do/a CPC 48/IFRS 9. No periodo de redesignacéo, a entidade fornece certas divulgacdes
qualitativas e quantitativas.

IFRS 9.5.5.1

c. 0O modelo de redugdo ao valor recuperavel do/a CPC 48/IFRS 9 e os requisitos de divulgagdo associados no/a CPC 48/IFRS 7 aplicam-
se adicionalmente a compromissos de empréstimo ndo mensurados ao valor justo por meio do resultado, garantias financeiras nos
termos do/a CPC 48/IFRS 9 e ativos contratuais de acordo com o/a CPC 50/IFRS 15. No entanto, o Grupo ndo possui tais itens.

IFRS
9.7.2.21, BC
6.104

d. Quando uma entidade aplica pela primeira vez o/a CPC 48/IFRS 9, ela pode eleger uma politica contabil para continuar a aplicar os
requisitos de contabilidade de hedge do/a CPC 38/IAS 39 em sua totalidade, até que uma nova norma resultante do projeto em
andamento do Conselho sobre a contabilizagdo da gestdo de risco dinamico seja efetiva. Quando essa escolha é feita, os requisitos
de divulgacdo relacionados a contabilizagdo de hedge no/a CPC 48/IFRS 7, conforme alterado pelo/a CPC 48/IFRS 9, praticam-se a
partir da data de aplicagdo inicial do/a CPC 48/IFRS 9 (12 de janeiro de 2023 neste guia).

O nosso Guide to annual financial statements: IFRS 9 — lllustrative disclosures for banks traz exemplos e explicages de divulgagdo
para uma entidade que escolhe aplicar os requisitos de contabilidade de hedge da IAS 39.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

B. IFRS 9 Instrumentos financeiros (continuagao)

iii. Contabilidade de hedge (continuagéo)

O Grupo designou apenas mudangas no valor justo do elemento a vista (spot) dos contratos de cambio a liquidar como
instrumentos de protecdo (hedge) em seus hedges de investimento liquido. De acordo com o/a CPC 38/IAS 39, as
mudancas no valor justo do elemento futuro dos contratos de cambio a liquidar (forward points) foram reconhecidas
imediatamente no resultado. No entanto, de acordo com o/a CPC 48/1FRS 9, as mudancas no valor justo do contrato a
termo sdo contabilizadas separadamente como custos de hedge; essas mudancas sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes e acumuladas na reserva de custos de hedge como um componente a parte dentro do patriménio liquido,
enquanto o valor justo dos elementos futuros no inicio do hedge sdo amortizados para o resultado ao longo da vida do
hedge.

Para uma explicagdo de como o Grupo aplica a contabilidade de protecdo (hedge) de acordo com o/a CPC 48/IFRS 9,
consulte a Nota Explicativa n2 44(B)(iii).

iv. Transi¢do

lIFRS
9.7.2.1-
7.2.26,
7.2.29-
7.2.30,
7.2.36—
7.2.37]

As mudancgas nas politicas contabeis resultantes da adogdo da IFRS 9 foram aplicadas retrospectivamente, com excegdo
do descrito abaixo.

e O periodo comparativo foi reapresentado. No entanto, as informagdes sobre instrumentos financeiros que ja
haviam sido desreconhecidos em 12 de janeiro de 2023 continuam a ser relatadas de acordo com o/a CPC 38/IAS 39

para o periodo comparativo. U™

e As mudangas nas politicas contabeis de hedge foram aplicadas prospectivamente a partir de 12 de janeiro de 2023,
exceto pela abordagem de custos de hedge para forward points, os quais foram aplicados retrospectivamente para
relagbes de hedge que existiam em 12 de janeiro de 2022, ou apds essa data. Todas as relagdes de hedge,
designadas de acordo com o/a CPC 38/1AS 39 em 31 de dezembro de 2022, atenderam aos critérios de
contabiliza¢do de hedge nos termos do/a CPC 48/IFRS 9 em 12 de janeiro de 2023 e eram, portanto, consideradas
como relagdes de hedge continuas.

e Asseguintes avaliagdes foram feitas com base nos fatos e nas circunstancias que existiam em 12 de janeiro de 2023.
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— A determinagdo do modelo de negdcios dentro do qual um ativo financeiro é mantido.

— Adesignacdo e revogacao de designagbes anteriores de determinados ativos e passivos financeiros
mensurados ao VIR.

— Adesignacdo de certos investimentos em instrumentos patrimoniais ndo mantidos para negociagdo como
VIORA.

e Se um ativo financeiro apresentava baixo risco de crédito em 12 de janeiro de 2023, entdo o Grupo determinou que
o risco de crédito do ativo ndo havia aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial.

IFRS 7.42Q, Conforme autorizado pela IFRS 7, o Grupo nao divulgou informagdes sobre os valores das linhas de conta que estdo de
’25 8.28(b) | acordo com os requisitos de classificagdo e de mensuracgo (incluindo a reducgo ao valor recuperavel) da IFRS 9 para o
(4) exercicio de 2022 e aquelas que teriam sido reportadas de acordo com os requisitos de classificagdo e mensuragdo da IAS
39 para 2023.
IAS A adogdo da IFRS 9 ndo teve um impacto material no lucro basico ou diluido por agdo do Grupo para os exercicios findos
8.28(7)(i) em 31 de dezembro de 2023 e 2022.
Detalhes das mudancas e implica¢Bes resultantes da adog¢do do/a CPC 48/IFRS 9 estdo apresentados (v).
IFRS 9.7.2.15, a. A IFRS 9 contém isengdes da aplicagdo retrospectiva integral para seus requisitos de classificagdo e mensuragdo, incluindo a
8C7 3aMm reducgdo ao valor recuperavel. Elas incluem uma excegdo do requisito de reapresentagdo das informag¢des comparativas. Uma
A' ! entidade pode reapresentar periodos anteriores somente se for possivel sem o uso da visdo retrospectiva. Independentemente de
nsights a entidade reapresentar periodos anteriores, ela apresenta as divulgagdes sobre a transigdo, definidas nos §§ 42L-42P do/a CPC
7.11.30 48/IFRS 7.
Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagdo)
B. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (continuagdo)
v. Efeito da aplicagdo inicial
Classificagdo dos ativos financeiros e passivos financeiros
IFRS 7.6, 421 | A tabela a seguir e as notas explicativas abaixo explicam as categorias originais de mensuragdo no/a CPC 38/IAS 39 e as

novas categorias de mensuragao nos termos da IFRS 9 para cada classe de ativos e passivos financeiros do Grupo em 12
de janeiro de 2023.
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Valor contabil original Novo valor contabil
Classificagdo original de Nova classificagdo de |de acordo com o/a CPC |de acordo com a IFRS
Em milhées de Euros Nota acordo com a IAS 39 acordo com a IFRS 9 38/IAS 39 9
Ativos financeiros
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Caixa e equivalentes de caixa 20 Empréstimos e |Custo amortizado 16,338 16,337
recebiveis
Aplicagbes financeiras - itens 21
subjacentes
Ativos derivativos VIR (mantido para | VJR (obrigatério) 943 943
negociagao)
Coligadas detidas por fundos VIR justo por meio | VIR (obrigatédrio) 2,512 2,512
participantes do resultado
AcGes proprias da Companhia Nao aplicavel | VIR (obrigatdrio) - 345
IFRS 7.42I(c) | Outros VIR (designado) | VIR (obrigatdrio) 141,459 141,459
Outros VIR (designado) | VIR (designado) 53,329 53,329
Aplicag6es financeiras — transferidas | 21
com operagbes compromissadas
Titulos publicos Disponivel para VIORA 4,487 4,487
venda
Outros titulos de divida Disponivel para VJORA 2,237 2,237
venda
AgOes patrimoniais Disponivel para | VIR (obrigatério) 1,481 1,481
venda
Aplicagdes financeiras — outros 21
Depdsitos com instituicdes Empréstimos e |Custo amortizado 2,214 2,213
financeiras recebiveis
Ativos derivativos Valor justo Valor justo 65 65
(instrumentos de | (instrumentos de
hedge) hedge)
Ativos derivativos VIR (mantido para | VIR (obrigatério) 560 560
negociagao)
Titulos publicos VIR (designado) | VIR (designado) 22,667 22,667
Titulos publicos Disponivel para VJORA 57,713 57,713
venda
Titulos publicos Mantidos até o |Custo amortizado 4,156 4,126
vencimento
Outros titulos de divida VIR (designado) | VIR (designado) 37,338 37,338
Outros titulos de divida Disponivel para VIORA 64,278 64,278
venda
IFRS 7.42I(c) | Qutros titulos de divida VIR (designado) |Custo amortizado 39 48
Outros titulos de divida Empréstimos e |Custo amortizado 2,376 2,354
recebiveis
Titulos patrimoniais Disponivel para | VIR (obrigatdrio) 2,842 2,842
venda
Titulos patrimoniais Disponivel para VJORA 29 29
venda
Créditos que ndo sejam recebiveis de| 22 Empréstimos e |Custo amortizado 8,449 8,292
arrendamento operacional recebiveis
Total de ativos financeiros 425,512 425,655
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas

(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

B. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (continuagdo)

v. Efeito da aplicagdo inicial (continuagéo)

Classificagdo dos ativos financeiros e passivos financeiros (continuagao)
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Valor
contabil
original de
acordo com
Classificagdo original de Nova classificagdo de o/a CPC |Novo valor contabil de
Em milhées de Euros Nota acordo com a IAS 39 acordo com a IFRS 9 38/IAS 39 acordo com a IFRS 9
Passivos financeiros
Contas a pagar 28 Custo amortizado Custo amortizado 11,305 11,305
Passivos derivativos 21 Valor justo Valor justo 78 78
(instrumentos de (instrumentos de
hedge) hedge)
Passivos derivativos 21 VIR (mantido para VIR (obrigatério) 1,208 1,208
negociagao)
Passivos de contratos de investimento 29 VIR (designado) VIR (designado) 21,779 21,779
Participagdes de terceiros em fundos 29 VIR (designado) VIR (designado) 441 441
consolidados
Operagdes de crédito e empréstimos 31 Custo amortizado Custo amortizado 5,732 5,732
gue ndo sejam passivos de
arrendamento
Total de passivos financeiros 40,543 40,543
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

B. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (continuagdo)

v. Efeito da aplicagéo inicial (continuagéo)

Classificagdo dos ativos financeiros e passivos financeiros (continuagdo)

IFRS 7.421—
2]

As politicas contabeis do Grupo sobre a classificagdo de instrumentos financeiros nos termos do/a CPC 48/IFRS 9 estdo
estabelecidas na Nota Explicativa n2 44(G)(ii). A aplicagdo dessas politicas resultou nas reclassificagdes apresentadas no
guadro acima e explicadas abaixo.

a.

Na transi¢do para a IFRS 17, o Grupo optou por reconhecer as préprias acdes da Empresa, que sdo mantidas como
itens subjacentes dos contratos de participagdo, como se fossem ativos financeiros. Essas a¢des sdo obrigatoriamente
mensuradas ao VJR. Anteriormente, essas a¢des eram tratadas como a¢des em tesouraria.

Nos termos do/a CPC 38/IAS 39, certos itens subjacentes dos contratos de participagdo foram designados como
mensurados ao valor justo através do resultado porque o Grupo os gerenciou e avaliou seu desempenho com base no
valor justo de acordo com uma estratégia de investimento documentada. De acordo com o/a CPC 48/IFRS 9, as
carteiras desses ativos sdo obrigatoriamente mensuradas ao valor justo através do resultado porque ndo sdo nem
mantidas para receber fluxos de caixa contratuais tampouco para receber fluxos de caixa contratuais e vender ativos
financeiros.

Determinados titulos de divida sdo mantidos para atender as necessidades cotidianas de liquidez. A tesouraria do
Grupo busca minimizar os custos de gerenciamento dessas necessidades de liquidez e, dessa forma, gerencia
ativamente o retorno sobre a carteira. Essa devolugdo consiste no recebimento de pagamentos contratuais, bem
como ganhos e perdas na venda de ativos financeiros. Com frequéncia, a estratégia de investimento resulta em uma
atividade de venda significativa em valor. O Grupo considera que, de acordo com a IFRS 9, esses titulos sdo mantidos
dentro de um modelo de negédcios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais
quanto pela venda de ativos financeiros. As condi¢des contratuais desses ativos financeiros ddo origem, em datas
especificadas, a fluxos de caixa que sdo pagamento somente do principal e dos juros. Esses ativos foram, portanto,
classificados como ativos financeiros ao VIORA nos termos do/a CPC 48/IFRS 9.

Nos termos do/a CPC 38/IAS 39, os investimentos em titulos patrimoniais, que ndo foram designados como VIR,
foram classificados como ativos financeiros disponiveis para venda. De acordo com o/a CPC 48/IFRS 9, esses ativos
sdo obrigatoriamente mensurados ao VIR porque eles ndo ddo origem a fluxos de caixa que sejam pagamento
somente do principal e dos juros, a menos que o Grupo tenha escolhido mensurar esses ativos ao VIORA [veja (f)].

Nos termos do/a CPC 38/IAS 39, certos titulos de divida foram designados pelo valor justo através do resultado
porque o Grupo detinha derivativos relacionados ao valor justo por meio do resultado, e essa designagdo eliminou ou
reduziu significativamente um descasamento contabil que de outra forma teria surgido. Em 12 de janeiro de 2023, o
Grupo revogou sua designagdo anterior, feita nos termos do/a CPC 38/IAS 39, para alguns desses titulos, uma vez que
as posicGes de derivativos relacionadas tinham sido encerradas e ndao havia mais um descasamento contabil
significativo decorrente dos titulos e valores mobilidrios.

Esses titulos patrimoniais representam investimentos que o Grupo pretende manter a longo prazo para fins
estratégicos. Conforme permitido pela IFRS 9, o Grupo designou esses investimentos em 12 de janeiro de 2023 como
mensurados ao VJORA. Diferentemente do/a CPC 38/IAS 39, a reserva de valor justo acumulada, relacionada a esses
investimentos, nunca sera reclassificada para o resultado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

B. IFRS 9 - Instrumentos financeiros (continuagao)

v. Efeito da aplicagdo inicial (continuagdo)

Classificagdo dos ativos financeiros e passivos financeiros (continuagdo)
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IFRS 7.42K- A tabela a seguir reconcilia os valores contabeis dos ativos financeiros nos termos do/a CPC 38/1AS 39 com os valores
;'2;'2"’125(" contdbeis de acordo com o/a CPC 48/IFRS 9 na transi¢do para o/a CPC 48/IFRS 9 em 12 de janeiro de 2023.

31 de dezembro de 2022 12 de janeiro de 2023
Em milhdes de Euros IAS39 | Reclassificagio | Remensuragio IFRS 9
Valor justo - instrumentos de hedge 65 - - 65
VIR Justo através do resultado
Aplicagdes financeiras - itens subjacentes
Antecipados 198,243 -
Reconhecido na transi¢do para o/a CPC 50/IFRS 17 345
Compensados 198,588
Aplicagées financeiras - transferidas de acordo com
operagées compromissadas
Titulos patrimoniais
Reclassificados para o disponivel para venda 1,481 -
Compensados 1,481
Aplicagées financeiras - outros
Ativos derivativos 560 - - 560
Titulos publicos 22,667 - - 22,667
Outros titulos de divida
Antecipados 37,377
Reclassificados para custo amortizado (39) -
Compensados 37,338
Titulos patrimoniais
Reclassificados para o disponivel para venda 2,842 -
Compensados 2,842
Total de VIR 258,847 4,284 345 263,476
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas

(continuacao)

5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)

B. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (continuagdo)

v. Efeito da aplicagdo inicial (continuagéo)

Classificagdo dos ativos financeiros e passivos financeiros (continuagdo)

31 de dezembro de 2022
Em milhdes de Euros 1AS 39 Reclassificagdo Remensuragdo

12 de janeiro de 2023
IFRS 9

VJORA —divida

Aplicagées financeiras — transferidas de acordo com
empréstimos de titulos e opera¢gdes compromissadas

Titulos publicos

Reclassificados para o disponivel para venda 4,487 -

Compensados

4,487

Outros titulos de divida

Reclassificados para o disponivel para venda 2,237 -

Compensados

2,237

Aplicagées financeiras — outros

Titulos publicos

Reclassificados para o disponivel para venda 57,713 -

Compensados

57,713

Outros titulos de divida

Reclassificados para o disponivel para venda 64,278 -

Compensados

64,278

VJORA - patrimonial

Aplicagées financeiras — outros

Titulos patrimoniais

Reclassificados para o disponivel para venda 29 -

Compensados

29

Total de VIORA - 128,744 -

128,744

Disponiveis para venda
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Antecipados

133,067

Reclassificados para VIR

(4,323)

Reclassificados para VJORA - divida

(128,715)

Reclassificados para VJORA - patriménio liquido

(29)

Custo amortizado

Caixa e equivalentes de caixa

Antecipados: Empréstimos e recebiveis

16,338

Remensuragdo

(1)

Compensados

16,337

Aplicagbes financeiras — outros

Depésitos com instituicdes financeiras

Antecipados: Empréstimos e recebiveis

2,214

Remensuragdo

(1)

Compensados

2,213

Titulos publicos

Antecipados: Mantidos até o vencimento

4,156

Remensuragao

(30)

Compensado

4,126

Outros titulos de divida

Antecipados: Empréstimos e recebiveis

2,376

Reclassificados de VIR

39

Remensuragdo*

(13)

Adogédo

2,402

Créditos que nao sejam recebiveis de arrendamento

operacional

Antecipados: Empréstimos e recebiveis

8,449

Remensuragao

(157)

Compensados

8,292

Custo amortizado total

33,533

39

(202)

33,370

*De acordo com o/a CPC 38/IAS 39, certos titulos de divida foram reclassificados do valor justo através do resultado para empréstimos e

recebiveis aos seus respectivos valores justos. Na adogdo do/a CPC 48/IFRS 9, o valor contdbil desses ativos foi ajustado de forma que o seu custo

amortizado nos termos da IFRS 9 era mensurado como se esses ativos tivessem sido contabilizados pelo custo amortizado desde o seu

reconhecimento inicial. @

IFRS
7.42K,

A tabela a seguir resume os efeitos da reclassificagdo de ativos financeiros para a categoria de custo amortizado como
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420~ resultado da transigdo para o/a CPC 48/IFRS 9.
420,
9.7.2.15
Efeito em milhGes de Euros 2023
Valor justo em 31 de dezembro 42
Ganhos ao valor justo que teriam sido reconhecidos no resultado durante o exercicio caso os ativos
financeiros ndo tivessem sido reclassificados 3
Taxa efetiva de juros apurada em 12 de janeiro 5.2%
Receita de juros reconhecida 3
Insights a. De acordo com o/a CPC 38/IAS 39, a entidade pode ter anteriormente reclassificado o ativo financeiro das categorias de mantidos
7.11.180 para negociagdo ou disponiveis para venda, mensurados ao valor justo, para empréstimos e recebiveis, mensurados ao custo
amortizado. Na transigdo para o/a CPC 48/IFRS 9, as entidades sdo geralmente requeridas a aplicar os requisitos de classificagdo e
mensuragdo retrospectivamente, como se a nova classificagdo nos termos do/a CPC 48/IFRS 9 tivesse sido sempre aplicada.
Portanto, parece que se tal ativo financeiro anteriormente reclassificado for classificado como mensurado ao custo amortizado, ou
ao VJORA, nos termos do/a CPC 48/IFRS 9, entdo o valor contabil bruto deveria ser recalculado como se o ativo tivesse sempre sido
mensurado ao custo amortizado ou ao VIORA, em vez de levar adiante quaisquer mensuragdes de acordo com o/a CPC 38/IAS 39.
5. Mudangas nas principais politicas contabeis (continuagao)
B. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (continuagdo)
v. Efeito da aplicagdo inicial (continuagéo)
Redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros
IFRS A tabela a seguir reconcilia a provisdo para reducdo ao valor recuperavel de acordo com o/a CPC 38/IAS 39 em 31 de
7-42P dezembro de 2022, com a provisdo para perda de abertura nos termos da IFRS 9 em 12 de janeiro de 2023.
31 de dezem-
bro de 2022 12 de janeiro de 2023
Em milhGes de Euros 1AS 39 Reclassificagdo Remensuragao IFRS 9
Investimentos de divida ao VJORA de acordo com o/a CPC
48/1FRS 9F de ativos disponiveis para venda nos termos
do/a CPC 38/IAS 39 - - 3,242 3,242
Ativos financeiros ao custo amortizado nos termos do/a CPC 48/1FRS 9
De VIR de acordo com o/a CPC 38/1AS 39 _ . 3 3
De mantidos até o vencimento de acordo com o/a CPC
38/IAS 39 1 - 30 31
De empréstimos e recebiveis nos termos do/a CPC 38/IAS
39 2 - 181 183
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Arrendamentos mercantis operacionais 3 4 7
6 3,460 3,466
Contabilidade de hedge
IAS A aplicagdo retrospectiva da abordagem de custos de hedge teve os seguintes efeitos (liquidos de impostos) nos valores
;3580‘)— apresentados para 2023 e 2022.
(]
Em milhGes de Euros 2023 2022
Balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro
Lucros acumulados 27 15
Outras reservas (27) (15)
Demonstracdo consolidada do resultado
Outras despesas financeiras 12 6
Demonstrac¢do consolidada do resultado e ORA
Custo da reserva de hedge - mudangas no valor justo (30) (10)
Custos da reserva de hedge - valor liquido reclassificado para o resultado 18 4
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)
IFRS7.31, | 6. Gerenciamento de riscos e de capital
17.121
Os contratos de seguro e de resseguro expdem o Grupo a risco de subscri¢do, que abrange risco de seguro, risco de
comportamento da estipulante e risco de despesa.
Além disso, o Grupo esta exposto a riscos financeiros e operacionais provenientes de contratos de seguro e resseguro e
instrumentos financeiros. Os riscos financeiros incluem risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado. Risco de
mercado abrange risco de moeda, risco de taxa de juros e outro risco de preco.
Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢do a risco do Grupo e os objetivos, politicas e processos de mensuragdo e
gerenciamento de riscos e para o gerenciamento de capital.
Estrutura de gerenciamento de riscos 38
B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos
i.  Contratos de previdéncia e de risco de vida 39
ii. Contratos de participagao 41
iii. Contratos ndo vida 43
C. Risco de subscri¢cdo 44
i.  Gerenciamento do risco de subscri¢do 44
ii. Concentragdes de risco de subscri¢do 46
iii. Andlise de sensibilidade 47
D. Risco de mercado 49
i.  Gerenciamento do risco de mercado 49
ii. Riscode moeda 49
iii. Risco de taxa de juros 54
iv. Risco de preco de agdes 58
E. Risco de crédito 59
i.  Gerenciamento do risco de crédito 59
ii. Analise da qualidade do crédito 60
iii. Garantias de operagdes compromissadas e derivativos 64
iv. Valores resultantes de perdas de crédito esperadas de ativos financeiros 67
v. ConcentragGes de risco de crédito 78
Risco de liquidez 79
i.  Gerenciamento do risco de liquidez 79
ii. Andlise de maturidade 80
G. Risco operacional 84
Gestdo de capital 84
i.  Capital regulamentar 84
ii. Alocagdo de capital 85
IFRS 7.34, a. As divulgagdes de riscos apresentadas refletem os fatos e as circunstancias do Grupo. Em particular, o/a CPC 50/IFRS 17 e o/a CPC
17.125 50/IFRS 7 exigem a divulgagdo de informagbes quantitativas sumarias sobre as exposigdes de risco de uma entidade com base em
informacdes fornecidas internamente ao pessoal-chave da Administragdo da entidade.
Certas divulgacBes minimas também sdo exigidas na medida em que ndo estejam abrangidas pelas divulgages efetuadas com base
nas informagdes fornecidas internamente ao pessoal-chave da Administragdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

A. Estrutura de gerenciamento de riscos

IFRS
7.33(b),
17.124(b)

O Conselho de Administragdo da Companhia tem a responsabilidade global pelo estabelecimento e supervisdo da estrutura
de gerenciamento de risco do Grupo. O Comité de Risco do Grupo é responsavel pela aprovagdo e pelo acompanhamento
das politicas de gerenciamento de risco do Grupo e reporta periodicamente ao Conselho de Administragdo sobre as suas
atividades.

As politicas de gerenciamento de risco do Grupo sao estabelecidas para identificar e analisar os riscos que o Grupo
enfrenta, definir limites e controles de riscos apropriados e monitorar a aderéncia aos limites de risco definidos. As politicas
de gerenciamento de risco sdo revisadas regularmente para refletir mudangas nas condi¢des de mercado e nas atividades
do Grupo. O Grupo, através de suas normas e procedimentos de treinamento e gerenciamento, busca desenvolver um
ambiente de disciplina e controle no qual todos os funcionarios entendem os seus papéis e obrigagdes.

O Comité de Auditoria do Grupo supervisiona a forma como a Administragdo monitora a aderéncia as politicas e aos
procedimentos de gerenciamento de risco do Grupo, e revisa a adequagao da estrutura conceitual de gerenciamento de
risco em relagao aos riscos aos quais o Grupo esta exposto. Ele é auxiliado no papel de supervisao pela auditoria interna,
que realiza revisdes periddicas e, conforme a necessidade, de controles e procedimentos de gerenciamento de risco, e os
resultados destes procedimentos sao reportados ao Comité de Auditoria do Grupo.

O risco é gerenciado no nivel local da entidade em que o negdcio é transacionado, com base nos principios e nas politicas
estabelecidos em nivel de Grupo. Uma abordagem integrada para o gerenciamento de risco envolve a mensuragdo comum
do risco para permitir a agregacdo em nivel de Grupo. Operando dentro dessa estrutura conceitual de politica, o Grupo
utiliza programas de gerenciamento de riscos, incluindo processos de casamento de ativos e passivos (ALM), programas de
hedge (amplamente realizados por meio da utilizacdo de derivativos) e programas de seguros (em grande parte realizados
por meio de utilizagdo de quotas, excesso de perda e resseguro de stop loss). Existem programas em cada pais em que o
Grupo opera e sdo parte integrante da estrutura conceitual geral de gerenciamento de risco do Grupo.

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos

IFRS 7.33,
117.124

O Grupo emite contratos de seguro, contratos de investimento e contratos que proporcionam aos investidores
participacGes em planos de investimentos coletivos administrados pelo Grupo. A natureza e a extensdo dos riscos de
subscricdo e financeiros, decorrentes desses contratos, sdo determinados pelo desenho do contrato. Os riscos sdo
avaliados para fins de gerenciamento de risco em conjunto com os riscos mitigados pelos respectivos contratos de
resseguro e os riscos advindos dos ativos financeiros mantidos para financiar a liquidagdo dos passivos. A extensdo em que
o resultado e o patriménio liquido, em qualquer periodo, sdo sensiveis aos riscos financeiros depende da medida em que
sdo economicamente protegidos ou suportados financeiramente pelos detentores do contrato, e a extensdo de quaisquer
descasamentos inerentes as politicas contabeis adotadas pelo Grupo.
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(continuacao)

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagao)

i. Contratos de previdéncia e de risco de vida

Produto

Riscos-chave

Mitigagdo de risco

Risco de vida

Cobertura de prazo e doengas criticas

. Risco de mortalidade: morte do segurado
antes do esperado

. Risco de morbidade: diagndstico da
doencga critica mais cedo do que o
esperado

. Resseguro contratado com resseguradoras
financeiramente sélidos

Vida ndo participante

. Risco de mortalidade

. Risco de taxa de juros: diferengas de
duragdo e de rendimento dos ativos e
passivos

. Risco de crédito para investimento

. Casamento dos fluxos de caixa ativos e
passivos

. Investindo em ativos de grau de investimento

Renda fixa imediata

. Risco de longevidade: morte do segurado
mais tarde do que o esperado

. Risco de taxa de juros: diferengas de
duragdo e rendimento dos ativos e
passivos

. Risco de crédito para investimento

. Casamento dos fluxos de caixa ativos e
passivos

. Investindo em ativos de grau de investimento

Previdéncia

Renda fixa diferida (periodo de
acumulagdo)

. Risco de longevidade (se a taxa de
anuidade for garantida)

. Risco de taxa de juros: insuficiéncia de
retorno sobre o ativo para cobrir as taxas
minimas de crédito garantidas

. Risco de comportamento do segurado

. Capacidade de redefinir as taxas de crédito
apos o periodo inicial

. Penalidades de desisténcia

Renda fixa diferida (periodo de
pagamento)

. Risco de longevidade

. Risco de taxa de juros: diferengas de
duragdo e rendimento de ativos e passivos

. Risco de crédito para investimento

. Casamento dos fluxos de caixa ativos e
passivos

. Investindo em ativos de grau de investimento

Vida universal

. Risco de mortalidade

. Risco de taxa de juros: insuficiéncia de
retorno sobre o ativo para cobrir as taxas
minimas de crédito garantidas

. Risco de comportamento do detentor da
apolice

. Discricdo da Administragdo no estabelecimento
de taxas de crédito (vinculadas as taxas
garantidas)

. Penalidades de desisténcia

positivo.

Esses riscos-chave refletem apenas o risco de prejuizo com o Grupo. Para a maioria desses riscos, hd também um risco

Todos os contratos de risco de vida e de previdéncia expdem o Grupo a um risco de seguro significativo. Embora a
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experiéncia de mortalidade, morbidade e longevidade possa ser afetada por eventos inesperados (por exemplo,
epidemias), as mudangas mais significativas nos fatores de risco do seguro (por exemplo, mudangas no estilo de vida,
avangos médicos e melhorias nas condigdes sociais) tendem a ocorrer ao longo de um longo periodo de tempo. Quanto
maior for o periodo de cobertura, maior a exposi¢cdo do Grupo ao risco de seguro.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagao)

i. Contratos de previdéncia e de risco de vida (continuagdo)

O risco de comportamento do segurado é um risco-chave para a anuidade fixa diferida e para os contratos universais de
vida. A época das desisténcias e, para contratos de anuidade fixa diferidos, a época e a frequéncia dos resgates ou
conversdo em renda podem impactar os retornos do Grupo.

Todos os contratos de previdéncia e de risco de vida expdem o Grupo ao risco de taxa de juros. Esse risco surge da
extensdo em que o retorno real sobre os ativos financeiros mantidos para financiar a liquidagdo de passivos difere do
retorno esperado quando os contratos foram emitidos. Esse risco é mais significativo para contratos de renda fixa imediata,
contratos de renda fixa diferidos no periodo de pagamento e contratos de vida integral sem participacdo porque esses
contratos geralmente tém longa duragdo, nem sempre é possivel obter ativos correspondentes com duragdes semelhantes
e 0 Grupo ndo tem a liberalidade de alterar o valor dos prémios ou dos pagamentos futuros aos segurados.

Os contratos de garantia de prazo e contratos sem participagdo durante a vida inteira proporcionam aos segurados um
valor Unico a pagar por morte. Os contratos de asseguragdo de prazo proporcionam cobertura por prazo fixo. Os prémios
de asseguragdo de prazo podem ser nivelados ou crescentes ao longo do tempo (para contratos anuais renovaveis).
Contratos nao participantes durante toda a vida proporcionam cobertura ao longo da vida do detentor da apdlice e tém um
valor de render apds um periodo inicial. Os prémios dos contratos integralmente ndo participantes sdo nivelados ao longo
da duragdo dos contratos.

Contratos de doenca critica sdo semelhantes a garantia a termo, mas pagam uma parte se o detentor da apdlice for
diagnosticado com uma doenca especificada no contrato.

Contratos imediatos de seguro de renda fixa fornecem aos segurados pagamentos peridédicos ao longo da vida ou durante a
vida de beneficiarios adicionais (se esse prazo for mais longo). O valor de cada pagamento periddico pode ser fixo ou
mudado ao longo do tempo com base em um indice especificado.

Os contratos de renda fixa diferidos proporcionam aos segurados a devolugao do principal mais taxa fixa de juros durante o
periodo acumulado. O segurado tem o direito de desistir do contrato durante o periodo de acumulo e receber o valor atual
da conta menos quaisquer encargos de desisténcia. A taxa de juros pré-fixada tem garantia para um periodo inicial; apds o
periodo inicial, a taxa de juros creditada as contas dos segurados é determinada ao critério do Grupo com base nas taxas de
mercado vigentes.

Os contratos de vida universal proporcionam aos segurados um peculio por morte e acesso a um valor da conta. O valor da
conta é creditado com juros a uma taxa definida a critério do Grupo, em uma base periddica, vinculado a um minimo
garantido e debitado com uma cobranga referente ao peculio. Um contrato normalmente falha quando o valor da conta
nao é mais suficiente para cobrir o custo do seguro. Alguns contratos emitidos pelo Grupo nado fornecem nenhuma garantia
de 'ndo falha', nos quais, se certos pagamentos minimos forem efetuados por um determinado periodo, o contrato assim
permanecera vigente pelo periodo coberto pela garantia, mesmo que o valor da conta caia a zero. Em 2023, o custo das
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garantias de 'ndo falha' — isto &, os encargos pelo custo do seguro que foram renunciados nos termos de tais garantias —
era de € 0,3 milhGes (2022: € 0,2 milhdes).

As taxas de juros garantidas sobre renda fixa diferida e contratos de vida universal dependem do pais e da data de emissdo
e variam de 1,0 a 5,0% (2022: 1,0 a 5,0%). A taxa média ponderada dos juros garantidos é de 2,1% (2022: 2,2%).

Para discussGes sobre o risco de crédito partindo de ativos e investimentos em contratos de resseguro, veja (E).

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagdo)

ii. Contratos de participagdo

Produto Riscos-chave Mitigagdo de risco
Participagdo tradicional . Risco de mercado: retorno dos . Critério da Administragdo para determinar o
investimentos sobre itens subjacentes valor e a época dos dividendos para os
abaixo das taxas minimas garantidas segurados (dentro dos limites)
. Risco de comportamento do segurado . Penalidades de desisténcia
Anuidade variavel (periodo de . Risco de mercado: insuficiéncia de taxas . Programa de hedge de derivativos
acumulagdo) para cobrir o custo das garantias e das . Penalidades de desisténcia

despesas

. Risco de comportamento do segurado

Anuidade variavel (periodo de . Risco de longevidade . Casamento dos fluxos de caixa ativos e passivos
pagamento) e Risco de taxa de juros: diferencas de e Investindo em ativos de grau de investimento
duragdo e de rendimento de ativos e
passivos

. Risco de crédito para investimento

Vinculados a unidades e outros . Risco de mercado: insuficiéncia de tarifas . Penalidades de desisténcia
vinculados a investimentos para cobertura de despesas

. Risco de comportamento do detentor da
apdlice

Planos de investimentos coletivos . Risco de mercado: insuficiéncia de tarifas
para cobertura de despesas

. Risco de comportamento do detentor da
apdlice

Todos os contratos de participagdo fornecem servigos de investimento nos quais o Grupo promete ao segurado um retorno
de investimento com base no desempenho dos itens subjacentes. Os riscos decorrentes de contratos de participacdo sdo
principalmente riscos financeiros. O Grupo estd exposto a riscos financeiros resultantes de quaisquer garantias (por
exemplo, garantias de taxas de juros ou garantias de retorno de prémios) e na medida de sua participagdo nos itens
subjacentes.

O risco de seguro de participagdo tradicional, renda varidvel e alguns contratos vinculados a unidade e outros vinculados a
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investimentos também transferem o risco de seguro. Esses contratos sao classificados como contratos de seguro de
participacgdo direta [veja a Nota Explicativa n2 44(D)]. Todos os demais contratos de participagdo sao classificados como
instrumentos financeiros.

Um risco-chave para todos os contratos de participagdo é o risco de comportamento do segurado — especialmente o risco
de que se desista de contratos ou de que resgates significativos em dinheiro sejam feitos antes que taxas suficientes sejam
cobradas para cobrir as comissdes antecipadas pagas pelo Grupo. Esse risco é atenuado pela cobranga de penalidades na
desisténcia antecipada de contratos. Para contratos de planos de investimento coletivo, o Grupo geralmente nao recebe
encargos de desisténcia, mas as comissGes frontais pagas por esses contratos sdo geralmente menores do que os outros
contratos participantes emitidos pelo Grupo.

Os contratos de participagdo tradicionais proporcionam aos segurados um retorno minimo garantido sobre os prémios, ou
uma participagdo minima na realizagdo de um grupo claramente identificado de itens subjacentes (caso seja maior). A
participacgdo real alocada aos segurados em qualquer periodo determinado pode ser maior do que o minimo garantido. Tais
lucros ndo precisam ser alocados aos segurados individualmente no ano em que surgirem, e a alocagdo pode ser diferida até
exercicios posteriores.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagao)

ii. Contratos de participagdo (cont.)

Os percentuais minimos de participacdo nos lucros dos detentores de contratos tradicionais de participa¢do sdo os

seguintes.
31 de dezembro de 31 de dezembro de
2023 2022
Franga 85% 85%
Alemanha 90% 90%
Cingapura 90% 90%
China 70% 70%

Em 31 de dezembro de 2023, as taxas de juros garantidas de contratos tradicionais de participacdao dependem do pais e da
data de emissdo e variam de 1,5% a 4,8% (2022: 1,5% a 4,8%) e a taxa média ponderada de juros garantidas é de 2,6%
(2022: 2,8%).

Os contratos de renda variavel permitem aos segurados aplicar seus recursos durante o periodo de acumulagdo em uma
carteira de planos de investimentos coletivos administrados separadamente. Taxas referentes a administracdo, a
administracdo de carteira e aos beneficios garantidos sdo deduzidas do saldo contdbil do segurado em bases periddicas.

Todos os contratos de renda varidvel do Grupo contém peculios minimos garantidos (GMDB) iguais ao total de depdsitos
menos resgates. Os segurados podem optar por pagar prémios maiores por uma remuneracao fixa adicional garantida
sobre os seus depdsitos.

Alguns contratos de renda variavel também contém peculios minimos garantidos (GMIB), que garantem um fluxo de renda
minimo sobre a transformagdo em renda em uma data futura. Alguns contratos contém beneficios de retirada minima
garantidos (GMWB), que fornecem uma garantia semelhante a GMIB, mas ndo exigem que o contrato seja transformado
em renda.

Essas garantias criam exposi¢des ao risco de mercado, risco de mortalidade e risco de comportamento do segurado —
especialmente quanto a época e a frequéncia de retiradas e transformagGes em renda. O Grupo mitiga sua exposi¢do ao
risco de mercado por meio de um programa de hedge de derivativos.

O valor liquido em risco nesses contratos de garantia estd demonstrado no quadro abaixo. O valor contabil dos contratos
com mais de uma garantia aparece mais de uma vez na tabela.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagdo)

ii. Contratos de participagdo (cont.)

Valor da conta | Valor liquido em Tempo médio até a
em milhdes de | risco em milhdes | Média ponderada | transformagio em
Euros deEuros | deidade alcancada renda esperada
31 de dezembro de 2023
GMDB 38,424 3,460 63,3 anos
GMIB 1,942 418 5,4 anos
GMWB 4,612 863
31 de dezembro de 2022
GMDB 34,891 4,658 63,0 anos
GMIB 1,832 464 5,2 anos
GMWB 4,155 949

Para o GMDB, o valor liquido em risco é geralmente a diferenga a menor no valor da conta corrente em comparagdo com o
peculio minimo atual garantido. Para garantias de beneficios a pagar mediante resgate ou transformagdo em renda, o valor
liqguido em risco geralmente é a diferenga a menor no valor em conta-corrente em comparagdo com o valor presente dos
pagamentos minimos garantidos.

Alguns contratos de seguros vinculados a unidades emitidos pelo Grupo garantem que o montante pago por morte nao
sera inferior aos depdsitos efetuados. Em 31 de dezembro de 2023, o valor liquido em risco nos termos dessas garantias é
de € 69 milhdes (2022: € 87 milhdes), e o valor contabil dos contratos é de € 1.323 milhdes (2022: € 1.185 milhdes).

Itens subjacentes

IFRS
17.111

A tabela a seguir apresenta a composi¢do e o valor justo dos itens subjacentes dos contratos participantes do Grupo na
data das demonstrag¢des financeiras. ?

KPMG]

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Contratos de Contratos de
Contratos de |investimento e Contratos de |investimento e
participagdo fundos participagdo fundos
Em milhdes de Euros Nota direta consolidados Total direta consolidados Total
Caixa e equivalentes de caixa 20 6,704 261 6,965 6,195 545 6,740
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagdo)

ii. Contratos de participagdo (cont.)

AplicacBes financeiras 51| 187,306 24,517 | 211,823 | 176,324 22,264 198,588
Recebiveis 2 199 2 201 203 3 206
Propriedade para investimento 23 5,177 693 5,870 5,164 665 5829

Propriedade ocupada pelo
proprietario 25(A) 492 - 492 399 - 399
Passivos derivativos 21 (718) (28) (746) (661) (27) (688)
199,160 25,445 224,605 187,624 23,450 211,074

iii. Contratos ndo vitalicios

Produto Riscos-chave Mitigagdo de risco
Seguro de Danos . Eventos climaticos extremos . Diversificagdo de tipos de risco, industrias
R Catéstrofes naturais e areas geograficas em que os riscos sdo
emitidos

. Mudangas legislativas que ddo origem a

reivindicagdes crescentes . Andlise extensiva de dados para aumentar

a selegdo, a segmentacdo e a rentabilidade

. Surgimento de alegagdes de cauda longa: de riscos

por exemplo, alegacGes do tipo de doenca

latente . Resseguro com resseguradoras

financeiramente fortes, incluindo excesso
de cobertura de catastrofes

Os principais riscos decorrentes de contratos ndo vida sdo a frequéncia e a severidade desconhecida dos sinistros, os quais
sdo influenciados pela natureza dos riscos cobertos e pela localizagdo geografica em que os riscos sdo emitidos.

Para o imdvel, a frequéncia e a severidade dos sinistros sdo afetados pela ocorréncia de eventos climaticos extremos (por
exemplo, inundagdes, incéndios e furacdes) e outras catastrofes naturais (por exemplo, terremotos). Em particular, o custo
de reconstrugdo ou reparo de um imével, juntamente com o custo de interrupgao do negdcio, é uma caracteristica
significativa no valor geral dos sinistros nessa carteira. Além disso, o0 aumento do risco climdtico poderia potencialmente
introduzir incerteza material nas premissas e resultar em pregos imprecisos do risco de seguro.

Para os danos no varejo, os contratos de seguro de automdéveis estao sujeitos a alteragdes legislativas e regulatérias. Por
exemplo, quando a compensagao pela perda futura de rendimentos ou assisténcia de enfermagem é liquidada, pagando
uma Unica soma, a taxa assumida de retorno de investimento sobre essa parcela Unica é um fator chave de sensibilidade e a
taxa aplicavel em determinadas jurisdigdes é determinada pela legislagdo.

IFRS 17.111

a. O/A CPC 50/IFRS 17 requer que a entidade descreva a composi¢do dos itens subjacentes dos contratos de participacdo direta e
divulgue seu valor justo. Embora ndo seja requerido, o Grupo divulgou o valor justo de cada tipo de item subjacente e informacgdes
sobre os itens subjacentes dos contratos de investimento e dos fundos consolidados.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

B. Principais riscos decorrentes de contratos emitidos (continuagdo)

iii. Contratos ndo vida (continuagdo)

Para danos comerciais, a gravidade dos sinistros é afetada de forma significativa pelo aumento no valor dos acordos
concedidos por doengas latentes e por inflagdo. A natureza e a frequéncia dos sinistros podem ser afetados por tendéncias
emergentes e mudancas na legislagdo. Por exemplo, a exposi¢do ao risco de ativos intangiveis tem crescido enquanto o
negocio de nossos clientes é cada vez mais realizado on-line, e mais dados sdo coletados e armazenados através da nuvem.
Embora essa carteira ndo contenha um grande nimero de reivindicagdes individualmente significativas, uma alta
frequéncia de sinistros pode ser um risco, em especial quando tendéncias genéricas impactam muitos individuos — por
exemplo, ma estrutura de habitagdo, conselhos profissionais negligentes e ameagas cibernéticas.

C. Risco de subscricdo

IFRS

O risco de subscri¢do abrange o risco de seguro, o risco de comportamento do segurado e o risco de despesa.

17.124(a)

IFRS 17/A] | @ Risco de seguro: o risco transferido do segurado para o Grupo, além do risco financeiro. O risco de seguro decorre da
incerteza inerente a ocorréncia, valor ou época dos sinistros.

IFRS17.814| @  Risco de comportamento do segurado: o risco de que o segurado cancele um contrato (isto &, risco de falha ou de
persisténcia), do aumento ou reduc¢do nos prémios, de retirada de depdsitos, de transformar um contrato em renda
mais cedo ou mais tarde do que o esperado.

e Risco de despesa: o risco de aumentos ndo esperados nos custos administrativos relacionados ao pagamento de um
contrato (ao invés dos custos relacionados a eventos segurados).
i. Gerenciamento do risco de subscrigdo
IFRS O Conselho de Administragao estabelece a estratégia do Grupo de aceitar e de gerenciar o risco de subscri¢do. Objetivos
17.124(b)

especificos de subscrigdo — por exemplo, limites de agregacdo, limites de protegdo de resseguros e parametros de
diversificagdo de linha de negdcio — sdo elaborados e revisados pela diretora de subscri¢dao do Grupo. O Conselho revisa
continuamente a sua estratégia de subscri¢do a luz das condigdes de pregos e de perdas do mercado em transformagao e a
medida que as oportunidades se apresentam.

Contratos de previdéncia e de risco de vida

O principal aspecto do processo de subscri¢do para os produtos de previdéncia e de risco de vida é a precificagdo dos
contratos no que se refere aos riscos de seguros assumidos. Os pregos cobrados do custo de risco de seguro sdo definidos
no nivel local por meio de um processo de analise financeira, incluindo comparagGes da experiéncia do Grupo com a
experiéncia setorial e benchmarking de pregos com outros fornecedores de produtos nos mesmos mercados, e a utilizagdo
de analise légica avancada, incluindo a identificagdo de tendéncias emergentes em fatores de risco de seguros e avaliagdo
do estilo de vida dos segurados. A precificagdo é executada principalmente por solugdes baseadas em inteligéncia artificial
e revisadas pela equipe de subscri¢do para avaliar se os prémios cobrados e as taxas de transformagdo em renda aplicadas
refletem a condi¢do de saude e o histérico médico familiar dos requerentes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

C. Risco de subscri¢do (continuagao)

i. Gestdo de risco de subscrigdo (cont.)

Os riscos de mortalidade, morbidade e longevidade sdo mitigados pelo uso de resseguro. O Grupo permite a Administragdo

local selecionar resseguradoras de uma relagdo de resseguradoras aprovada pelo Grupo. A agregacdo do risco cedido as
resseguradoras individuais € monitorada tanto em nivel do pais como de Grupo.

O risco de comportamento do segurado é considerado no planejamento dos produtos — por exemplo, através de encargos
adicionais sobre a desisténcia antecipada dos contratos para recuperar os fluxos de caixa de aquisi¢do. A persisténcia é
monitorada em nivel e entidade local e a experiéncia é balizada em comparagao com informagdes do mercado local. De
tempos em tempos, a Administracdo local pode implementar agdes especificas para melhoria da retengdo.

O risco de despesa é gerenciado em nivel da entidade local por meio do processo anual orgamentario e analises regulares
de despesas.

Contratos ndo vida

Um componente-chave da gestdo de risco de subscri¢do para os produtos ndo vida do Grupo é uma estratégia de
subscricdo disciplinada, focada na emissdo de negdcios de qualidade. A precificagdo do produto visa a incorporar prémios
adequados para cada tipo de risco assumido. A estratégia de subscri¢do inclui limites de subscricdo sobre a exposi¢do total
a riscos especificos do Grupo, juntamente com limites de exposicdes geograficas e setoriais. O objetivo é garantir que um
conjunto (book) diversificado seja mantido, sem exposi¢do excessiva em nenhuma regido geografica.

Contratos de ndo-vida sdo renovaveis anualmente ou baseados em sua utilizagdo (por exemplo, seguro de pagamento por
kildmetros para compartilhamento de carros). A capacidade de reprecificacdo de contratos na renovagado, em resposta a
mudancas no perfil de risco do segurado, experiéncia de sinistralidade e consideracées de mercado é um mitigante
significativo para o risco de precificacdo. Os contratos também podem conter outras caracteristicas que restringem o risco
de subscricdo — por exemplo, a utilizagdo de dedutiveis e o estabelecimento de limite de cobertura da perda ou nimero
maximo de sinistros permitidos (vinculados a exigéncias regulatorias e legislativas locais).

O Grupo usa algoritmos de aprendizado de maquina para avaliar a exposi¢do ao risco e tentar otimizar a precificagao de
contratos ndo-vida. A possibilidade de calamidades relacionadas ao clima é incorporada a precificagao, levando em
consideragao tendéncias dos dados histdricos e os melhores indicadores de risco climatico. No varejo e na propriedade
comercial, o Grupo utiliza o recurso de analises légicas avangadas (por exemplo, mapeamento de inundagdes) para
identificar as propriedades mais em risco, e melhorar a sele¢do de riscos. No varejo, o Grupo coleta dados sobre os habitos
de direg¢do ao volante dos segurados utilizando a telematica, e ajusta os prémios com base em uma avaliagdo dinamica e
rica em dados de risco.

O Grupo utiliza resseguro para mitigar o risco de incorrer em perdas significativas atreladas a eventos Unicos, incluindo
excesso de perda e resseguro de stop loss. Certos negécios de ndo vida sdo necessarios para proteger contra eventos de
catdstrofes de acordo com os requisitos regulatérios locais. Quando uma exposi¢do individual excede o apetite a risco do
Grupo, um resseguro facultativo adicional também é adquirido.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

C. Risco de subscri¢do (continuagao)

ii. Concentragdes de risco de subscrigdo

IFRS

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis dos contratos de seguro do Grupo (liquidos de resseguro) por pais de

(l,ﬁii{ emissdo.

2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
[Pais] 34,922 33,643
Franga 35,865 33,920
Alemanha 50,600 47,435
Reino Unido 54,116 50,120
Outros paises europeus 14,764 14,014
Cingapura 50,426 48,817
Outros paises asiaticos 19,594 19,007
EUA 111,398 105,847
Total 371,685 352,803

Os valores contabeis dos contratos de seguro ndo vida do Grupo (liquidos de resseguro) sdo analisados abaixo por tipo de
produto.

2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Veiculos 10,868 10,782
Propriedade 17,476 17,612
Responsabilidade publica 8,643 8,710
Responsabilidade dos empregadores 4,568 4,603
Especialidade 2,992 3,015
Outros 2,173 2,190
Total ndo vida 46,720 46,912

ConcentragGes de risco podem surgir em certos setores — por exemplo, nos setores farmacéuticas e manufatura — onde o
Grupo fornece protegao do passivo do produto para empresas operando nesses setores, e também mantém investimentos
emitidos por companhias desses setores [veja (E)(v)].

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

C. Risco de subscri¢do (continuagdo)

iii. Andlise de sensibilidade

IFRS
17.128(
a)(i), (b)

A tabela a seguir analisa como a Margem de Servigo Contratual (CSM), o resultado e o patrimonio liquido teriam
aumentado (diminuido) se as mudangas nas variaveis dos riscos de subscrigdo que eram razoavelmente possiveis na data

do balango tivessem ocorrido. A analise apresenta as sensibilidades tanto antes como apds a mitigagdo do risco através de
resseguro e assume que todas as outras variaveis se mantenham constantes.

Ccsmb Resultado Patriménio liquido
31 de dezembro de 2023
Em milhées de Euros Bruto Liquido Bruto Liquido Bruto Liquido
Previdéncia e risco de vida
Taxas de mortalidade (aumento de 1%) (79) (74) (12) (11) (8) (7)
Taxas de mortalidade (redugdo de 1%) 82 77 8 7 6 5
Taxas de morbidade (aumento de 1%) (170) (160) (21) (20) (14) (13)
Taxas de morbidade (redugdo de 1%) 173 163 18 17 12 11
Despesas (aumento de 5%)° (68) (67) (13) (13) (15) (15)
Despesas (reducio de 5%)° 71 67 10 10 13 13
Taxas de falha (aumento de 5%)° (26) (24) (8) (7) (1) (1)
Taxas de falha (decréscimo de 5%)° 30 28 5 4 3 3
Participantes
Taxas de mortalidade (aumento de 1%) (30) (29) (8) (8) (8) (8)
Taxas de mortalidade (reduco de 1%) 31 30 9 9 9 9
Despesas (aumento de 5%)° (129) (127) (19) (19) (19) (19)
Despesas (reducio de 5%)” 124 122 23 23 23 23
Taxas de falha (aumento de 5%)° (136) (133) (17) (17) (17) (17)
Taxas de falha (decréscimo de 5%)° 142 139 1 1 1 11
Nao vida
Sinistros definitivos (aumento de 5%) (6) (6)| (1,089) (712)|  (1,089) (712)
Sinistros definitivos (redugdo de 5%) 6 6 1,089 896 1,089 896
[l e it bt s e e e N
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

C. Risco de subscri¢do (continuagdo)

iii. Andlise de sensibilidade (continuagdo)

IFRS 17.129

a. Se uma entidade elabora uma andlise de sensibilidade que mostra como os valores diferentes daqueles especificados no § 128(a)
no/a CPC 50/IFRS 17 sdo afetados por mudangas em variaveis de risco e utiliza essa andlise de sensibilidade para gerenciar os riscos
resultantes de contratos no escopo do/a CPC 50/IFRS 17, entdo ela pode utilizar essa analise de sensibilidade no lugar da analise
especificada no § 128(a). A entidade precisa explicar o método utilizado na preparagdo da andlise de sensibilidade e o seu objetivo,
os principais parametros e premissas e quaisquer limitagdes que possam resultar nas informagdes fornecidas. O Grupo ndo
apresentou essa alternativa para andlise de sensibilidade.

IFRS
17.128(a)(i)

b. 0 § 128(a) do/a CPC 50/IFRS 17 requer que a entidade analise as sensibilidades do resultado e do patrimdnio liquido as mudangas
nas variaveis de risco do seguro. Embora n3o seja requerido, o Grupo divulgou os efeitos dos riscos de despesa e de falha (henhum
dos quais atende a defini¢do de risco de seguro) e os efeitos das mudangas nas variaveis de risco sobre o CSM.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)
6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)
C. Risco de subscri¢do (continuagdo)
iii. Andlise de sensibilidade (continuagdo)

csm Resultado Patriménio liquido
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Em milhBes de Eiros Bruto Liquido Bruto Liquido Bruto Liquido
Previdéncia e risco de vida
Taxas de mortalidade (aumento de 1%) (72) (66) (10) ) (12) (11)
Taxas de mortalidade (redugdo de 1%) 76 70 7 6 9 8
Taxas de morbidade (aumento de 1%) (157) (144) (20) (18) (17) (16)
Taxas de morbidade (redugdo de 1%) 166 153 12 10 15 13
Despesas (aumento de 5%) (61) (60) (11) (10) (12) (11)
Despesas (reducdo de 5%) 64 59 8 8 11 10
Aliquotas de falha (aumento de 5%) (23) (21) (6) (6) (1) (1)
Aliquotas de falha (aumento de 5%) 29 27 2 2 4 4
Participantes
Taxas de mortalidade (aumento de 1%) (28) (28) (7) (7) (7) (7)
Taxas de mortalidade (reducio de 1%) 30 30 5 5 5 5
Despesas (aumento de 5%) (135) (135) (21) (21) (21) (21)
Despesas (redugdo de 5%) 138 138 18 18 18 18
Taxas de falha(acréscimos de 5%) (143) (143) (17) (17) (17) (17)
Taxas de falha (reducdo de 5%) 146 146 14 14 14 14
Nao vida
Sinistros definitivos (aumento de 5%) (14) (14)| (1,078 (909)| (1,078) (909)
Sinistros definitivos (redugdo de 5%) 14 14 1,078 909 1,078 909
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

C. Risco de subscri¢do (continuagdo)

iii. Andlise de sensibilidade (continuagdo)

As mudancas nas variaveis dos riscos de subscri¢do afetam principalmente a CSM, o resultado e o patriménio liquido, como
segue. Os efeitos no resultado e no patriménio liquido sdo apresentados liquidos do respectivo imposto de renda.

a.CsSM - Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual ndo relacionadas a quaisquer
componentes de perda, além daqueles reconhecidos como receitas ou despesas de
financiamentos de seguros.

b. Resultado - Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual relacionadas com a perda dos
componentes.

- Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual, que sdo reconhecidas como
receitas ou despesas de financiamento de seguros no resultado.

c. Patriménio liquido - Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual, que sdo reconhecidas como
receitas ou despesas de financiamentos de seguros em ORA.

- 0 efeito no resultado de acordo com (b).

D. Risco de mercado

IFRS Risco de mercado é o risco que alteragGes nos pregos de mercado — por exemplo, taxas de cambio, taxas de juros e pregos

7-33(a), de participagOes aciondrias — irdo afetar os fluxos de caixa do cumprimento contratual dos contratos de seguros e

;//7::52171,(;;' resseguros, assim como o valor justo ou os fluxos de caixa futuros dos instrumentos financeiros. O objetivo do
gerenciamento de risco de mercado é controlar as exposi¢des ao risco de mercado dentro de parametros aceitaveis e, ao
mesmo tempo, otimizar a remuneragao sobre o risco.
O risco de mercado surge principalmente de investimentos patrimoniais do Grupo, ativos e passivos financeiros
remunerados por juros e ativos financeiros e passivos financeiros denominados em moeda estrangeira, mas essas
exposicGes sdo amplamente compensadas por exposicGes semelhantes decorrentes de contratos de seguro e resseguro. A
natureza dos processos de negdcio e de processos ALM do Grupo significa que ele estd exposto ao risco de mercado sobre
os ativos liquidos que representam o patrimonio liquido. O risco de taxa de juros e o risco de precgo das participagoes
acionarias também surgem de garantias patrimoniais, de taxas de juros, de agdes em contratos de seguro e de investimento
do Grupo, na medida em que ndo sdo economicamente protegidos ou suportados pelos detentores de contratos.
i. Gerenciamento do risco de mercado

IFRS O Conselho de Administragdo estabelece a estratégia do Grupo para o gerenciamento do risco de mercado. O Comité de

5'73?(;;)}[7) Ativos e Passivos (ALCO) do Grupo supervisiona a implementagdo dessa estratégia e da estrutura de ALM. A estrutura

conceitual de ALM busca acompanhar os fluxos de caixa decorrentes das aplicagdes financeiras do Grupo com os fluxos de
caixa decorrentes de seus contratos de seguro e investimento e, ao mesmo tempo, otimizar o retorno de investimento de
longo prazo de suas aplicagdes financeiras, representando o patriménio liquido para um nivel de risco aceitavel. A ALCO
busca isso estabelecendo limites tanto para cada tipo de risco no agregado por todo o Grupo quanto para carteiras
individuais. No dia a dia, a responsabilidade pelo acompanhamento das exposi¢es ao risco de mercado é da Administragdo
local.

Como parte da sua estrutura de ALM, o Grupo utiliza derivativos para gerenciar suas exposi¢des a riscos de mercado. Todas
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essas operagdes sdao conduzidas dentro das orientagdes da ALCO.

No segmento de participacdo, as mudangas no valor justo dos itens subjacentes em virtude das mudangas nas variaveis de
mercado sdo amplamente refletidas no valor dos respectivos contratos de seguro e investimento. O Grupo estd exposto ao
risco de mercado somente na extensdo das mudangas em sua participacdo no valor justo dos itens subjacentes que ndo sdo
economicamente protegidos, representados pelo valor justo por parte do Grupo.

ii. Risco de moeda

Exposigdo ao risco cambial

IFRS O Grupo esta exposto ao risco de transagdo em moeda estrangeira, na extensdao em que as moedas nas quais 0s contratos

7-33(a), de seguros e resseguros e instrumentos financeiros sdo denominados diferem da moeda funcional das entidades do Grupo.

17.124(a), . .o . . . . . 5 .

[16RS 7.4] Principalmente, essas transages sdao denominadas em Euro, Libra Esterlina e DAlar americano, e sdo firmadas por entidades
do Grupo com moedas funcionais de Libras, Euro e Délar de Cingapura (SGD), respectivamente.
Em geral, empréstimos sdo denominados em moedas que equivalem aos fluxos de caixa gerados pelas operagdes
subjacentes do Grupo. Na medida em que eles ndo se equivalerem, o Grupo utiliza swaps de moeda para proteger o risco
cambial decorrente de empréstimos denominados em moeda estrangeira.

IFRS O risco de transacdao em moeda estrangeira resultante de contratos de seguro e resseguro é gerenciado por meio da

7'33(b)'b retengdo de caixa e do investimento em ativos em moedas que se equivalham aos passivos relacionados, na medida em

17.124 . . . ~ - . . . o

) que é considerado pela Administragao local como pratico e adequado. A politica do Grupo é garantir que a sua exposi¢ao

liguida seja mantida a um nivel aceitdvel através da compra ou da venda de moedas estrangeiras a taxas a vista, quando
necessario, para tratar desequilibrios de curto prazo.
O risco de transagdo em moeda estrangeira resultante dos itens subjacentes dos contratos de participagdo é geralmente
suportado financeiramente pelos segurados, exceto na extensdo da participagdo do Grupo no desempenho dos itens
subjacentes.
Com relagdo a outros ativos e passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, a politica do Grupo é garantir que
a sua exposicdo liquida seja mantida a um nivel aceitavel, através da compra ou da venda a vista de moedas estrangeiras,
quando necessario, para tratar os desequilibrios de curto prazo.

IFRS As informagGes quantitativas resumidas sobre a exposi¢do do Grupo ao risco de transagdo em moeda estrangeira,

7-34(a), resultantes de contratos de seguro e resseguro e instrumentos financeiros na data do balango, conforme reportado a

17.125 .

27 (a), ALCO, eram as seguintes.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Em milhGes de Euros EUROS GBP usD EUROS GBP usD
Ativos financeiros 28,774 22,477 52,522 27,287 21,071 48,941
Passivos financeiros (1,667) (1,546) (578) (1,664) (1,558) (602)
Ativos de contratos de seguros e
resseguros 34 32 56 30 29 57
Passivos de contratos de seguros
e resseguros (4,332) (2,914) (19,026) (4,503) (3,127) (18,730)
22,809 18,049 32,974 21,150 16,415 29,666
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagdo)

ii. Exposi¢do risco cambial (continuagdo)

seguro e resseguro.

Contratos de participagdo e itens
subjacentes (22,768) (16,791) (29,851) (21,398) (15,559) (28,122)
Efeito de contratos de cdmbio - (450) (446) - (442) (370)
41 808 2,677 (248) 414 1,174
As seguintes taxas de cdmbio foram aplicadas. °
2023 2022
Taxa de fe- Taxa média Taxa de fecha- Taxa média
Em Euros chamento mento
GBP 1 1.102 1.115 1.130 1.121
USD 1 0.826 0.841 0.858 0.866
SGD 1 0.625 0.643 0.670 0.656
IFRS 7.31, Um. Embora ndo seja especificamente requerido pelas normas IFRS, o Grupo divulgou as taxas de cdmbio aplicadas. O/A CPC 48/IFRS 7
17.121 requer informag6es que permitam aos usudrios avaliar a natureza e a extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

aos quais a entidade esta exposta na data do balango. O/A CPC 50/IFRS 17 requer informagdes que permitam aos usudrios das
demonstragdes financeiras avaliar a natureza, o valor, a época e a incerteza dos fluxos de caixa futuros resultantes de contratos de

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagao)

ii. Risco cambial (continuagdo)

Andlise de sensibilidade

IFRS 7.40(a)-
(b), B24,
117.128(a)(ii)-
(b)

Uma valorizagdo ou desvalorizagdo razoavelmente possivel do Euro, Libra Esterlina ou Délar americano em relagdo a
todas as outras moedas na data do balango teriam afetado a mensuragdo dos contratos de seguro e resseguro e
instrumentos financeiros denominados em moeda estrangeira e afetado a CSM, o resultado e o patriménio liquido pelos
montantes demonstrados abaixo. A andlise considera que todas as outras varidveis permanecem constantes.

KPMG]

CSMa Resultado Patrimonio
s Desvaloriza- Desvaloriza-
Em milhées de Euro — . N o N A
Valorizagdo ¢do Valorizagdo ¢do Valorizagdo Desvalorizagdo
31 de dezembro de 2023
EUR (variagdo de 4%)
e Contratos de seguros e
resseguros 59 (57) (782) 780 (897) 895
e Instrumentos financeiros - - 739 (739) 898 (898)
59 (57) (43) 41 1 (3)
GBP (variagdo de 4%)
e Contratos de seguros e
resseguros 44 (44) (575) 578 (652) 652
e Instrumentos financeiros - - 528 (528) 679 (679)
44 (44) (47) 50 27 (27)
USD (variagdo de 3%)
e Contratos de seguros e
resseguros 29 (26) (835) 832 (1,213) 1,210
e Instrumentos financeiros - - 829 (829) 1,280 (1,280)
29 (26) (6) 3 67 (70)
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
EUR (variagdo de 5%)
° Contratos de seguros e
resseguros 55 (52) (730) 727 (849) 846
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagao)

ii. Risco cambial (continuagdo)

Andlise de sensibilidade

KPMG]

e Instrumentos financeiros - - 671 (671) 826 (826)
55 (52) (59) 56 (23) 20
GBP (variagdo de 5%)
e Contratos de seguros e
resseguros 40 (40) (530) 530 (612) 612
e Instrumentos financeiros - - 481 (481) 626 (626)
40 (40) (49) 49 14 (14)
USD (variagdo de 4%)
e Contratos de seguros e
resseguros 26 (22) (783) 779 (1,151) 1,147
e Instrumentos financeiros - - 770 (770) 1,180 (1,280)
26 (22) (13) 9 29 (33)
a. Embora ndo seja requerido, o Grupo divulgou os efeitos de mudangas em variaveis de risco sobre a CSM.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagdo)

ii. Risco cambial (continuagdo)

Analise de sensibilidade (continuagdo)

Mudangas nas taxas de cambio afetam principalmente a CSM, o resultado e o patrimonio liquido, como segue. Os efeitos no
resultado e no patriménio liquido sdo apresentados liquidos do respectivo imposto de renda.

a.CSM . Variagdo no valor contabil da CSM como resultado da conversdo para a moeda funcional a taxa de
fechamento.

. Variagdo no valor da participagdo do Grupo no valor justo de itens subjacentes de contratos de
participagdo direta rentavel.

b. Resultado . Ganhos e perdas cambiais em contratos de seguros e resseguros reconhecidos no resultado, incluindo
aqueles resultantes da conversdo do valor contédbil da CSM de acordo com (a).

. Variagdo no valor da participagdo do Grupo no valor justo de itens subjacentes de contratos de
participagdo direta onerosa.

. Ganhos e perdas cambiais em instrumentos financeiros reconhecidos no resultado.

c. Patriménio liquido . Ganhos e perdas cambiais reconhecidos em ORA [veja Nota Explicativa n2 44(B)(i)].

. O efeito no resultado de acordo com (b).

Hedges de investimentos liquidos

IFRS
7.22A

Uma exposicdo cambial decorre de um investimento liquido em controladas que possuem uma moeda funcional diferente da
moeda funcional da Companhia. O risco surge da flutuagdo nas taxas de cdmbio a vista entre a moeda funcional das
controladas e a moeda funcional da Companhia, o que faz com que o valor do investimento liquido varie e possa ter um
impacto significativo nas demonstragées financeiras consolidadas do Grupo. A politica do Grupo € a de proteger essas
exposicoes somente quando ndo o fazer pudesse gerar a expectativa de que elas teriam um impacto significativo nos indices
de capital regulatdrios do Grupo e de suas controladas de seguros.

O risco protegido nos hedges de investimento liquido é o risco de desvalorizar a Libra Esterlina em relagdo ao Euro, que
levarad a uma redugdo no valor contabil dos investimentos liquidos do Grupo em subsididrias no Reino Unido. Existe uma
relagdo econdmica entre os investimentos liquidos protegidos e os instrumentos de hedge devido a exposi¢cdo compartilhada
ao risco de moeda estrangeira.

IFRS
7.22B

Para proteger seu risco cambial, o Grupo designa elementos a vista (spot) de certos contratos de cdmbio a termo como
instrumentos de hedge. Os elementos a termo sdo excluidos da designagdo como instrumento de hedge. O Grupo estabelece
um indice de hedge no qual o valor referencial no contrato a termo de cambio equivale ao valor contabil do investimento
liquido designado. O Grupo garante que a moeda estrangeira em que o instrumento de hedge é denominado é a mesma que
a moeda funcional do investimento liquido. Essa avaliagdo qualitativa é complementada quantitativamente utilizando o
método derivativo hipotético, com o objetivo de avaliar a efetividade do hedge. O Grupo avalia a efetividade comparando as
mudangas passadas no valor justo do derivativo com mudancas no valor justo de um derivativo hipotético. O derivativo
hipotético é construido para ter os mesmos termos criticos do investimento liquido designado, como item objeto de hedge e
um valor justo de zero no inicio.
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

ii. Risco cambial (continuagdo)

Hedges de investimento liquido (continuagdo)
IFRS Como o Grupo espera manter o investimento liquido por um periodo maior do que o vencimento do contrato a termo, e a
7.22B(c), politica do Grupo é a de proteger o investimento liquido somente na medida do valor nominal da base cambial do derivativo,
730 a Unica fonte de ineficacia que se espera que surja dessas relagdes de hedge é o efeito do risco de crédito da contraparte e

do Grupo sobre o valor justo do derivativo, o qual ndo é refletido no valor justo do derivativo hipotético.
IFRS O Grupo manteve os seguintes contratos de cdmbio a termo para proteger seus investimentos liquidos em suas subsididrias
7238 no Reino Unido.

Vencimento
Menos de 1 ano Dela2anos De 2 a5 anos

31 de dezembro de 2023

Valor nominal (liquido) em milhGes de Euros 274 115 199

Taxa média de cdmbio EUR/GBP 1.091 1.085 1.072

31 de dezembro de 2022

Valor nominal (liqguido) em milhdes de Euros 244 102 177

Taxa média de cambio EUR/GBP 1.120 1.106 1.098
IFRS 7.24A, | Os valores relativos aos itens designados como instrumentos de protecdo (hedge) e aos custos de hedge foram os seguintes.
l24c(b)(i)-
(v)

EUR/GBP contratos a termo de cimbio

Em milhées de Euros 2023 2022
IFRS Valor nominal 588 523
7.24A(d)
IFRS Valor contabil em 31 de dezembro - ativo 71 65
7.24A(a)
IFRS Valor contabil em 31 de dezembro - passivo (70) (78)
7.24A(a)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

ii. Risco cambial (continuag¢do)

Hedges de investimento liquido (continuagdo)

IFRS Linhas de conta do balango patrimonial que incluem instrumento do hedge Aplicagdes financeiras mensuradas
7. 24A(b) ao valor justo (passivos derivativos)
IFRS Variagdo no valor usado para calcular a inefetividade do hedge 14 (58)
7.24A(c)
IFRS Ganhos (perdas) de hedge reconhecidos em ORA 45 (48)
7.24C(b)(i)

Custos de hedge reconhecidos em ORA (30) (10)
IFRS Inefetividade de hedge reconhecida no resultado (1) -
7.24C(b) i)
IFRS . . .. .. . .
7.24C (b)) Linha de conta no resultado que inclui inefetividade do hedge Outras despesas financeiras
IFRS Valor reclassificado da reserva de conversdo para o resultado - -
7.24C(b)(iv)

Valor reclassificado de custos da reserva de hedge para o resultado 18 4
IFRS
7.24C(b)(v) | Linha de conta no resultado afetada por reclassificacdes Outras despesas financeiras
IFRS Os valores relacionados aos itens designados como itens objeto de hedge foram os seguintes.
7.24B(b)

Investimento liquido GBP

Em milhGes de Euros 2023 2022
IFRS Varia¢do no valor usado para calcular a inefetividade do hedge
7.24B(b)(i) (15) 58
IFRS Saldos na reserva de conversdao em 31 de dezembro para hedges recorrentes
7.24B(b)(ii) 13 25
IFRS Saldos na reserva de conversdo em 31 de dezembro de relagdes de hedge para as quais a
7.24B(b)(ii))| contabilidade de hedge n3o é mais aplicada 217 220
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)
D. Risco de mercado (continuagdo)
ii. Risco cambial (continuagdo)
Hedges de investimento liquido (continuagdo)

IFRS 7.24E- | A tabela a seguir fornece uma reconciliagdo da reserva de conversdo e dos custos da reserva de hedge e uma andlise dos

24F itens de ORA resultantes da contabilizagc3o de hedge.
Em milhdes de Euros 2023 2022
Reserva de conversao
Saldo em 12 de janeiro 3,050 2,514
EUR/GBP contratos a termo de cdmbio 45 (48)
Diferengas cambiais de conversdo de operagdes no exterior (397) 584
Valor liquido reclassificado para o resultado das operagdes no exterior (13) -
Imposto sobre a movimentagdo da reserva de conversdo - -
Saldo em 31 de dezembro 2,685 3,050
Reserva de custos de hedge
Saldo em 12 de janeiro (15) (9)
Variac¢do liquida no valor justo (30) (10)
Valor liquido reclassificado para o resultado 18 4
Imposto sobre a movimentagdo da reserva de custos de hedge - -
Saldo em 31 de dezembro (27) (15)
iii. Risco de taxa de juros
Exposicdo ao risco de taxa de juros

IFRS O risco de taxa de juros sobre instrumentos financeiros decorre principalmente dos investimentos do Grupo em titulos de

7.33(a), divida. Esses investimentos estdo expostos ao risco de mudangas adversas no valor justo ou nos fluxos de caixa futuros

[1FRS 7.4] decorrentes de mudangas nas taxas de juros do mercado.

IFRS A maioria dos contratos de renda fixa diferidos, vida universal, renda variavel e contratos tradicionais de participagdo

15'124{”)‘ emitidos pelo Grupo contém garantias de taxa de juros [veja ( B)(i) e (ii)]. Muitas dessas garantias entram em vigor sobre

() 127 uma faixa estreita de taxas de juros. O Grupo protege sua exposi¢do a mudangas nas taxas de juros utilizando derivativos
(por exemplo, swaps de taxa de juros) e ndo possui uma concentragdo significativa de risco de taxa de juros resultante
dessas garantias.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iii. Risco de taxa de juros (continuagdo)

Exposi¢do ao risco de taxa de juros (continuagdo)

IFRS 7.33(b),| O Grupo gerencia o risco de taxa de juros casando, quando possivel, as duragdes dos contratos de seguro com os prazos fixos
17.124(b) | @ garantidos e os ativos financeiros de suporte. O Grupo monitora sua exposi¢io ao risco de taxas de juros por meio de
revisdes periddicas de posi¢des ativas e passivas. Além disso, as estimativas dos fluxos de caixa e o impacto das oscilagdes
das taxas de juros sdo modeladas e revisadas semestralmente.

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iii. Risco de taxa de juros (continuagdo)

Exposicdo ao risco de taxa de juros (continuagao)

IFRS Os instrumentos sensiveis a juros do Grupo, conforme reportado a ALCO, sdo os seguintes.
gz
31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Em milhGes de Euros Pré-fixada P6s Total Pré-fixada P6s Total
Instrumentos financeiros
Ativos 273,795 13,219 287,014 259,621 12,834 272,455
Passivos (4,742) (2,663) (7,405) (4,060) (2,790) (6,850)
269,053 10,556 279,609 255,561 10,044 265,605
Itens subjacentes dos contratos de
participacdo (75,547) (4,362) (79,909) (71,553) (4,102) (75,655)
Efeito dos swaps de taxa de juros 1,356 (1,356) - 860 (860) -
194,862 4,838 199,700 184,868 5,082 189,950
Operag¢des com seguros e resseguros
Passivos 385,173 365,843
Ativos (13,488) (13,040)
371,685 352,803
Contratos de participagdo (196,412) (185,202)
175,273 167,601
I:gf” Reforma balizadora da taxa de juros
IFRS o Uma reforma essencial das principais taxas de juros foi realizada globalmente, incluindo a substituicdo de algumas taxas
7.24)(a

interbancarias oferecidas (IBORs) por taxas alternativas quase livres de risco (referidas como "reforma IBOR"). O Grupo
apresentava uma exposicao significativa aos IBORs sobre seus instrumentos financeiros que foram substituidos ou reformados
como parte dessas iniciativas de mercado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iii. Risco de taxa de juros (continuagdo)

Reforma da taxa de juros sobre taxa de juros (continuagdo)

A reforma do IBOR teve significativos impactos operacionais e de gerenciamento de riscos em todas as unidades de negécios.
Isso inclui o intensificado risco de taxa de juros decorrente da incerteza sobre o prazo e os métodos de transicdo em algumas
jurisdigdes em que o Grupo atua, aumentos na iliquidez de mercado e na volatilidade durante o periodo de transi¢do e redugdes
no valor justo de certos instrumentos de divida indexados pelo IBOR. Além disso, ha um aumento nos riscos operacionais e
regulatérios decorrentes das mudangas necessarias na documentagdo, nos sistemas e processos e nas obrigacdes associadas do
Grupo em relagdo aos agentes reguladores e outras partes interessadas.

O Comité de Riscos do Grupo monitora e gerencia a transi¢do do Grupo para taxas alternativas. O comité avalia o quanto os
instrumentos financeiros referenciam os fluxos de caixa IBOR, se eles serdo alterados como resultado da reforma IBOR, e como
gerenciar a comunicagao sobre a reforma IBOR com as contrapartes. O comité se reporta trimestralmente ao Conselho de
Administracdo da Empresa e colabora com as areas de negdcio e de risco conforme necessario. O Comité fornece relatérios
periédicos a ALCO para apoiar a gestao de riscos de taxa de juros e de riscos operacionais decorrentes da reforma IBOR.

IFRS
7.24J(c)

O Grupo reduziu significativamente suas exposi¢des aos IBORs que estdo sujeitos a reformas através de renegociagdo
tempestiva dos contratos afetados com as contrapartes e a imposi¢ao de limites de investimentos que restringem as
concentragdes a tais IBORs, o que resultou no desinvestimento das aplicagGes financeiras indexadas pelo IBOR em alguns casos.

IFRS
7.24)(a)

As exposi¢oes do Grupo a taxas pds-fixadas incluem a Euribor ao longo de suas operagdes e a taxa balizadora H e [Taxa
Balizadora K] no [Pais X]. A reforma de Euribor incluiu uma mudancga na metodologia de calculo subjacente em 2019, mas nado se
espera que a taxa de referéncia Euribor seja substituida por uma nova taxa ou esteja sujeita a novas reformas em um futuro
previsivel. As [Taxa balizadora H] e [Taxa de Referéncia K] deverao ser descontinuadas em 30 de junho de 2024, com transi¢do
para as [Taxa Alternativa Q] e [Taxa Alternativa R], respectivamente. Em 31 de dezembro de 2023, 98% (2022: 90%) dos
investimentos financeiros impactados foram modificados para fazer referéncia a taxa alternativa.

O Grupo tinha exposi¢des LIBOR em Libras Esterlinas provenientes de aplicagdes financeiras mantidas e empréstimos emitidos
por suas subsididrias no Reino Unido. Em 2021, as condig¢Ges contratuais dos instrumentos de divida indexados a LIBOR em
Libras foram alteradas para referéncia a nova taxa balizadora (SONIA).

O Grupo mantém instrumentos derivativos de taxa de juros cujas partes pds-fixadas sdo indexadas a Euribor, [Taxa Balizadora H]
e [Taxa Balizadora K] (e LIBOR Libra Esterlina antes de 2022). Esses instrumentos derivativos sdo regidos por contratos com base
em contratos master estabelecidos pela Associagdo Internacional de Swaps e Derivativos (ISDA). As condigBes contratuais de
todos os contratos derivativos impactados foram modificadas para incluir cldusulas de fallback com base em alteragdes
padronizadas emitidas pela ISDA.

IFRS
7.24)(b)

A tabela a seguir resume os valores nominativos contratuais de ativos e passivos financeiros ndo derivativos e valores nominais
de derivativos que ainda n3o fizeram a transi¢do para taxas balizadoras alternativas em 31 de dezembro de 2023 e 2022. ®
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(continuacao)

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iii. Risco de taxa de juros (continuagdo)

Reforma da taxa de juros sobre taxa de juros (continuagao)

Ativos ndo derivativos Passivos nao derivativos Derivativos

Em milhées de Euros 2023 2022 2023 2022 2023 2022

[Taxa balizadora H] 108 120 - - 26 23

[Taxa balizadora K] 11 50 - - (20) (18)

119 170 - - 6 5

IFRS a. Uma entidade divulga informagdes quantitativas que permitem aos usudrios das demonstragdes financeiras entender a extensdo
7.24J(b), dos ativos e passivos financeiros que, na data do balango, ainda ndo tinha feito a transi¢do para taxas alternativas balizadoras. Para
BC35KKK| essa divulgagdo, a entidade seleciona as bases para divulgagdo das informagdes quantitativas e explica qual base foi aplicada. Por

exemplo, as informagGes quantitativas podem ser baseadas nos valores contdbeis nas demonstragdes financeiras ou nos valores
fornecidos internamente ao pessoal-chave da Administragdo da entidade sobre esses instrumentos financeiros.

Andlise de sensibilidade

IFRS 7.40(a)-| Uma analise da sensibilidade do Grupo a um aumento ou a uma reducdo paralelo de 0,5% nas taxas de juros de mercado na

21’7)'128{ i data do balango, assumindo que todas as outras variaveis se mantenham constantes, esta apresentada abaixo.
. a)(i)—
(b)
CSMa Resultado Patrimonio liquido
Em milhGes de Euros Aumento Redugdo Aumento Reducdo Aumento Reducgdo
31 de dezembro de 2023
Contratos de seguros e resseguros (226) 236 4,060 (4,262) 8,499 (8,945)
Instrumentos financeiros - - | (3,704) 3,860 | (7,754) 8,102
(226) 236 356 (402) 745 (843)
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Contratos de seguros e resseguros (214) 223 3,884 (4,077) 8,003 (8,423)
Instrumentos financeiros - - (3,530) 3,680 (7,275) 7,601
(214) 223 354 (397) 728 (822)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iii. Risco de taxa de juros (continuagéo)

Andlise de sensibilidade

Mudangas nas taxas de juros afetam principalmente a CSM, o resultado e o patriménio liquido, como segue. Os efeitos no
resultado e no patriménio liquido sdo apresentados liquidos do respectivo imposto de renda.

a.CsM

Mudangas no valor da participagdo do Grupo no valor justo dos itens subjacentes de contratos
de participagdo direta rentdvel aos quais a opgdo de mitigacdo de risco ndo é aplicada [veja
Nota Explicativa n2 30(F)(ii)].

Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual de contratos de participagdo direta
rentdveis decorrentes de garantias de taxas de juros sobre as quais a opgdo de mitigagdo de
risco ndo é aplicada.

IFRS 7.B18(a)

b. Resultado

Receita de juros e outras despesas financeiras sobre instrumentos financeiros de taxa pds-
fixada (assumindo que as taxas de juros variaram até 50 pontos-base durante o ano).

Variagdes no valor justo de derivativos e instrumentos financeiros de taxa pré-fixada
mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Variagdes no valor justo de itens subjacentes dos contratos de participacdo direta
reconhecidas como receitas ou despesas de financiamentos de seguros.

Variagdes no valor da participagdo do Grupo no valor justo de itens subjacentes de contratos
de participagdo direta onerosa.

Variagdes nos fluxos de caixa do cumprimento contratual de participagdo direta onerosa de
contratos decorrentes de garantias de taxas de juros.

Receitas ou despesas financeiras de seguros reconhecidas no resultado para contratos de
participacdo e de ndo vida como resultado do desconto dos fluxos de caixa futuros a uma taxa
atual revisada.

O efeito da opgdo da mitigacdo de risco reconhecido no resultado.

c. Patriménio liquido

Mudangas no valor justo de ativos financeiros pré-fixados mensurados ao VJORA.

Receitas e despesas financeiras de seguros reconhecidas em outros resultados abrangentes
(ORA) para contratos de previdéncia e de risco de vida como resultado do desconto dos fluxos
de caixa futuros a uma taxa atual revisada [veja Nota Explicativa n2 44(E)(viii)].

O efeito no resultado de acordo com (b).

a. Embora ndo seja requerido, o Grupo divulgou os efeitos de mudangas em varidveis de risco sobre a CSM.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iv. Risco de prego das participagoes

Exposi¢do ao risco de preco das participacbes

(b),
117.128(a)(ii)-
(b)

IFRS 7.33(a), | A exposi¢do do Grupo ao risco de pregos de participagOes decorre de seus investimentos em titulos patrimoniais e planos de

17.124(a) | jnvestimentos coletivos que investem em participacdes.
O risco de prego de participacdes resultante dos itens subjacentes dos contratos de participacdo é geralmente suportado
pelos detentores do contrato, exceto na extensdo da participagdo do Grupo no desempenho dos itens subjacentes. O Grupo
também esta exposto ao risco de pregos de participagdes proveniente de garantias patrimoniais em contratos de renda
variavel de renda fixa e protege a sua exposicdo utilizando derivativos — por exemplo, futuros de indices patrimoniais.

IFRS 7.33(b), | O comité de risco do Grupo monitora periodicamente o risco do prego de participagdes e gerencia os investimentos

B4(c) ) significativos individualmente. Os limites de investimento requerem que as unidades de negdcios mantenham carteiras

17.124(b), . o . . o . = . ~

. (b) diversificadas de ativos e restrinjam concentragdes a geografias e setores. O Grupo ndo possui uma concentragdo
significativa no risco de prego das participagdes.
Analise de sensibilidade

IFRS 7.40(a)-| Uma andlise da sensibilidade do Grupo em relagdo a um aumento ou redugdo de 5% nos precgos das participagdes na data do

balango, assumindo que todas as outras varidveis permanecem constantes, esta apresentada abaixo.

CSMa Resultado Patriménio liquido
Em milhGes de Euros Aumento | Redugio | Aumento | Redugdo | Aumento Redugdo
31 de dezembro de 2023
Contratos de seguros e resseguros 488 (488) | (2,485)| 2,450 | (2,485) 2,450
Instrumentos financeiros - - 2,825 | (2,795) 2,827 (2,797)
4388 (488) 340 (345) 342 (347)
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Contratos de seguros e resseguros 454 (454)| (2,131)| 2,109 | (2,131) 2,109
Instrumentos financeiros - - 2,285 | (2,246)| 2,287 (2,248)
454 (454) 154 (137) 156 (139)

Mudangas nos pregos das a¢Ges afetam principalmente a CSM, o resultado e o patrimonio liquido, como segue. Os efeitos
no resultado e no patrimonio liquido sdo apresentados liquidos do respectivo imposto de renda.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 76
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

D. Risco de mercado (continuagdo)

iv. Risco de prego das participagoes

Exposi¢do ao risco de preco das participacbes

a.CSM

Mudangas nos fluxos de caixa de fulfilment da participacdo direta rentavel decorrentes de
garantias patrimoniais as quais a opgdo de mitigagdo de risco ndo é aplicada [veja Nota
Explicativa n2 30(F)(ii)].

Mudangas no valor da participagdo do Grupo no valor justo de itens subjacentes de contratos de
participagdo direta rentdveis aos quais a opgdo de mitigagdo de risco ndo seja aplicada.

b. Resultado

Mudangas no valor justo de investimentos patrimoniais mensurados ao VJR que ndo sdo itens
subjacentes.

Variagdo no valor da participagdo do Grupo no valor justo de itens subjacentes de contratos de
participagdo direta onerosa.

Movimentagdo do fluxo de caixa de fulfiiment da participagdo direta onerosa decorrente de
garantias patrimoniais.

O efeito da opgdo de mitigacdo de risco reconhecido no resultado.

c. Patriménio liquido

Mudangas no valor justo de investimentos patrimoniais mensurados ao VIORA.

O efeito no resultado de acordo com (b).

Um. Embora ndo seja requerido, o Grupo divulgou os efeitos de mudangas em varidveis de risco sobre a CSM.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 77

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito

IFRS Risco de crédito é o risco de prejuizo financeiro do Grupo caso uma contraparte em um contrato de resseguro ou

7-33(a), instrumento financeiro deixe de cumprir suas obrigages contratuais, que surgem principalmente dos ativos de contrato de

117.124(a), . . . . . . ) L.

1eRS 7{A; resseguro do Grupo e de investimentos em titulos de divida. O Grupo considera e consolida, para fins do relatério de
gerenciamento de risco, todos os elementos das exposi¢des ao risco de crédito — por exemplo, risco individual de
inadimpléncia do devedor, risco do pais e risco do ramo de atividade.
i. Gerenciamento do risco de crédito

IFRS O Conselho de Administracdo estabelece a estratégia do Grupo para o gerenciamento do risco de crédito, e a ALCO

7.33(b), supervisiona a sua implementacdo. A area de crédito do Grupo, que se reporta a ALCO, é responsavel pelo gerenciamento

1358(a), . - . . . .

171{22”7) do risco de crédito do Grupo, incluindo os seguintes itens.

e Elaboragdo de politicas de crédito em consulta as unidades de negdcios, abrangendo as necessidades de garantias, de
analise de crédito, de classificagcdo e reporte de risco, de procedimentos documentais e legais e de cumprimento de
exigéncias regulatérias e legais.

e Definicdo de estrutura de autorizagdo para aprovacao e renovagao de linhas de crédito, de intermedidrios e de
resseguradoras alinhados as politicas de crédito. Os limites de autorizagao sdo alocados as unidades de negdcios.
Exposi¢des maiores requerem a aprovagdo da ALCO ou do Conselho de Administragdao, conforme o caso.

e Revisdo e avaliagdo do risco de crédito. A area de crédito do Grupo revisa todas as exposi¢oes de crédito que excedam
os limites designados, antes que exposi¢des adicionais sejam comprometidas pela unidade de negdcio em causa.

e Limitando concentragbes de exposigcdo a contrapartes, a geografias e a setores, e por emissor, banda de rating de
crédito e liquidez de mercado. As resseguradoras e os intermedidrios sdo avaliados com base em ratings de crédito
externos e revisoes internas. Com relagdo aos titulos de divida, o Grupo tem a politica de investir somente em dividas
corporativas e governamentais de alta qualidade, e ndo investe em ativos especulativos — ou seja, aqueles abaixo do
BBB- com base na agéncia de rating [Y].

e Desenvolver e manter as classifica¢des de risco do Grupo para categorizar as exposi¢Ges de acordo com o grau de risco
de inadimpléncia quando as classificagOes de crédito externas ndo estiverem disponiveis. A estrutura conceitual atual
de classificagdo de risco consiste em oito graus, refletindo graus varidveis de risco de inadimpléncia [veja (ii) e (iv)]. A
responsabilidade pela definicdo das notas de risco é da area de crédito do Grupo. As notas de risco estdo sujeitas a
revisdo regular pelo comité de risco do Grupo. Mais especificamente, o impacto potencial da inadimpléncia das
resseguradoras € monitorado a titulo de grupo como um todo, e gerenciado dessa forma. Um mapeamento indicativo
de como as notas internas de risco do Grupo se relacionam com a agéncia de classificagdes de risco [Y], € como segue:
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Categoria Classificagdo Rating externo

Graul AAA

Grau 2 AA- até AA+
Risco baixo

Grau 3 A- até A+

Grau 4 BBB- até BBB+
Risco justo Grau 5 BB- até BB+
Subpadrao Grau 6 CCC- até B+
Duvidoso Grau 7 Caté CC
Perda Grau 8 D

Desenvolver e manter os processos do Grupo para a mensura¢éo das perdas de crédito esperadas. 1sso inclui processos
visando:

— Aaprovagao inicial, a validagao periddica e os testes de back-testing dos modelos utilizados
— A determinagdo e o monitoramento dos aumentos significativos no risco de crédito

— Alincorporacao de informagdes prospectivas.

Revisdo da aderéncia das unidades de negdcio com limites de exposi¢do acordados, incluindo aqueles para setores
selecionados, para risco de pais e para tipos de produtos. Relatdrios periddicos sobre a qualidade de crédito das
carteiras locais sdo disponibilizados a area de crédito do Grupo, situagdo essa que pode exigir a tomada de uma agdo
corretiva apropriada. Estes incluem relatérios contendo estimativas de provisdes para perdas.

Aconselhamento, orientagdes e especialistas em unidades de negdcios, visando promover as melhores praticas por
todo o Grupo no gerenciamento do risco de crédito.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

i. Gerenciamento do risco de crédito (continuagdo)

Cada unidade de negécio é obrigada a implementar as politicas e os procedimentos de crédito do Grupo, junto com as
autoridades de aprovacgdo de crédito delegadas da ALCO. Cada unidade de negdcio tem um executivo de risco de crédito
gue reporta todos os assuntos relacionados a crédito para a Administracdo local e a drea de crédito do Grupo. Cada unidade
de negdcio é responsavel pela qualidade e pelo desempenho de sua carteira de crédito, pelo acompanhamento e pelo
controle de todos os riscos de crédito em suas carteiras de forma continua, inclusive aqueles sujeitos a aprovagao central.

Auditorias periddicas em unidades de negédcio e processos de crédito do Grupo sdo realizadas pela auditoria interna.

ii. Andlise da qualidade do crédito

IFRS A tabela a seguir apresenta informagdes sobre a qualidade do crédito dos ativos de contratos de resseguro e dos
1773;’{2"5){0) investimentos de divida mensurados ao valor justo através do resultado.
131(b)
2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Ativos de contratos de resseguro
Com base nas classificagdes da [Agéncia Y de
classificacbes] a¢Ges da
AAA 221 275
AA- até AA+ 2,672 2,619
A- até A+ 6,206 5,993
Com base em classificagdes internas
Grau 1 281 331
Grau 2 3,395 3,157
12,775 12,375
Aplicag¢oes financeiras - itens subjacentes
Com base nas classificagGes [da agéncia de
classificagdo Y]
AAA 13,596 12,402
AA- até AA+ 14,882 14,030
A- até A+ 14,298 13,940
BBB- até BBB+ 6,536 5,651
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

ii. Andlise da qualidade de crédito (continuagéo)

Com base em classificagdes internas:

Grau 1l 2,340 2,308

Grau 2 1,428 1,457

Grau 3 566 143
53,646 49,931

Aplicag¢des financeiras — itens nao subjacentes

Com base nas classificagdes [da agéncia de

classificagbo Y]

AAA 14,898 13,674

AA- até AA+ 21,041 19,188

A- até A+ 15,742 13,216

BBB- até BBB+ 10,120 9,297

Com base em classificagdes internas

Graul 1,553 1,346

Grau 2 2,196 1,889

Grau 3 1,748 1,395
67,298 60,005

Derivativos

IFRS
7.34(a)

Os derivativos do Grupo sdo contratados com bancos e outras instituicdes financeiras, que possuem classificagdes entre AA-

e AA+, com base nas classificagdes [da agéncia de classificagcdo Y].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

ii. Andlise da qualidade do crédito (continuagdo)

IFRS
7.35K(a),
135M,
IG20C

As tabelas a seguir estabelecem a andlise da qualidade do crédito para investimentos de divida mensurados ao VIORA e ao
custo amortizado, e recebiveis de arrendamento, sem levar em consideragdo garantias ou outros aperfeicoamentos no

crédito. Exceto quando especificamente indicado, os valores no quadro representam os valores contabeis brutos. @

Uma explicagdo dos termos 'Fase 1', 'Fase 2' e 'Fase 3' esta incluida na Nota Explicativa n2 44(G)(iii).

2023 2022
Em milhGes de Euros Fase 1 Fase 1
Aplicages financeiras — itens ndo subjacentes
Depositos com instituigées financeiras
AAA 1,739 1,578
AA- até AA+ 667 636
2,406 2,214
Provisdo para perda estimada (1) (2)
Custo amortizado 2,405 2,213
Titulos publicos a VIORA
AAA 27,256 28,181
AA- até AA+ 29,692 29,489
A- até A+ 4,728 4,198
61,676 61,868
Provisdo para perda (380) (369)
Custo amortizado 61,296 61,499
Valor contabil — Valor justo 64,439 62,200
Titulos publicos a custo amortizado
AAA 1,683 1,741
AA- até AA+ 2,337 2,416
4,020 4,157
Provisdo para perda (31) (31)
Custo amortizado 3,989 4,126
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

ii. Andlise da qualidade do crédito (continuag¢do)

Aplicagdes financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)

IFRS

7.35M(b)(iii)

(c)

a. Uma entidade é obrigada a divulgar informagdes sobre a exposi¢do ao risco de crédito separadamente para quaisquer
ativos financeiros comprados ou originados com problemas de recuperacgdo, e contas a receber de clientes e ativos
contratuais de acordo com a IFRS 15 para os quais as provisGes para perdas sdo sempre mensuradas como perda de crédito
esperada para a vida inteira de acordo com o § 5.5.15 do/a CPC 48/IFRS 9. Na data das demonstrag¢des financeiras, o Grupo
ndo detém esses ativos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)
6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)
E. Risco de crédito (continuagdo)
ii. Andlise da qualidade do crédito (continuagdo)
Aplicagdes financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)
31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Em milhGes de Euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Outros titulos de divida a VIORA
Com base nas classificacbes [da
agéncia de classificagdo Y]
AAA 12,272 - - 12,272 12,102 - - 12,102
AA- até AA+ 14,622 102 - 14,724 14,799 126 - 14,925
A- até A+ 14,341 326 - 14,667 14,215 339 - 14,554
BBB- até BBB+ 7,850 656 - 8,506 8,278 393 - 8,671
BB- até BB+ 67 653 - 720 45 495 - 540
CCC- até B+ - 2,051 - 2,051 - 2,089 - 2,089
Caté CC - - 710 710 - - 857 857
D - . 440 440 - - 393 393
Com base em classificagdes internas
Graul 1,728 - - 1,728 1,524 - - 1,524
Grau 2 2,059 20 - 2,079 1,863 22 - 1,885
Grau 3 2,020 62 - 2,082 1,789 58 - 1,847
Grau 4 1,106 125 - 1,231 1,042 67 - 1,109
Grau 5 4,700 338 - 5,038 4,809 332 - 5,141
Grau 6 - 930 - 930 - 899 - 899
Grau 7 - - 593 593 - - 523 523
Grau 8 - - 290 290 - - 279 279

60,765 | 5,263 2,033 68,061 60,466 | 4,820 | 2,052 | 67,338
Provisdo para perda estimada (873) (658)| (1,380) (2,911) (878) (624)| (1,371) (2,873)
Custo amortizado 59,892 | 4,605 653 65,150 59,588 | 4,196 681 | 64,465
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Valor contabil - Valor justo 61,888 4,870 603 67,361 61,500 4,340 675 66,515
6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)
E. Risco de crédito (continuagdo)
ii. Andlise da qualidade do crédito (continuag¢do)
Aplicagées financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)
2023 2022
Em milhdes de Euros Fase 1 Fase 1
Outros titulos de divida a custo amortizado
Com base nas classificacGes [agéncia de classificagdo Y]
AAA 270 273
AA- até AA+ 425 430
A- até A+ 837 849
Com base em classificagdes internas
Grau 1l 113 115
Grau 2 741 751
2,386 2,418
Provisdo para perda (15) (16)
Custo amortizado 2,371 2,402
Caixa e equivalentes de caixa
Grau l 7,902 6,045
Grau 2 12,893 10,293
20,795 16,338
Provisdo para perda (1) (1)
Custo amortizado 20,794 16,337
Créditos que ndo sejam recebiveis de arrendamento operacional
Grau 1l 228 255
Grau 2 1,133 1,269
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

ii. Andlise da qualidade do crédito (continuagdo)

AplicagGes financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)

Grau 3 1,591 1,774

Grau 4 4,621 5,162
7,573 8,460

Provisdo para perda (147) (168)

Custo amortizado 7,426 8,292

Arrendamentos mercantis operacionais

IFRS
7.35K(a
35M(b) | O Grupo utiliza uma matriz de provisdes para mensurar a perda de crédito esperada de recebiveis de arrendamentos operacionais.
g’g)N A tabela a seguir fornece informagdes sobre a exposi¢do ao risco de crédito e sobre as perdas de crédito esperadas para recebiveis
s/ ’ de arrendamento operacional.
31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Taxa média Taxa média
ponderada Provisdo ponderada Provisdo
Valor conta- | de perda es- para perda Valor conta- | de perda es- para perda Com Problemas de
Em milhées de Euros bil bruto timada estimada bil bruto timada estimada recuperagio
A vencer 141 0.4% (1) 134 0.4% (1) Nao
Vencido de 1-30 dias 26 2.2% (1) 28 2.1% (1) Nao
Vencido de 31-60 dias 11 5.6% (1) 11 5.4% (1) Nao
Vencido de 61-90 dias 8 11.0% (1) 7 10.8% (1) N3o
Vencido ha mais de 90 dias 3 56.0% (2) 5 53.3% (3) Sim
189 (6) 185 (7)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagao)

iii. Garantias para empréstimos de titulos e acordos de recompra e derivativos

O Grupo recebe e cauciona garantias com relagdo a operagdes de empréstimo de titulos e valores mobiliarios, operagdes
compromissadas e determinados contratos de derivativos. As garantias podem estar na forma de titulos e valores
mobiliarios prontamente realizéveis (por exemplo, titulos publicos) ou em dinheiro.

IFRS Essas garantias estdo sujeitas a condi¢des padrao do setor, incluindo, se for apropriado, um anexo de suporte ao crédito
7.14(b), da ISDA. Isso significa que os titulos recebidos ou dados em garantia podem ser dados ou vendidos durante o prazo da
(el operagdo, mas precisam ser devolvidos no vencimento da operagdo. As condigdes também dao a cada parte o direito de
rescindir a transagdo por falta de apresentacdo de garantias da contraparte.

IFRS 7.13E, | As operagdes com instrumentos financeiros derivativos sdo realizadas em bolsas, com contrapartes centrais de

B30 compensagao, ou firmadas nos acordos de compensacdo da ISDA. De forma geral, conforme esses contratos, em certas
circunstancias, por exemplo, quando ocorre um evento de crédito tal como inadimpléncia, todas as transagdes em aberto,
nos termos do contrato com a contraparte sdo encerradas, e o valor do encerramento é determinado e somente um Unico
montante liquido fica devido, ou a pagar, na liquidagdo de todas as transagdes com a contraparte. O Grupo executa um
anexo de suporte de crédito em conjunto com o contrato ISDA, o qual exige que o Grupo e suas contrapartes constituam
garantias para mitigar o risco de crédito da contraparte. A margem também é disponibilizada diariamente em negocia¢des
gue ndo sdo liquidadas a mercado, em relagcdo a derivativos transacionados em bolsa e com as contrapartes de
compensagao central. Alguns derivativos sdo liquidados a mercado diariamente, situacdo em que a margem de variagdo
diaria é uma liquidagdo parcial das posi¢cdes dos derivativos em aberto, e os valores justos dos derivativos sdo reduzidos
dessa forma.

As operagdes de empréstimo de titulos e valores mobilidrios do Grupo, e as operagdes compromissadas, sdo cobertas
por contratos master com condi¢gdes de compensacdo semelhantes as dos contratos de compensagdo master da ISDA.

Garantias mantidas

IFRS O Grupo mantém garantias contra sua exposi¢do a crédito decorrentes de ativos e recebiveis derivativos de contrapartes

7-35K(b)(i), | compromissadas.
36(b), B8G

Percentual de exposigdo sujeito

aos requisitos da garantia

Em milhées de Euros Nota 2023 2022 Principal tipo de garantia mantida

Ativos derivativos 21(A) 100 100 | Dinheiro

Contas a receber de contrapartes
compromissadas 22 100 100 | Titulos e valores mobilidrios
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagao)

iii. Garantias para empréstimos de titulos e acordos de recompra e derivativos

[IFRS Para os titulos e valores mobiliarios recebidos em garantia, a titularidade legal é sempre transferida para o Grupo. No
©.3.2.23(d), | entanto, o Grupo n3o reconhece esses titulos como ativos na auséncia de inadimpléncia do transferidor porque o

B3.2.15, . . . . - . -
as transferidor retém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade. Ao contrario, ele desreconhece
39.37(d), qualquer contraprestacdo de caixa paga e reconhece um recebivel do transferidor, o qual é incluido em 'recebiveis' no
AG50] balango patrimonial (veja Nota Explicativa n2 22).
[IFRS
i’é’z'zﬂb)’ Caso o Grupo venda os titulos recebidos, entdo ele reconhece os recursos provenientes da venda e um passivo financeiro
39.37(b)] mensurado ao valor justo para sua obriga¢do de devolver os titulos.
IFRS Em 31 de dezembro de 2023, o valor justo dos titulos aceitos como garantia para os quais o Grupo tem autorizagao para
7-15(a)~(b) | vender ou repenhorar na auséncia de inadimpléncia era de € 6.739 milhdes (2022: € 7.311 milh&es). Nenhum dos titulos
aceitos como garantia foi vendido ou repenhorado.
Garantias penhoradas
O Grupo também penhora garantias de caixa para determinados passivos derivativos e garantias de titulos e valores
mobilidrios para fornecedores e contrapartes de operagdes compromissadas e empréstimo de titulos e valores
mobiliarios.
IFRS
7.14(a),
¥2D(a)—(b), , ~ . ~ s 4
) ;/F)Rg ) Em 31 de dezembro de 2023, os titulos emprestados a partes ndo relacionadas nos termos de operagdes de empréstimo

9.3.2.23(a), | de titulos e valores mobiliarios ou sujeitos a contratos de venda e recompra nos quais as contrapartes obtém o direito de
B3.2.16(a)- | vender ou penhorar os ativos equivale a € 8.267 milhdes (2022: € 8.205 milh&es). Esses titulos sdo reclassificados,
(c), 1AS separadamente de outros ativos, como "aplicagdes financeiras transferidas nos termos de empréstimo de titulos e

Z“;‘Z;"j' acordos de recompra" no balango patrimonial. O Grupo continua a reconhecer os titulos transferidos em sua totalidade
a)- . . B - .

o] porque retém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade.

;Fi;f;(b) Como o Grupo transfere os direitos contratuais aos fluxos de caixa dos titulos como parte do acordo, ndo tem a

4'2D{c)’ capacidade de utilizar os ativos transferidos durante o prazo do acordo.

IFRS

7.42D(c), Qualquer contraprestagdo recebida em caixa é reconhecida como um ativo financeiro e um passivo financeiro é

{;g gig reconhecido para a obrigacdo de paga-lo. O valor contabil dos passivos associados aos titulos transferidos é de € 8.274
//'\5'3'9 2'9] milhGes (2022: € 8.214 milhGes) e estd incluido em 'fornecedores' no balango patrimonial (veja Nota Explicativa n2 28).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iii. Garantias para empréstimos de titulos e acordos de recompra e derivativos (continuagdo)

Compensacdo de ativos e passivos financeiros

Os contratos ISDA do Grupo e contratos master semelhantes de compensag¢do ndo atendem aos critérios para a
compensagado no balango patrimonial. Isso porque eles criam para as partes dos contratos um direito de criagdo de valores
reconhecidos que sé é exequivel apds um evento de inadimpléncia, de insolvéncia ou de faléncia do Grupo ou das
contrapartes, ou apds outros eventos predeterminados. Além disso, o Grupo e suas contrapartes ndo pretendem realizar os

ativos e liquidar os passivos simultaneamente ou liquida-los em uma base liquida.

O Grupo ndao compensa quaisquer outros ativos e passivos financeiros no balango patrimonial.

KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

’;’;; Os ativos financeiros e passivos financeiros apresentados no quadro abaixo estdo sujeitos a um contrato de compensagado
150 master executavel ou a um acordo semelhante que abranja instrumentos financeiros semelhantes.
Valores correspondentes ndo compensados no
Valores brutos e balango patrimonial
liquidos dos ativos
(passivos) Garantias de
financeiros titulos e valores
apresentados no | Instrumentos Garantias de mobiliarios
balango |financeirosre- | caixa (recebi- (recebidas)
Em milhées de Euros patrimonial conhecidos |das) oferecidas oferecidas Valor liquido
31 de dezembro de 2023
Tipos de ativos financeiros
Ativos derivativos 1,337 (734) (603) - -
Contas a receber de contrapartes compromissadas 6,743 . - (6,739) 4
8,080 (734) (603) (6,739) 4
Tipos de passivos financeiros
Passivos derivativos (1,240) 734 506 - -
Contas a pagar a contrapartes de operagdes
compromissadas e empréstimos de titulos e valores
mobiliarios (8,274) - - 8,267 (7)
(9,514) 734 506 8,267 (7)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iii. Garantias para empréstimos de titulos e acordos de recompra e derivativos (continuagdo)

Compensacdo de ativos e passivos financeiros

31 de dezembro de 2022 (reapresentado)

Tipos de ativos financeiros

Ativos derivativos 1,568 (814) (754) R -

Contas a receber de contrapartes compromissadas 7,322 - i, (7,311) 11
8,890 (814) (754) (7,311) 11

Tipos de passivos financeiros

Passivos derivativos (1,286) 814 472 _ _

Contas a pagar a contrapartes por operagoes

compromissadas e titulos e valores mobiliarios (8,214) - - 8,205 (9)
(9,500) 814 472 8,205 9)

IFRS No quadro acima, os valores a receber de contrapartes de operagdes compromissadas e de valores a pagar por operagoes

/642 compromissadas e empréstimo de titulos sdo mensurados pelo custo amortizado, enquanto as respectivas garantias dos

titulos e valores mobilidrios sdo mensuradas pelo valor justo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iii. Garantias para empréstimos de titulos e acordos de recompra e derivativos (continuagdo)

Compensacgdo de ativos e passivos financeiros (continuagdo)

IFRS 7.B46

A tabela a seguir reconcilia os "valores brutos e liquidos dos ativos (passivos) financeiros apresentados no balango
patrimonial”, conforme apresentado acima, com as linhas de contas apresentadas no balango patrimonial.

Saldos
contabeis Fora do es-
brutos e copo de
liquidos Valor contabil compensa-
divulga- | Linhas de conta no balango no balango ¢do de di-
Em milhdes de Euros dos acima patrimonial patrimonial vulgagbes Nota
31 de dezembro de 2023
Tipos de ativos financeiros
Ativos derivativos 1,337 | Aplicagdes financeiras
mensuradas ao valor justo 412,526 | 411,189 | 21(A)
Contas a receber de contrapartes compromissadas 6,743 | Contas a receber 7,609 866 22
Tipos de passivos financeiros
Passivos derivativos (1,240) | Passivos derivativos (1,240) - | 21(8)
Contas a pagar a contrapartes de operagoes
compromissadas e empréstimo de titulos e valores
mobiliarios (8,274) | Contas a pagar (10,401) (2,127) 28
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Tipos de ativos financeiros
Ativos derivativos 1,568 | AplicagGes financeiras
mensuradas ao valor justo 384,080 | 382,512 21(A)
Contas a pagar a contrapartes compromissadas e
empréstimos de titulos 7,322 | Contas a receber 8,470 1,148 22
Tipos de passivos financeiros
Passivos derivativos (1,286) | Passivos derivativos (1,286) - | 21(8)
Contas a pagar por contrapartes de operagdes
compromissadas e empréstimo de titulos e valores
mobilidrios (8,214) | Contas a pagar (11,305) (3,091) 28
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

IFRS

7.358(b) iv. Valores resultantes de perdas de crédito esperadas de ativos financeiros

Inputs, premissas e técnicas utilizadas para estimar a redu¢do ao valor recuperdvel

Ver politica contabil na Nota Explicativa n2 44(G)(iii).

Aumento significativo no risco de crédito

IFRS Ao determinar se o risco de crédito (ou seja, o risco de inadimpléncia) de um instrumento financeiro aumentou de maneira
7'35”")_( significativa desde o reconhecimento inicial, o Grupo considera informagdes razoaveis e passiveis de suporte que sdo
pscla)(i) relevantes e disponiveis, sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclui informacgdes e andlises qualitativas e quantitativas com
base na experiéncia do Grupo, na avaliacdo especializada de crédito e em informagGes prospectivas.

O Grupo identifica principalmente se ocorreu um aumento significativo no risco de crédito para uma exposi¢do comparando:
e A probabilidade de inadimpléncia (PD) remanescente para a vida inteira (PD) na data-base.

e A probabilidade de inadimpléncia (PD) remanescente para a vida inteira para esse momento no tempo que foi estimada
no reconhecimento inicial da exposigao.

Sempre que disponivel, o Grupo monitora as mudangas no risco de crédito seguindo avaliagdes de crédito publicadas
externamente. Para determinar se as classificagdes publicadas permanecem atualizadas e se houve um aumento significativo no
risco de crédito na data do balango que ainda ndo tenha sido refletido nas classificagdes publicadas, o Grupo também revisa as
mudangas nos rendimentos dos titulos e, quando disponiveis, os pregos de CDS (Credit Default Swaps), juntamente com
informagdes disponiveis da imprensa e dos agentes reguladores sobre as emissoras.

Quando as classificagdes externas de crédito ndo estdo disponiveis, o Grupo aloca cada exposi¢cdo a um grau de risco de
crédito com base em dados que seja preditivo do risco de inadimpléncia (incluindo, mas ndo se limitando a demonstragdes
financeiras auditadas, contas de administracdo, proje¢des de fluxo de caixa e informacgdes disponiveis de agentes
reguladores e da imprensa sobre devedores) e na aplicagdo de experiente julgamento de crédito. Os graus de risco de
crédito sdo definidos utilizando fatores qualitativos e quantitativos indicativos do risco de inadimplemento, e em linha com
as defini¢Ges de classificagGes de crédito externas [das agéncias de classifica¢do de crédito X e Y].

IFRS O Grupo assumiu que o risco de crédito de um ativo financeiro ndo aumentou significativamente desde o reconhecimento
7-35F(a)(i), | inicial se o ativo financeiro tiver baixo risco de crédito na data do balango. O Grupo considera que um ativo financeiro tem
[IFRS . . . e . e . . s .

o5 510 um risco de crédito baixo quando a sua classificagdo de risco de crédito é equivalente a definigdo globalmente aceita de
B55.0,— | 'grau deinvestimento”. O Grupo considera que isso seja BBB-, ou mais alto, com base na classificagdo da agéncia de

B5.5.24] classificacdo de risco [y], que equivale a uma nota de risco interna de 4 ou menos.

O Grupo identifica os principais determinantes por tras das mudancas no risco de crédito para as carteiras. Geralmente, um
aumento significativo no risco de crédito é avaliado em uma base individual de instrumento, conforme descrito acima. No
entanto, caso o Grupo identifique um determinante-chave que ndo seja considerado na avaliagdo individualmente, de
maneira tempestiva, o Grupo avaliara se ha informacGes razoaveis e com suporte que Ihe permitem fazer uma avaliagdo
adicional, coletivamente, com relagdo ao todo ou a parte de uma carteira. Isso pode levar o Grupo a concluir que um
segmento ou uma parcela de uma carteira sofreu um aumento significativo no risco de crédito.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito esperadas sobre ativos financeiros (continuagéo)

Inputs, premissas e técnicas utilizadas para estimar a reduc¢do ao valor recuperavel (continuagao)

Aumento significativo no risco de crédito (continuagdo)

IFRS
7.35F(a)(ii)

Como um reforgo (backstop), o Grupo considera que um aumento significativo no risco de crédito ocorre até o momento em
gue um ativo esta com mais de 30 dias vencido. Os dias de atraso sdo determinados contando o nimero de dias desde a
primeira data de vencimento decorrido, em relagdo a qual o pagamento integral ndo foi recebido. Os prazos de vencimento
s3o determinados sem considerar qualquer periodo de caréncia que possa estar disponivel ao devedor. ?

As sobreposi¢des da administragdao podem ser aplicadas aos outputs do modelo caso sejam consistentes com o objetivo de
identificar um aumento significativo no risco de crédito.

Caso haja evidéncias de que ndao ha mais um aumento significativo no risco de crédito relativamente ao reconhecimento
inicial, entdo a provisao para um instrumento volta a ser mensurada como perda de crédito esperada para 12 meses. Alguns
indicadores qualitativos de um aumento no risco de crédito, como inadimplemento ou tolerancia, podem indicar um risco
maior de inadimpléncia que persiste apds o préprio indicador ter deixado de existir. Nesses casos, o Grupo determina um
periodo de experiéncia durante o qual o ativo financeiro deve demonstrar o bom comportamento para fornecer evidéncia de
que o risco de crédito diminuiu de maneira suficiente. Quando as condig¢Ges contratuais de um ativo foram modificadas (veja
'Ativos financeiros modificados' abaixo), as evidéncias de que os critérios para o reconhecimento de perdas de crédito
esperadas para a vida inteira ndo sdo mais atendidos inclui um histérico de desempenho de pagamento atualizado contra os
termos contratuais modificados. [Divulgagdo de quais periodos de experiéncia a entidade aplica.]

O Grupo monitora a efetividade dos critérios utilizados para identificar aumentos significativos no risco de crédito através de
revisdes periddicas para confirmar que:

e  Oscritérios sdo capazes de identificar aumentos significativos no risco de crédito antes que uma exposicao esteja em
inadimpléncia.

e  Oscritérios ndo se alinham com o ponto no tempo em que o ativo se torna vencido ha 30 dias.

e Otempo médio entre a identificagdo de um aumento significativo no risco de crédito e a inadimpléncia parece razoavel.

e Asexposi¢des ndo sdo geralmente transferidas da mensuragdo das perdas de crédito esperadas de 12 meses (Fase 1)
para problemas de recuperagdo (Estagio 3).

Ndo ha nenhuma volatilidade injustificada na provisdo para perdas a partir de transferéncias entre mensuragGes de perdas
de crédito esperadas de 12 meses (Fase 1) e mensuragGes de perdas de crédito esperadas para a vida inteira (Fase 2).

IFRS
7.35F(a)(ii)

a. O Grupo ndo refutou a presun¢do no § 5.5.11 da IFRS 9 de que o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente
desde o reconhecimento inicial quando os pagamentos contratuais estdo vencidos ha mais de 30 dias. Se tivesse, entdo seria
necessario explicar como ele tinha refutado essa presungao.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 93
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagao)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito esperadas sobre ativos financeiros (continua¢éo)

Inputs, premissas e técnicas utilizadas para estimar a reduc¢do ao valor recuperavel (continuagao)

Ativos financeiros modificados

IFRS
7.35F(f),
B8B

As condigdes contratuais de um ativo financeiro podem ser modificadas por diversas razdes, incluindo as condi¢des de
mercado em transformacdo e outros fatores ndo relacionados a deterioragdo atual ou potencial do crédito do devedor. Um
ativo financeiro existente, cujas condi¢gdes foram modificadas, pode ser desreconhecido e o ativo renegociado pode ser
reconhecido como um novo ativo financeiro ao valor justo mais os custos elegiveis de transagdo de acordo com as politicas
contabeis na Nota Explicativa n2 44(G)(iv)(iv). O novo ativo é alocado a Fase 1 (assumindo que ndo tenha problemas de
recuperagao na data da modificagdo).

Quando as condi¢gdes de um ativo financeiro sdo modificadas e a modificagdo ndo resulta em desreconhecimento, a
determinagdo se o risco de crédito do ativo aumentou significativamente reflete uma comparagdo entre:

e Suainadimpléncia remanescente para a vida inteira, na data do balango, com base nas condi¢Ges modificadas.

e Ainadimpléncia remanescente para a vida inteira estimada com base nos dados sobre o reconhecimento inicial e nas
condig¢Bes contratuais originais.

Defini¢cdo de inadimplemento

IFRS
7.35F(b),
BSA

O Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

e E pouco provavel que o devedor pague integralmente suas obrigacSes de crédito ao Grupo, sem recorrer a agdes como
a realizagdo de titulo ou valor mobilidrio (se houver algum).

e O ativo financeiro estiver vencido ha mais de 90 dias.

Na avaliacdo se o devedor estd inadimplente, o Grupo considera indicadores que sdo:

e Qualitativos: por exemplo, violagdo de clausulas restritivas.

e Quantitativos: por exemplo, situa¢do vencida e ndo pagamento de outra obrigacdo do mesmo devedor ao Grupo.
e Forem baseados em dados desenvolvidos internamente e obtidos a partir de fontes externas.

Inputs em uma avaliagdo se um instrumento financeiro esta inadimplente e sua relevancia possa variar ao longo do tempo
para refletir mudangas nas circunstancias.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito esperadas sobre ativos financeiros (continuagéo)
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Incorporagdo de informagbes prospectivas

IFRS
7.35G(b)

O Grupo incorpora informagdes prospectivas tanto na avaliagdo se o risco de crédito de um instrumento aumentou de
maneira significativa desde o reconhecimento inicial até a sua mensuragdo de perdas de crédito esperadas (ECLs).

O Grupo elabora trés cenarios econdmicos: um caso base, que é o cenario central, desenvolvido internamente com base nas
previsdes de consenso e dois cenarios menos provaveis, um positivo e um cenario negativo. O cenario central esta alinhado
com as informag0des utilizadas pelo Grupo para outros fins, como planejamento estratégico e orcamento. As informacgGes
externas consideradas incluem dados e proje¢des econdmicas publicadas por érgdos governamentais e autoridades
monetdrias nos paises em que o Grupo opera e organizagdes supranacionais, como a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, e o Fundo Monetario Internacional, e proje¢des académicas e selecionadas do setor privado.

[Explicagdo de como os cendrios sdo selecionados e suas ponderagdes determinadas, e de mudangas em premissas
significativas durante o periodo de relatdrio.]

As ponderagdes dos cendrios de probabilidade de cendrio aplicadas na mensuragdo das perdas de crédito esperadas sdo os
seguintes.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Vantagem Central Desvantagem Vantagem Central Desvantagem
Ponderacdo da probabilidade de cenario 13% 72% 15% 14% 70% 16%

Periodicamente, o Grupo realiza testes de estresse de choques mais extremos para calibrar sua determinagdo dos cenarios
de retorno positivo e negativo. Uma revisdo abrangente é realizada, no minimo anualmente, com base no planejamento de
cenadrios, por um painel de especialistas que aconselha a Alta Administra¢do do Grupo.

O Grupo identificou e documentou os principais determinantes de risco de crédito e de perda de crédito para cada carteira
de instrumentos financeiros e, a partir de uma andlise de dados histéricos, estimou as relagdes entre varidveis
macroecondmicas e o risco de crédito e as perdas de crédito. Os principais determinantes do risco de crédito incluem o
crescimento do PIB, os prec¢os das casas e as taxas de juros.

O Grupo estima cada fator determinante para o risco de crédito durante a projegdo ativa de trés anos. Isso é seguido por um
periodo de reversdao média entre dois e quatro anos, dependendo do produto e mercado geografico. [Explicagcdo de fatores
especificos que a entidade considerou extrapolar suas projegcdes a partir de informagdes detalhadas disponiveis para periodos
distantes no futuro. As entidades podem considerar apresentar grdficos para mostrar como é esperado que os principais
determinantes mudem ao longo dos periodos ativos e de reversdo média.]

A tabela a seguir relaciona as premissas macroeconOmicas utilizadas nos cenarios central, positivo e negativo, ao longo do
periodo projetivo de cinco anos. As premissas representam o percentual absoluto para as taxas de juros e a média de cinco
anos da mudanca percentual ano a ano para o PIB e para os pregos das casas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)
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Incorporacdo de informagbes prospectivas (continuagdo)

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Vantagem Central Desvantagem Vantagem Central Desvantagem
Crescimento do PIB 3.55% | 3.00% | 2.25% 3.75% 3.25% 2.60%
Aumento do prego das casas 5.50% | 4.00% | 3.25% 5.75% 3.50% 3.00%
Taxas de juros 0.90% 2.10% 2.85% 1.25% 2.00% 3.00%

As relagGes previstas entre os indicadores-chave e as taxas de inadimpléncia e as perdas de vdrias carteiras de ativos
financeiros foram desenvolvidas pela analise dos dados histéricos nos ultimos 10 a 15 anos.

Sensibilidade das perdas de crédito esperadas (ECLs) em relagdo a futuras condi¢des econdmicas

IAS 1.125,
129

As perdas de crédito esperadas sdo sensiveis aos julgamentos e premissas feitos com relagdo a formulagéo de cenarios
futuros e a forma como tais cendrios sdo incorporados aos calculos. A Administracdo realiza uma analise de sensibilidade
sobre as perdas de crédito reconhecidas nas classes materiais de seus ativos.

A tabela a seguir mostra a provisdo para perdas em investimentos de divida mensurados no VJORA, assumindo que cada
cendrio prospectivo (isto &, central, positivo e negativo) foram ponderados em 100%, em vez de aplicar ponderagGes de
probabilidade de cenario nos trés cenarios.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Vantagem Central Desvantagem Vantagem Central Desvantagem
Valor contabil bruto em milhGes de Euros 129,737 | 129,737 [129,737 129,206 | 129,206 129,206
Provisdo para perdas em milhdes de Euros 3,222 3,270 3,450 3,155 3,225 3,390
Proporg¢do de ativos na Fase 2 8% 10% [15% 6% 8% 11%
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Mensuragdo de perdas de crédito esperadas

As principais entradas na mensuragao das perdas de crédito esperadas sao as estruturas a termo das seguintes varidveis:
e Possibilidade de inadimpléncia (PD).

e Inadimpléncia em razdo das perdas (LGD).

e Exposi¢do em inadimpléncia (EAD).

As perdas de crédito esperadas para exposi¢des na Fase 1 sdo calculadas multiplicando-se a inadimpléncia para 12 meses por
LGD e por EAD. As perdas de crédito esperadas para o tempo de vida sdo calculadas multiplicando-se a perda de
inadimpléncia para o tempo de vida por LGD e por EAD.

Para determinar as inadimpléncias para o tempo de vida e para os 12 meses, o Grupo utiliza as tabelas de possibilidade de
inadimpléncia (PD) fornecidas pela [agéncia de classificagdo X] com base no histdrico de inadimpléncia de devedores no
mesmo setor e regido geografica com a mesma classificagdo de crédito. O Grupo adota a mesma abordagem para
investimentos ndo realizados mapeando suas notas internas de risco para classificagdes externas equivalentes [veja (i)]. As
tabelas de possibilidade de inadimpléncia (PDs) sdo realizadas com base nos rendimentos correntes dos titulos e nos pregos
dos CDSs, ajustados para refletir informagdes prospectivas, conforme descrito acima. Mudangas na classificagdo de uma
contraparte ou de uma exposigdo levam a uma mudanca na estimativa da probabilidade de inadimpléncia (PD) associada.

As perdas por inadimpléncia sdao a magnitude da perda provavel caso haja uma inadimpléncia. O Grupo estima os parametros
das perdas por inadimpléncia com base no histérico das taxas de recuperagdo dos sinistros contra contrapartes
inadimplentes. Os modelos de LGD consideram a estrutura, a garantia, a senioridade do sinistro, os custos do setor de
contrapartes e os custos de recuperagao de qualquer garantia que seja parte integrante do ativo financeiro. Para
empréstimos garantidos por iméveis de varejo, os indices de empréstimos em relagdo ao valor sdo um parametro
fundamental para a determinagdo das perdas por perdas por empréstimos. As estimativas das perdas por LGD sdo
recalculadas para diferentes cendrios econdmicos. Eles sdo calculados em uma base de fluxo de caixa descontado utilizando a
taxa de juros efetiva como a taxa de desconto.

IAS 1.125,
129

a. 0 § 125 da IAS 1 requer a divulgacdo de informagdes sobre as premissas que uma entidade faz sobre o futuro, e sobre outras fontes
de incerteza de estimativas na data do balango, que tenham um risco significativo de resultar em um ajuste material nos valores
contabeis de ativos e passivos dentro do préximo exercicio financeiro. O § 129 da IAS 1 dd um exemplo dessa divulgagdo: "a
sensibilidade dos valores contdbeis aos métodos, premissas e estimativas subjacentes aos seus cdlculos, incluindo motivos para a
sensibilidade". As entidades devem considerar quais informagdes elas podem fornecer e quais informag&es que sdo fornecidas
internamente ao pessoal-chave da administragdo poderiam ser utilizadas para atender a esses requisitos. As entidades devem divulgar
quaisquer limitagdes que sejam relevantes para entender as divulga¢des disponibilizadas. Alguns agentes reguladores identificaram a
incerteza da estimativa como uma &rea focal para a sua revisdo de como o/a CPC 48/IFRS 9 tem sido implementado/a.
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Mensuragdo de perdas de crédito esperadas (continuagdo)

O EAD representa a exposi¢do esperada em caso de inadimpléncia. O Grupo obtém o EAD da exposicdo atual a contraparte e
de potenciais mudancgas no valor atual permitido nos termos do contrato, incluindo amortizagdo e pagamentos antecipados.
O EAD de um ativo financeiro é o valor contabil bruto no momento da inadimpléncia.

(b)

[IFRS Conforme descrito acima, e sujeito a utilizacdo de uma taxa de juros maxima de 12 meses para ativos financeiros Fase 1, o Grupo
?->519 | ‘mensura a perda de crédito esperada considerando o risco de inadimpléncia ao longo do periodo contratual maximo (incluindo
B5.5.38 o ~ - . . -
T ] as opgoes de extensdo de qualquer tomador de empréstimo) sobre o qual aquele esta exposto ao risco de crédito, mesmo que,
para fins de gerenciamento de risco, o Grupo considere um periodo maior.
IFRS Quando a modelagem de um parametro é realizada de forma coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados com base
7-35F(c) | nas caracteristicas de risco compartilhadas, que incluem:
e Tipo deinstrumento
e Grauderisco de crédito
e Tipo de garantia
e Data do reconhecimento inicial
e Prazoremanescente até o vencimento
e Setor
e Localizagdo geografica do tomador do empréstimo.
Os agrupamentos estdo sujeitos a revisao periddica para garantir que as exposi¢des em um determinado grupo permaneg¢am
adequadamente homogéneas.
Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas utilizando parametros baseados na modelagem coletiva, um input
significativo na mensuragdo das perdas de crédito esperadas é a informacgdo externa balizadora que o Grupo utiliza para
obter as taxas de inadimpléncia de suas carteiras. Isso inclui as probabilidades de inadimpléncia fornecidas no estudo de
inadimpléncia da [agéncia de classificagdo X] e as perdas por inadimpléncia fornecidas na [agéncia de classificagbio de crédito
Y].
Arrendamentos mercantis operacionais
IFRS As perdas de crédito de arrendamentos operacionais sdo determinadas em nivel do pais, utilizando uma matriz de provisGes.
7.356(a), | As taxas de perda s3o calculadas com base nos dias em atraso e a experiéncia real de perda de crédito sobre os Ultimos cinco
135F(c), ~ s . . ~ .
356((:)(1') anos e sdo multiplicados por fatores escalares para incorporar informagGes prospectivas.

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 98
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito estimadas sobre ativos financeiros (continuagdo)

Provisdo para perda

IFRS
7.35H,
IG208B

As tabelas abaixo apresentam as reconciliagdes entre o saldo de abertura e o saldo final da provisdo para perdas por classe de
instrumento financeiro. As transferéncias em virtude das mudangas no risco de crédito sdo determinadas de acordo com a
politica contabil definida na Nota Explicativa n2 44(G)(iii).

2022 - IFRS 9
Em milhGes de Euros 2023 Fase 1 Fase 1 2022 - IAS 39 Reapresentado
Aplicagées financeiras — itens ndo subjacentes

Depdsitos com instituicdes financeiras

Saldo em 12 de janeiro 1 1 -
Remensuracao liquida de provisdo para perda 1 - -
Ativos financeiros desreconhecidos (1) - -
Efeitos dos movimentos nas taxas de cambio - - -
Saldo em 31 de dezembro 1 1 -
Titulos publicos a VIORA

Saldo em 12 de janeiro 369 325 21
Remensuracgao liquida de provisdo para perda 8 9 2
Novos ativos financeiros adquiridos 42 22 -
Ativos financeiros desreconhecidos (28) - (23)
Efeitos dos movimentos nas taxas de cdmbio (11) 13 -
Saldo em 31 de dezembro 380 369 -
Titulos publicos a custo amortizado

Saldo em 12 de janeiro 31 25 1
Remensuracdo liquida de provisdo para perda 1 2 -
Novos ativos financeiros adquiridos 3 2 -
Ativos financeiros desreconhecidos (3) - (1)
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito estimadas sobre ativos financeiros (continuagdo)

Provisdo para perda (continuagao)

Efeitos dos movimentos nas taxas de cdmbio (1) 2
Saldo em 31 de dezembro 31 31
IFRS a. Uma entidade é obrigada a divulgar informagdes sobre valores resultantes de perdas de crédito esperadas separadamente para
7,35 (b)) quaisquer ativos financeiros comprados ou originados com problemas de recuperagdo, e contas a receber de clientes e ativos
{') contratuais, de acordo com a IFRS 15, para os quais as provisdes para perdas sdo sempre mensuradas em perda de crédito esperada
C

para o tempo de vida de acordo com o § 5.5.15 da IFRS 9. Na data das demonstragdes financeiras, o Grupo ndo detém esses ativos.
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2023 2022 - IFRS 9 2022 - 1AS 39
Em milhées de Euros Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Reapresentado
Aplicag¢Oes financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)
Outros titulos de divida a VIORA
Saldo em 12 de janeiro 878 624 | 1,371 | 2,873 821 607 | 1,154 | 2,582 101
Transferéncia para a Fase 1 75 (75) - - 72 (72) - - -
Transferéncia para a Fase 2 (97) 193 (96) - (88) 163 (75) - -
Transfira para a Fase 3 (12) (98) 110 - (15)| (149) 164 - -
Remensuragdo liquida de pro-
visdo para perda 21 68 114 203 25 66 71 162 75
Novos ativos financeiros
adquiridos 62 - - 62 49 - - 49 -
Ativos financeiros
desreconhecidos (42) (a6) (95) (183) - - - - (131)
Baixas - - (46) (46) - - - - (45)
Reversdo de desconto - - 40 40 - - 35 35 -
Efeitos de movimentos nas
taxas de cambio (12) (8) (18) (38) 14 9 22 45 -
Saldo em 31 de dezembro 873 | 658 | 1,380 | 2,911 | 878 | 624 | 1,371 | 2,873 -
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6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)
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Provisdo para perda (continuagao)

2022 - IAS 39 Rea-

Em milhdes de Euros 2023 Fase 1 2022 - IFRS 9 Fase 1 presentado
Aplicagées financeiras — itens ndo subjacentes (continuagdo)
Outros titulos de divida a custo amortizado
Saldo em 12 de janeiro 16 14 1
Remensuracdo liquida de provisdo para perda (1) (2) -
Novos ativos financeiros adquiridos 4 2 -
Ativos financeiros desreconhecidos (3) - (1)
Efeitos de movimentos nas taxas de cambio (1) 2 -
Saldo em 31 de dezembro 15 16 -
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo em 12 de janeiro 1 1 -
Remensuracdo liquida de provisdo para perda - - -
Variagdo liquida do caixa e equivalentes de caixa - - -
Efeitos de movimentos nas taxas de cambio - - -
Saldo em 31 de dezembro 1 1 -
Contas a receber além dos recebiveis de arrendamento operacional
Saldo em 12 de janeiro 168 102 1
Remensuracgao liquida de provisdo para perda (12) 19 1
Novos ativos financeiros adquiridos 10 30 -
Ativos financeiros desreconhecidos (1) , (2)
Efeitos de movimentos nas taxas de cdmbio (18) 17 -
Saldo em 31 de dezembro 147 168 -
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2023 2022 - IFRS 9 2022 -1AS 39
Perda de cré- Perda de cré-
Em milhes de Euros dito esperada dito esperada Perda de crédito Perda de crédito
para o tempo para o tempo Total esperada para o esperada para o Total Reapresentado
de vida sem de vida com tempo de vida tempo de vida
problemas de problemas de sem problemas com problemas
recuperagao recuperagao de recuperagdo de recuperagdo
Contas a receber de arrendamentos operacionais
Saldo em 12 de janeiro 4 3 7 5 - 5 1
Transferéncia para pessoas com
problemas de recuperagao (1) 1 - (2) 2 - -
Remensuragao liquida de
provisdo para perda - 1 1 (1) - (1) 1
Novos ativos financeiros
adquiridos 2 - 2 1 - 1 -
Baixas - (3) (3) - - - (2)
Reversdo de desconto - 1 1 - 1 1 -
Efeitos de movimentos nas
taxas de cambio (1) (1) (2) 1 - 1 -
Saldo em 31 de dezembro 4 2 6 4 3 7 -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito sobre ativos financeiros (continuagdo)

Provisdo para perda (continuagdo)

IFRS A provisdo para perdas para investimentos de divida a VIORA de € 3.291 milhdes (2022: € 3.242 milh$es) ndo reduz o valor
7164 contabil desses investimentos (que é o seu valor justo), mas da origem a um ganho igual e oposto em outros resultados
abrangentes (ORA).

IFRS O valor contratual em aberto sobre ativos financeiros baixados durante 2023, que ainda estdo sujeitos a atividade de
7351 aplicacdo da lei, é de € 11 milhdes (2022: € 19 milhdes).

A tabela a seguir fornece uma reconciliagdo entre:

e Valores demonstrados nas tabelas acima reconciliando os saldos de abertura e de fechamento da provisdo para perdas
por classe de instrumento financeiro.

e Alinha de conta 'perda liquida por redugdo ao valor recuperavel dos ativos financeiros' na demonstragdo do resultado.

2023 2022
Remensuragdo Novos ati-
liquida de pro- | Novos ativos Remensuragdo li- |vos financei-
visdo para financeiros ad- quida de provi- ros adquiri-
Em milhées de Euros perda quiridos Total sdo para perda dos Total
Aplicagdes financeiras — itens ndo subjacentes
Depdsitos com instituigcBes financeiras 1 - 1 - - -
Titulos publicos a VIORA 8 42 50 11 22 33
Titulos publicos a custo amortizado 1 3 a 2 2 4
Outros titulos de divida a VIORA 203 62 265 237 49 286
Outros titulos de divida a custo amortizado (1) 4 3 (2) 2 -
Caixa e equivalentes de caixa - - - - - -
Contas a receber além dos recebiveis de (12) 10 (2) 20 30 50
arrendamento operacional
Contas a receber de arrendamentos operacionais 1 2 3 - 1 1
201 123 324 268 106 374
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

iv. Valores resultantes de perdas de crédito sobre ativos financeiros (continuagéo)

Provisdo para perda (continuagao)

Efeito das mudangas significativas no valor contabil bruto

IFRS 7.35I,
1G208B

A tabela a seguir fornece uma explicagdo de como mudancgas significativas nos valores contdbeis brutos dos instrumentos

financeiros contribuiram para mudangas na provisdo para perdas.

Aumento (redugdo) na provisdo para

KPMG]

Aumento
perdas
(redugdo) no
valor contabil
Em milhées de Euros Nota bruto Fase 1 Fase 2 Fase 3

2023
Aplicag6es financeiras — itens nao subjacentes
Titulos publicos a VJORA
e Agquisicdo da Crimson Auto Insurance SpA (Crimson Auto) 36(A) 140 5 - -
e Alienacdo da Seguradora Indigo 36(B) (989) (15) - -
Outros titulos de divida a VIORA
e Agquisicdo da Crimson Auto 36(A) 656 14 - -
e Alienagdo da Seguradora Indigo 36(B) (605) (20) (14) (34)
e Baixa de carteira apds um colapso no [Setor X] em/no/na [Pais Y] (28) - - (28)
2022
Aplicagées financeiras — itens ndo subjacentes
Outros titulos de divida a VIORA
e Aumento dos investimentos em energia renovavel como parte da

acdo de sustentabilidade do Grupo 514 18 - -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

E. Risco de crédito (continuagdo)

v. Concentragdes de risco de crédito

IFRS
17.127

O resseguro é cedido em todas as regides geograficas nas quais o Grupo atua. O Grupo ndo possui concentragdo significativa de

risco de crédito com nenhuma resseguradora isolada.

IFRS
7.35B(c)

O Grupo monitora as concentragGes de risco de crédito decorrentes de investimentos em instrumentos de divida por
localizagdo geografica do emissor e por setor. A analise dos valores contdbeis das aplicagdes financeiras esta demonstrada a

seguir.

Itens subjacentes Outros
2023 2022 2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentagio
Concentragao por localidade
[Pais x] 6,958 6,476 26,960 25,611
Franca 5,662 5,270 21,940 20,842
Alemanha 8,779 8,170 34,015 32,312
Reino Unido 7,233 6,732 28,028 26,624
Outros paises europeus 2,866 2,668 11,106 10,551
Cingapura 4,772 4,441 18,489 17,564
Outros paises asiaticos 2,436 2,268 9,437 8,967
EUA 14,940 13,906 57,888 54,990
53,646 49,931 207,863 197,461
Concentragdo por ramo de atividade
Governo 23,741 22,473 92,104 88,993
Bancos 10,467 9,742 40,557 38,528
Outras institui¢Ges financeiras 5,383 5,010 20,859 19,815
Setor imobiliario 3,289 3,062 12,746 12,108
IndUstria farmacéutica 2,093 1,948 8,110 7,704
Fabricagdo 1,196 1,113 4,635 4,403
Energia 1,794 1,670 6,953 6,605
Tecnologia 3,395 3,160 13,155 12,497
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

E. Risco de crédito (continuagao)

v. Concentragdes de risco de crédito (continuagdo)

Outros 2,288 1,753 8,744 6,808

53,646 49,931 207,863 197,461

F. Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que o Grupo ira encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas aos seus contratos
de seguro e de resseguro, e passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro.

IFRS Embora a natureza relativamente iliquida dos contratos de seguro permita ao Grupo investir em ativos menos liquidos, mas de
17'73?2‘2);0) maior rendimento, o risco de liquidez surge de fundos compostos de ativos iliquidos e resulta de descasamentos no perfil de
1iFrs 7.4] | liquidez de ativos e de passivos.
i. Gerenciamento do risco de liquidez
O Conselho de Administragdo estabelece a estratégia do Grupo para o gerenciamento do risco de liquidez. A ALCO supervisiona
a execucgdo dessa estratégia e aprova as politicas e os procedimentos de liquidez do Grupo. O gerenciamento da posi¢do de
liquidez do Grupo, localizado na matriz do Grupo e nos escritérios regionais da Asia e dos EUA, compreende diariamente a
posicdo de liquidez do Grupo, incluindo o monitoramento das posi¢Ges de liquidez das unidades de negdcios locais. Os
IFRS ‘. . . . . o ~ . ~ . .
7.33(b) relatérios resumidos, incluindo quaisquer excecdes e a acdo de remediacdo tomada, sdo submetidos a ALCO mensalmente ou
17.124(b) | com maior frequéncia quando os limites predefinidos sdo violados.
O objetivo do Grupo no gerenciamento do risco de liquidez é garantir, o maximo possivel, que tenha liquidez suficiente para
cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condigdes normais como em condigdes de estresse, sem causar perdas
IFRS . . . - ~ . . - ~
7.39(c) inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagdo do Grupo. Os principais elementos da estratégia de liquidez do Grupo sao os
17.132(a) | Seguintes.

e Manutencdo de uma base de custeio diversificada e contingéncias adequadas.

e Carregando uma carteira de ativos de alta liquidez, diversificada em termos de moeda e vencimento, que possa ser
prontamente convertida em caixa para proteger contra interrupgdes inesperadas de curto prazo nos fluxos de caixa.

e Casando, na medida do possivel, os fluxos de caixa dos ativos financeiros do Grupo com os fluxos de caixa dos contratos de
seguro e de investimento e outros passivos financeiros.

e Monitoramento dos indices de liquidez e realizar testes de estresse da posi¢do de liquidez do Grupo contra diversas
exposicdes e eventos globais, especificos do pais e especificos do Grupo.

A drea de Tesouraria do Grupo mantém um grupo de ativos de liquidez de curto prazo que se destinam a fornecer liquidez
suficiente dentro do Grupo como um todo para cobrir as oscilagdes de curto prazo nos requisitos de liquidez de quaisquer
unidades de negdcio. O financiamento de longo prazo é utilizado para administrar os requisitos estruturais de liquidez.

O teste periddico de estresse de liquidez é realizado em uma variedade de cendrios, cobrindo tanto condi¢ées normais
quanto condi¢Ges mais graves de mercado. Os cendrios sdo desenvolvidos levando em consideragdo tanto eventos
especificos do Grupo (por exemplo, um rebaixamento de classificacdo) quanto eventos relacionados ao mercado (por
exemplo, iliquidez prolongada do mercado, desastres naturais ou outras catastrofes).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

F. Risco de liquidez (continuagdo)

i. Gerenciamento do risco de liquidez (continuagéo)

IFRS 7.B11F,
IAS 7.50(a)

Além disso, o Grupo mantém linhas de crédito bancarias significativas ndo sacadas, como segue.

e €2.000 milhGes em linhas de crédito de cheque especial a descoberto, que podem ser sacadas a qualquer momento e
que sdo revisadas anualmente. Os juros seriam pagaveis a taxa Euribor mais 1,5% (2022: Euribor mais 1,6%).

e €4.500 milhGes de linhas de empréstimo comprometidas ndo sacadas, que podem ser sacadas a qualquer tempo para
atender as necessidades de financiamento de curto prazo, desde que o Grupo tenha mantido classificagdes satisfatorias.
As linhas de crédito possuem vencimento de 30 dias, e sdo renovadas automaticamente por opgdo do Grupo. Os juros
seriam pagdveis a uma taxa de Euribor mais 1,0% (2022: Euribor mais 1,1%).

ii. Andlise de vencimento

Operagdes com seguros e resseguros

IFRS
17.132(b)

A tabela a seguir fornece uma analise de vencimento dos contratos de seguro e de resseguro do Grupo, a qual reflete as
datas em que esperasse que os fluxos de caixa ocorram. Foram excluidos dessa analise o passivo por cobertura

remanescente mensurado pela PAA.

Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros

KPMG]

1lanoou
Em milhGes de Euros menos | Dela2anos | De2a3anos | De3adanos |4-5anos |[Maisdeb5anos Total
31 de dezembro de 2023
Contratos de seguros
Passivo — contratos de participacdo direta 15,388 13,851 13,449 11,695 | 10,169 106,741 | 171,293
Passivo — outros 13,682 12,999 13,041 11,340 | 9,860 81,429 | 142,351
Ativos — outros” (85) (82) (77) (72| (67) (466) (849)
28,985 26,768 26,413 22,963 | 19,962 187,704 | 312,795
Contratos de resseguros
Ativos® (747) (713) (672) (629)| (587) (5,025)| (8,373)
Passivos 93 88 83 78 73 509 924
(654) (625) (589) (551) (514) (4,516) (7,449)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

F. Risco de liquidez (continuagdo)

ii. Andlise de vencimento (continuagéo)

Operag¢des com seguros e resseguros (continuag¢ao)

31 de dezembro de 2022 (reapresentado)

Contratos de seguros

Passivo — contratos de participagdo direta 14,510 | 13,060 | 12,681 | 11,028 | 9,589 | 100,017 | 160,885
Passivo — outros 12,930 12,317 12,356 10,744 9,343 77,192 | 134,882
Ativos — outros” (80) (76) (72) (67) (63) (433) (791)
27,360 25,301 24,965 21,705 | 18,869 176,776 | 294,976
Contratos de resseguros
Ativos” (728) (695) (655) (613) (572) (4,870) (8,133)
Passivos 87 84 79 74 69 480 873
(641) (611) (576) (539) (503) (4,390) (7,260)
IFRS Os valores provenientes dos passivos dos contratos de seguro que sdo exigiveis a vista estdo apresentados abaixo.
17.132(c)
31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Valor a
pagara |Valor con- | Valorapagar |Valor conta-
Em milhdes de Euros vista tabil a vista bil
Contratos de participagdo direta 189,578 (198,755 179,047 | 187,473
Contratos ndo participantes durante toda a vida (risco de vida) 7,843 8,170 7,323 7,629
Contratos de previdéncia 71,541 | 74,963 67,549 70,653
268,962 281,888 253,919 | 265,755
IFRS a. A IFRS 17 requer analises de vencimento separadas para as carteiras de contratos de seguro e de resseguro que sdo passivos, que
17.132(b) demonstram, como minimo, um fluxo de caixa liquido para cada um dos primeiros cinco anos apds a data-base e, no agregado, além

dos primeiros cinco anos. O Grupo decidiu analisar as estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros por época estimada.
Alternativamente, uma entidade pode analisar os fluxos de caixa liquidos contratuais ndo descontados por época estimada.

b. Embora n3o seja requerido, o Grupo forneceu divulgagdo adicional referente a ativos de contratos de seguro e de resseguro.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

F. Risco de liquidez (continuagao)

ii. Andlise de vencimento (continuagdo)

Instrumentos financeiros

IFRS
7.39(a)—(b)

A tabela a seguir apresenta os vencimentos contratuais remanescentes dos passivos financeiros do Grupo. ?

Fluxos de caixa contratuais ndo descontados.

1ano
ou me- Dela2 De2a3 De3a4d 4-5 Mais de Valor
Em milhdes de Euros nos anos anos anos anos 5anos Total contabil
31 de dezembro de 2023
IFRS 7.39(a)| Passivos ndo derivativos
Contas a pagar 9,807 608 - - - - 110,415 | 10,401
Passivos de contratos de investimento 23,977 - - - - - | 23,977 | 23,977
Participagdes de terceiros em fundos
consolidados 491 - - - - - 491 491
IFRS 16.58 | Passivos de arrendamento 319 228 203 178 152 355 | 1,435 | 1,095
Outros empréstimos e financiamentos 124 257 1,042 1,482 | 1,923 | 5,111 | 9,939 | 6,310
34,718 | 1,093 1,245 1,660 | 2,075 | 5,466 | 46,257 | 42,274
IFRS
7.39(b),
B118 Passivos derivativos
Saida 1,635 | 2,723 2,475 1,245 930 900 | 9,908
Entrada (1,417)| (2,360)| (2,145) (1,079)| (806) (780) | (8,587)
218 363 330 166 124 120 | 1,321 | 1,240
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
IFRS 7.39(a)| Passivos ndo derivativos
Contas a pagar 10,491 835 - - - - 111,326 | 11,305
Passivos de contratos de investimento 21,779 - - - - - 121,779 | 21,779
ParticipagOes de terceiros em fundos 441 - - - - - 441 441
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consolidados
IFRS16.58 | Passivos de arrendamento 360 224 199 174 149 348 | 1,454 | 1,118
6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)
F. Risco de liquidez (continuagdo)
ii. Andlise de vencimento (continuagdo)
Instrumentos financeiros (continuagdo)
IFRS a. Como o/a CPC 48/IFRS 7 ndo determina o nimero de intervalos de tempo a serem utilizados na analise, o Grupo aplicou julgamento
- 811 insi para determinar um nimero apropriado de intervalos de tempo.
.B11,Insig
lhts
7.10.650.80
Outros empréstimos e financiamentos 174 347 617 914 | 1,211 | 5,736 | 8,999 | 5,732
33,245 | 1,406 816 1,088 | 1,360 | 6,084 | 43,999 |40,375
IFRS
7.39(b),
6118 Passivos derivativos
Saida 1,703 | 2,888 2,370 1,395 | 1,035 923 | 10,314
Entrada (1,476) | (2,503)| (2,054)| (1,209) (897)| (800)| (8,939)
227 385 316 186 138 123 | 1,375 | 1,286

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

F. Risco de liquidez (continuagdo)

ii. Andlise de vencimento (continuagéo)

Instrumentos financeiros (continuagdo)

IFRS 7.B11E

A tabela a seguir apresenta os vencimentos contratuais remanescentes dos ativos financeiros do Grupo. ?

Fluxos de caixa contratuais ndo descontados.

Valor contabil

Mais de
5 anos ou sem
lanoou Dela2 De3a4d vencimento
Em milhdes de Euros menos anos De 2 a3anos anos 4 -5 anos fixo Total
31 de dezembro de 2023
Ativos ndo derivativos
Caixa e equivalentes de 20,794
caixa 20,794 - - - - -
AplicacGes financeiras - 225,735
itens subjacentes 19,061 16,991 16,082 14,332 12,774 146,495
AplicacGes financeiras - 231,266
outros 26,808 25,467 29,747 33,052 35,695 80,497
7,610
Contas a receber 7,594 16 - - - -
485,405
74,257 42,474 45,829 47,384 48,469 226,992
Ativos derivativos
Entrada 1,698 2,827 2,671 1,373 1,148 957
Saida (1,470) | (2,449) (2,313) | (1,190) | (-995) (834)
228 378 358 183 153 123 1,423
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

F. Risco de liquidez (continuagao)

ii. Andlise de vencimento (continuagdo)

Instrumentos financeiros (continuagao)

31 de dezembro de 2022 (reapresentado)

Ativos nao derivativos

Caixa e equivalentes de

caixa 16,337 - - - - - 16,337 16,337

Aplicagdes financeiras -

itens subjacentes 17,666 15,694 14,807 13,186 11,748 | 136,403 | 209,504 197,645

Aplicagdes financeiras —

outros 24,903 23,657 27,633 30,704 | 33,158 74,775 | 214,830 201,813

Contas a receber 8,454 17 - - - - 8,471 8,470
67,360 | 39,368 | 42,440 | 43,890 | 44,906 | 211,178 | 449,142 424,265

Ativos derivativos

Entrada 1,972 | 3,347 | 3,144 | 1598 | 1,282 1,206 | 12,549
Saida (1,711)| (2,900)| (2,725)| (1,385)| (1,111)| (1,046)| (10,878)
261 447 419 213 171 160 | 1,671 1,568

Os valores das tabelas acima foram compilados como segue.

IFRS a. O Grupo divulgou uma analise de vencimento para ativos financeiros que ele mantém como parte do gerenciamento do risco de
liquidez por considerar que essas informagdes sejam necessarias para permitir aos usuarios das demonstragdes financeiras avaliar a

7.39(a)~(b), ~ A Lo
natureza e a extensdo de seu risco de liquidez.

B11E
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

F. Risco de liquidez (continuagao)

ii. Andlise de vencimento (continuagéo)

Ndo derivativos

IFRS Esses valores sdo os fluxos de caixa contratuais brutos ndo descontados, que incluem pagamentos estimados de juros. Os
7.B11D juros de instrumentos de taxa variavel refletem as taxas de juros a termo de mercado na data do balango, os quais podem
mudar & medida que as taxas de juros do mercado mudem. ® b
IFRS Os passivos financeiros sdo alocados ao primeiro periodo em que o Grupo poderia ser requerido a pagar. Os passivos de
7.611C(a) | contratos de investimento e as participacBes de terceiros nos fundos consolidados sdo exigiveis imediatamente a vista, pois
cada titular tem a opgao de desistir do contrato de investimento ou de resgatar os fundos consolidados a qualquer tempo.
Dessa maneira, esses valores foram incluidos no primeiro intervalo de tempo. A maioria dos ativos subjacentes sdo caixa e
equivalentes de caixa ou aplicagdes liquidas que podem ser convertidas em caixa a curto prazo.
Para titulos de dividas perpétuas, o valor nominal contratual foi incluido na coluna 'mais de 5 anos'; juros foram incluidos na
analise de até 15 anos ap0ds a data-base.
Derivativos
IFRS Os valores divulgados representam os fluxos de caixa contratuais ndo descontados, sendo as entradas e as saidas nominais
/611D brutas para derivativos que possuem liquidagdo bruta simultdnea, por exemplo, contratos de cambio a liquidar e swaps de
moeda — e os valores liquidos dos derivativos que sdo liquidados. S3o estimadas com base em taxas relevantes de mercado
na data de apresentagdo das demonstragdes financeiras.
insights a. 0 Grupo incluiu tanto os fluxos de caixa dos juros quanto os fluxos de caixa do principal em sua analise. Em nosso entendimento, isso
5 10.650.70 representa melhor o risco de liquidez que esté sendo enfrentado pelo Grupo.

IFRS 7.B11D,
Insights
7.10.650.110|

b. Quando o valor a pagar nao for fixo, 0 montante a ser divulgado é determinado com base nas condigGes existentes na data de
balango. Por exemplo, para um titulo de taxa varidvel com pagamentos de juros indexados ao Euribor trimestral, em nosso ponto de
vista, o valor a ser divulgado deve se basear em taxas a termo em vez de taxas a vista, vigentes na data de apresentagdo, porque as
taxas de juros a vista ndo representam o nivel do indice com base no qual os fluxos de caixa serdo devidos. As taxas de juros a termo
descrevem melhor a taxa de juros de acordo com as condigdes existentes na data de balanco.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagao)

G. Risco operacional®

Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma ampla variedade de causas associadas a
processos, a pessoal, a tecnologia e a infraestrutura do Grupo, e de fatores externos, exceto riscos de crédito, de mercado e
de liquidez, tais como riscos de venda indevida de produtos, erros de modelagem e descumprimento de exigéncias legais e
regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento corporativo. Riscos operacionais surgem de todas as
operagdes do Grupo.

O objetivo do Grupo no gerenciamento do risco operacional é equilibrar a prevengao de perdas financeiras e danos a
reputacao do Grupo, com custo-beneficio global e inovagdo. Em todos os casos, a politica do Grupo exige o cumprimento de
todos os requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

O Comité de Risco do Grupo é responsavel pelo desenvolvimento e pela implementagdo de controles para tratar do risco
operacional. Essa responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de normas gerais do Grupo para a gestao do risco
operacional nas seguintes areas:

e Requisitos para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente de transagoes.
e Requisitos para a reconciliagdo e o monitoramento de operagoes.

e Cumprimento dos requisitos regulatdrios e demais exigéncias legais.

e Documentacdo de controles e procedimentos.

e Requisitos para a avaliagdo periddica dos riscos operacionais enfrentados, bem como a adequacgdo de controles e
procedimentos para tratar os riscos identificados.

e Requisitos para o aviso de perdas operacionais e a proposta de a¢do de remediagdo.
e Desenvolvimento de planos de contingéncia.

e Treinamento e desenvolvimento profissional.

e Padrdes éticos e comerciais.

e TI, seguranca de dados e riscos cibernéticos.

e Mitigagdo de risco, incluindo seguros em que isso tenha uma boa relagdo custo-beneficio.

O cumprimento das normas do Grupo é apoiado por um programa de revisdes periddicas realizadas pela area de Auditoria
Interna. Os resultados das revisdes de auditoria interna séo discutidos com o comité de risco do Grupo, incluindo resumos
encaminhados ao comité de auditoria do Grupo e a Alta Administragao.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

IAS 1.134

H. Gestao do capitalb

i. Capital regulatdrio

IAS
1.135(a)(iii)

O Comité de Gestdo do Grupo utiliza indices regulatdrios de capital para monitorar a base de capital do Grupo. A politica do
Grupo é manter uma sélida base de capital para manter a confianga do investidor, do credor e do mercado e manter o
desenvolvimento futuro do negdcio. O Grupo reconhece o impacto do nivel de capital nos retornos dos acionistas e a
necessidade de manter um equilibrio entre os maiores retornos que poderiam ser possiveis com maior alavancagem, e as
vantagens e a seguranga proporcionadas por uma posi¢ao mais forte do capital.

IAS O capital regulatdrio do Grupo é financiado por uma combinagdo de fundos de acionistas, incluindo a¢Ges preferenciais ndo
1.135(a)(i) | resgatdveis e notas subordinadas qualificdveis emitidas. As deduces s3o feitas para ativos intangiveis e agio, e ajustes s3o
feitos para outros ativos e passivos que sdo tratados de forma diferenciada para fins de capital regulatério.

a. O risco operacional ndo é um risco de seguro, ou um risco financeiro, e ndo exige-se que seja divulgado pelo/a CPC 50/IFRS 17 ou
pelo/a CPC 50/IFRS 7. Entretanto, o risco operacional em uma instituicdo financeira € normalmente gerenciado e reportado
internamente em uma estrutura formal semelhante aquela de riscos de seguros e riscos financeiros, podendo ser um fator na
alocagdo e regulagdo do capital.

IFRS 17.126, b. As seguradoras estdo sujeitas aos requisitos especificos de capital regulatério local. O exemplo de divulgagdes ndo é projetado para
IAS 1.134— refletir qualquer estrutura regulatéria especifica.
136

O exemplo de divulgagdes apresentado nesse guia assume que as bases primdrias para gerenciamento de capital e exigéncias
regulatdrias de capital estejam alinhadas. No entanto, outras apresentagdes sdo possiveis.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

H. Gestao do capital (continuagao)

i. Capital regulatdrio (continuagdo)

145 1135(b) | em milhges de Euros b o Reapresentado o
Capital social ordindrio 34 2,601 2,189
Acdes preferenciais ndo resgataveis 34 400 400
Agio na emiss3o de acdes 34 20,290 16,425
Lucros acumulados 41,006 35,068
Outras reservas 3,747 3,148
Participagdo de ndo-controladores 35(C) 977 847
Notas subordinadas emitidas 31 2,430 2,453
Deducdes para ativos intangiveis e 4gio 26 (12,090) (12,513)
Outros ajustes regulatérios (7,807) (8,722)
Total do capital regulatério 51,554 39,295

IFRS O principal agente regulador do Grupo, [Nome do regulador], monitora os requerimentos de capital para o Grupo como

17'12{5'2‘{‘5) um todo. A Companbhia e suas controladas individuais sdo supervisionadas diretamente pelos seus reguladores locais.

11.135(a)(ii
O Grupo é requerido pelo [agente regulador lider] a manter um excesso de seus ativos sobre seus passivos de contratos de
seguro calculados de forma regulatéria. O requisito visa garantir que o Grupo seja capaz de cumprir suas obrigagdes nos
préximos 12 meses a um nivel de confianga de 99,5%. O ndo cumprimento desse requisito — o SCR (Solvency Capital
Requirement) — resultaria em intervengdo por supervisdo do [agente regulador lider] e acGes de remediagdo projetadas
para restaurar o nivel de capital do SCR.

IAS A abordagem do [agente regulador lider] para mensuracdo da adequacdo do capital é baseada principalmente no

1.135(d)

monitoramento da relagdo do SCR com o capital regulamentar. A Companhia e suas controladas individuais também
podem estar sujeitas a intervencdo de seus agentes reguladores locais no nivel da entidade local. O Grupo e suas
controladas individualmente regulamentadas cumpriram todas as exigéncias de capital impostas externamente durante

2023 e 2022.

ii. Alocagdo de capital

IAS 1.135(a)

A alocagdo de capital entre operagdes e atividades especificas é, em larga medida, impulsionada pela otimizagdo do re-
torno obtido na alocagdo de capital, mas também esta sujeita aos requisitos minimos locais de capital. O processo de alo-
cacgdo de capital as operagdes e as atividades especificas é realizado de maneira independente daqueles responsaveis pela

operacgdo pela area de Risco do Grupo e esta sujeito a revisdo pela ALCO.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

6. Gerenciamento de riscos e de capital (continuagdo)

H. Gestao do capital (continuagao)

ii. Alocagdo de capital (continuagéo)

Embora a maximiza¢do do retorno sobre capital seja a principal base utilizada na determinagdo de como o capital é
alocado dentro do Grupo para operagdes ou atividades especificas, ela ndo é a Unica base utilizada para a tomada de
decisOes. Também sdo levadas em conta as sinergias em outras operagdes e atividades, em disponibilidade de
gerenciamento e em outros recursos e no ajuste da atividade aos objetivos estratégicos de longo prazo do Grupo. Um
padrdo de gerenciamento de capital em todo o Grupo estabelece padrées minimos e diretrizes para o gerenciamento do
capital, incluindo a governanca e os requisitos de informagdes gerenciais. A norma de gerenciamento de capital é revisada
periodicamente pelo Conselho de Administragdo.

7. Mensuragao do valor justo

Diversas politicas contabeis e divulgacdes do Grupo requerem a mensuragdo de valor justo para ativos e passivos
financeiros e nao financeiros.

A. Modelos de avaliagdao

[IFRS13.72]

O Grupo mensura os valores justos utilizando a seguinte hierarquia de valor justo, a qual reflete a relevancia dos inputs
utilizados na mensuragao.

e Nivel 1 —Cotagdo de preco de mercada em mercados ativos para instrumentos idénticos

e Nivel 2 —Inputs, além dos pregos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observéveis diretamente (pregos) ou
indiretamente (derivados de precos). Essa categoria inclui instrumentos avaliados usando pregos de mercado cotados
em mercados ativos para instrumentos semelhantes, pregos cotados para instrumentos idénticos ou semelhantes em
mercados considerados menos que ativos, ou outras técnicas de avaliagdo em que todos os inputs significativos
sejam direta ou indiretamente observaveis de dados de mercado.

e Nivel 3 —Inputs ndo observaveis. Essa categoria inclui todos os instrumentos para os quais a técnica de avaliagdo
inclui inputs ndo observdveis que tenham efeito significativo na avaliagdo do instrumento. Essa categoria inclui
instrumentos que séo avaliados com base em pregos cotados para instrumentos semelhantes, para os quais ajustes
ou premissas significativos néio observdveis sGo necessdrios para refletir as diferengas entre os instrumentos.

IFRS

O Grupo reconhece as transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo como o fim do periodo das

13.93(c), . g .
(e)(iv), 95 demonstragdes financeiras em que ocorrem as mudangas.
’1F3R33{d) As técnicas de avaliagdo incluem modelos de fluxo de caixa descontado, a comparagdo com instrumentos

semelhantes para os quais existem pre¢os de mercado observaveis, Black-Scholes e modelos de precificagdo de
op¢Oes polinomiais e outros modelos de avaliagdo. Premissas e insumos utilizados em técnicas de avaliagdo incluem
taxas de juros livres de risco e referéncia, spreads de crédito e outros prémios usados na estimativa de taxas de
desconto, taxas de cambio, precos de titulos e agGes e volatilidades de pregos esperadas e correlagdes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

7. Mensuragao do valor justo

A. Modelos de avaliagao (continuagio)

[IFRS 13.42,
62]

O objetivo das técnicas de avaliagdo é chegar a uma mensuragdo do valor justo que reflita o prego que seria recebido para
vender o ativo, ou pago para transferir o passivo em uma transa¢do ordenada entre participantes do mercado na data de
mensurac¢do. O valor justo de um passivo reflete o efeito do risco de ndo realizagdo.

Para mais informagdes sobre os modelos de avaliagdo para instrumentos financeiros, consulte a Nota Explicativa n2 8(A).

B. Estrutura conceitual de avaliagao

IFRS
13.93(g),
IE65

O Grupo estabeleceu uma estrutura conceitual de controle para mensuragao de valor justo. Essa estrutura conceitual inclui
a equipe de avaliagdo, a qual reporta ao Diretor Financeiro, com responsabilidade geral de revisar e verificar de forma
independente todas as mensuragdes significativas do valor justo. Controles especificos incluem:

e Verificacdo de pregos observaveis

e Reexecugdo de avaliagdes de modelos

e Um processo de revisdo e aprovacdo de novos modelos e mudangas de modelos.

e Calibracdo anual e back-testing de modelos versus transagdes de mercado observadas
e Andlise e investigacdo de movimentos significativos da avaliagdo diaria

e Revisdo de inputs ndo observaveis significativos, ajustes de avaliagdo e mudancas significativas na mensuragdo ao
valor justo dos instrumentos de Nivel 3 em comparagdo com o més anterior.

Quando informacdes de terceiros, por exemplo, citagdes de corretores, servicos de precificacdo ou avaliagdo de
imdveis independentes sao utilizadas para mensurar o valor justo, a equipe de avaliacdo avalia e documenta as
evidéncias obtidas de terceiros para apoiar a conclusdo de que essas avaliacGes atendem aos requisitos das normas
IFRS. Isso inclui:

e Averificagdo de que o corretor, o servigo de precificacdo ou o avaliador independente de imdveis sdo aprovados
pelo Grupo para utilizagdo ao precificar o tipo pertinente de ativo ou passivo.

e Entendimento de como se chegou ao valor justo, de até que ponto ele reflete transagdes reais de mercado e se ele
representa um preco cotado em um mercado ativo para um instrumento idéntico.

e Quando os pregos de ativos ou passivos semelhantes sdo utilizados para mensurar o valor justo, entendendo como
esses precos foram ajustados para refletir as caracteristicas do ativo ou passivo sujeitos a mensuragdo.

e Caso diversas cotagdes para o mesmo ativo ou passivo tenham sido obtidas, entdo entender como o valor justo foi
apurado usando essas cotagoes.

Questdes significativas de avaliagdo sdo reportadas para o Comité de Auditoria do Grupo.

InformacgGes adicionais sobre as premissas feitas na mensuragdo dos valores justos estdo incluidas nas seguintes
notas explicativas:
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

7. Mensuragao do valor justo (continuagao)

B. Estrutura conceitual de avaliagdo (continuagdo)

e Nota Explicativa n2 8: instrumentos financeiros
e Nota Explicativa n2 18(B): acordos de pagamento baseado em a¢des *
e Nota Explicativa n2 23(B): propriedade para investimento

e Nota Explicativa n2 25(A)(ii): propriedade ocupada pelo proprietario mensurada ao valor justo

e Nota Explicativa n2 30(F)(iv): contratos de seguro

e Nota Explicativa n2 36(A)(iii): aquisicdo de controlada. b

IFRS 13.6(a) a. O Grupo incluiu na lista acima uma referéncia as divulgagdes sobre a mensuragdo do valor justo para transagdes de pagamento
baseado em agBes. No entanto, os requisitos de mensuragdo e de divulgagdo da IFRS 13 ndo se aplicam a esses acordos.

IFRS 13.NBC B. O Grupo divulgou informagdes sobre a mensuragdo do valor justo no reconhecimento inicial de ativos adquiridos e passivos

184 assumidos em uma combinagdo de negdcios, embora os requisitos de divulgagdo da IFRS 13 ndo se apliquem as mensuragdes no

reconhecimento inicial.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

8.Instrumentos financeiros — Classificagao e valor justo

IFRS 7.6, 8

Os valores contabeis dos ativos e passivos financeiros do Grupo estdo apresentados a seguir. '™

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Valor justo - VIR - AcBes VIORA - Valor justo - VIR - AcBes VIORA - VIORA -
instrumentos de VIR - préprias da |\JORA — instru- instrumento Custo instrumentos VIR - VIR- | prépriasda | instrumento | instrumento Custo
Em milhGes de Euros Nota hedge | obrigatério | VIR - designados Empresa |mento de divida patrimonial | amortizado [Total contabil de hedge | obrigatério | designados | Companhia dedivida | patrimonial | amortizado Total contébil
Caixa e equivalentes de caixa 20 - - - - . . 20,794 20,794 . _ _ . _ . 16,337 16,337
Aplicagdes financeiras - itens subjacentes 21 - 151,418 59,940 465 - - - 211,823 - | 144,914 53,329 345 - - - 198,588
AplicagGes financeiras — transferidas de acordo com
empréstimos de titulos e acordos de recompra 21
Titulos publicos - - - - 4,206 - - 4,206 - - - - 4,487 - - 4,487
Outros titulos de divida - - - - 2,431 - - 2,431 - - - - 2,237 - - 2,237
Titulos patrimoniais - 1,630 - - - - - 1,630 - 1,481 - - - - - 1,481
Aplicagdes financeiras — outros 21
Depdsitos com instituicdes financeiras - - - - - - 2,405 2,405 - - - - - - 2,213 2,213
Ativos derivativos 71 410 - - - - - 481 65 560 - - - - - 625
Titulos publicos - - 23,676 - 60,233 - 3,989 87,898 - - 22,667 - 57,713 - 4,126 84,506
Outros titulos de divida - - 43,622 - 64,930 - 2,371 110,923 - - 37,338 - 64,278 - 2,402 104,018
Titulos patrimoniais - 7,729 - - - 32 - 7,761 - 2,842 - - - 29 - 2,871
Contas a receber 22 - - - - - - 7,609 7,609 - - - - - - 8,470 8,470
Total de ativos financeiros 71 161,187 127,238 465 131,800 32 | 37,168 457,961 65 | 149,797 | 113,334 345 | 128,715 29 | 33,548 425,833
Contas a pagar 28 - - - - - -| 10,401 10,401 - - - - - -| 11,305 11,305
Passivos derivativos 21 70 1,170 - - - - - 1,240 78 1,208 - - - - - 1,286
Passivos de contratos de investimento 29 - - 23,977 - - - - 23,977 - - 21,779 - - - - 21,779
ParticipagGes de terceiros em fundos consolidados 29 - - 491 - - - - 491 - - 441 - - - - 441
Empréstimos e financiamentos 31
Notas seniores emitidas - - - - - - 1,361 1,361 - _ _ . _ . 1,371 1,371
Notas subordinadas emitidas . . . . . . 2,430 2,430 - _ _ . _ . 2,453 2,453
Empréstimos bancarios R R R R R R 1,803 1,803 - R R R R R 1,908 1,908
Agdes preferenciais resgataveis . - - - - - 716 716 - - - - - - - -
Passivos de arrendamento . . . . - - 1,095 1,095 . , , . , . 1,118 1,118
Total passivo financeiro 70 1,170 24,468 - - -| 17,806 43,514 78 1,208 22,220 - - - 18,155 41,661
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IFRS 7.6,
B1-B3

Uma entidade agrupa instrumentos financeiros por classes que sdo adequadas a natureza das informag&es divulgadas e que levam em consideragdo as caracteristicas desses instrumentos financeiros. Embora o/a CPC 48/IFRS 7 ndo defina 'classes', pelo menos os instrumentos mensurados ao custo amortizado so distintos dos
instrumentos mensurados ao valor justo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

A. Modelos de avaliagao

[IFRS O Grupo mensura o valor justo de um instrumento utilizando o prego cotado em um mercado ativo para esse instrumento,

137775, | sempre que disponivel. Um mercado é considerado como ativo se as transagdes para o ativo ou para o passivo ocorrem

& com frequéncia e com volume suficientes para fornecer informagdes de precificagcdo de forma continua.

[IFRS Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver o maior prego que um comprador pagaria (bid price) e o menor

13.70-71] preco que um vendedor venderia (ask price), entdo o Grupo mensura ativos e posi¢des de compra no prego maximo que um
comprador pagaria (bid price) e o passivo e as posi¢des de venda ao prego minimo que um vendedor venderia (ask price).

[IFRS Se ndao houver um prego cotado em um mercado ativo, o Grupo utiliza técnicas de avaliagdo que maximizam a utilizagdo de

13.61-62] | dados observaveis relevantes, e minimizam o uso de dados n3o observaveis. A técnica de avaliacdo escolhida incorpora
todos os fatores que os participantes do mercado levariam em conta na precificagdo de uma transagao.

IFRS A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é normalmente o prego da

7.-28(a), transacdo — ou seja, o valor justo da contraprestacdo dada ou recebida. Se o Grupo determinar que o valor justo no

Z;?I'ZA, reconhecimento inicial difere do prego da transagao e o valor justo ndo é nem evidenciado por um prego cotado em um

iAs mercado ativo para um ativo ou passivo idéntico, nem baseado numa técnica de avaliagdo que usa apenas dados de

39.4676] | mercados observaveis, entdo o instrumento financeiro é inicialmente mensurado ao valor justo, ajustado para distinguir a

diferenca entre o seu valor justo e o prego da transagao. Posteriormente, essa diferencga é reconhecida no resultado numa
base adequada ao longo da vida do instrumento, mas até o momento em que a avaliagdo é totalmente suportada por
dados de mercado observaveis ou a transagdo é encerrada, o que ocorrer primeiro.

O Grupo utiliza modelos de avaliagdo amplamente reconhecidos para determinar o valor justo de instrumentos financeiros
comuns e simples — por exemplo, swaps de taxa de juros e moeda — que usam apenas dados observaveis de mercado e
requerem pouco julgamento e estimativa da Administragdo. Precos observaveis ou inputs de modelos geralmente estdo
disponiveis no mercado para titulos de divida e a¢des listados, derivativos negociados em bolsa e derivativos de balcdo
simples, como swaps de taxa de juros. A disponibilidade de precos de mercado observaveis e inputs nos modelos reduz a
necessidade de julgamento e estimativa gerencial e reduz a incerteza associada na determinagdo dos valores justos. A
disponibilidade de precos e insumos observaveis de mercado varia dependendo dos produtos e mercados e é propensa a
mudancas baseadas em eventos especificos e condigdes gerais nos mercados financeiros.

Para instrumentos de maior complexidade, o Grupo utiliza modelos de avaliagdo proprietarios, que sdo geralmente
desenvolvidos a partir de modelos de avaliagdo reconhecidos. Alguns dos inputs, ou todos os inputs, significativos desses
modelos podem ndo ser observaveis no mercado, podendo ser derivados de pre¢os ou de taxas de mercado ou estimados
com base em premissas. Exemplos de instrumentos envolvendo dados ndo observaveis significativos incluem determinados
titulos para os quais ndo ha mercado ativo. Modelos de avaliagdo que empregam dados ndo observaveis significativos
requerem um maior grau de julgamento da Administragdo e estimativa na determinagdo do valor justo. O julgamento e a
estimativa da Administragdo sdo geralmente requeridos para a selecdo do modelo de avaliagdo adequado a ser utilizado, a
determinagdo dos fluxos de caixa futuros esperados sobre o instrumento financeiro que esta sendo avaliado, a
determinagdo da probabilidade de inadimpléncia e pré-pagamentos de contraparte, a determinacgdo das volatilidades
esperadas e correlagdes e a selegdo de taxas de desconto apropriadas.

Estimativas de valor justo obtidas a partir de modelos sdo ajustadas para quaisquer outros fatores, por exemplo, risco de
liguidez ou incertezas de modelos — na medida em que o Grupo acredite que um participante do mercado de terceiros os
levaria em conta na precificacdo de uma transagdo. Os valores justos refletem o risco de crédito do instrumento e incluem
ajustes para considerar os riscos de crédito da entidade e da contraparte do Grupo, se for o caso.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

A. Modelos de avaliagao (continuagao)

Os inputs e valores dos modelos sdo calibrados em comparagdo com dados histéricos e previsdes publicadas e, quando
possivel, com transag¢des atuais ou recentes observadas em diferentes instrumentos e com cotag¢des de corretores. Esse
processo de calibragdo é inerentemente subjetivo e produz variagdes de possiveis inputs e estimativas de valor justo, e a
Administracdo utiliza o julgamento para selecionar o ponto mais adequado do intervalo.

i. Técnicas de avaliagdo para mensuragdo de valor justo de Nivel 2 e 3

IFRS
13.93(d)

Quando os pregos cotados de ativos financeiros e passivos financeiros em mercados ativos ndo estdo disponiveis, as
seguintes técnicas de avaliagdo sdo normalmente usadas.

Derivativos

Os mercados para derivativos negociados em bolsa do Grupo, por exemplo, futuros de indices de cdmbio e de agdes,
geralmente estdo ativos. O valor justo de um contrato de cdmbio de balcdo a liquidar é apurado descontando a diferenga
entre o prego a termo contratual e o prego a termo atual para o vencimento restante do contrato, utilizando uma taxa de
juros livre de risco ajustada ao crédito (com base nas taxas de swap, se disponiveis, ou, além disso, em titulos publicos).

O valor justo de swaps de taxa de juros geralmente se baseia em cotagGes de corretores. As cotagdes sdo testadas quanto a
razoabilidade, através do desconto de fluxos de caixa futuros estimados com base nas condigdes e no vencimento de cada
contrato, utilizando taxas de juros de mercado para um instrumento semelhante na data de mensuragdo.

Para a mensuragdo de derivativos que podem mudar a classificagdo de um ativo para um passivo ou vice-versa — por
exemplo, swaps de taxas de juros — os valores justos levam em consideragdo tanto o ajuste de avaliagdo a crédito quanto
o ajuste de avaliagdo a débito quando os participantes do mercado levam isso em consideragdo na precificagao dos
derivativos.

Titulos de divida e patrimoniais

Os fluxos de caixa descontados sao os mais utilizados na avaliagdo de titulos de divida. As taxas de desconto sao
determinadas por referéncia a transagdes observaveis de mercado em instrumentos com substancialmente as mesmas
condigGes e caracteristicas, incluindo a qualidade de crédito, o prazo restante para o pagamento do principal e da moeda
em que os pagamentos devem ser efetuados.

Para os titulos patrimoniais, as técnicas de avaliagdo utilizadas geralmente envolvem a determinagdo de uma medida de
lucros ou dividendos sustentdveis e, em seguida, aplicagdo de um adequado multiplo de mercado atual com base em
informacgdes disponiveis publicamente para empresas semelhantes que tém titulos patrimoniais ativamente negociados.

Titulos garantidos por ativos sem mercados ativos

Durante o exercicio corrente, ndo houve volume de negociagdo suficiente para estabelecer um mercado ativo para certos
titulos lastreados em ativos. Assim, o Grupo determinou o valor justo desses titulos lastreados em ativos utilizando outras
técnicas de avaliagdo. Esses titulos sdo apoiados principalmente por grupos estaticos de hipotecas residenciais e possuem
um sinistro sénior sobre fluxo de caixa.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

A. Modelos de avaliagao (continuagao)

i. Técnicas de avaliagdo para mensuragdo de valor justo de Nivel 2 e 3 (continuagdo)

Titulos garantidos por ativos sem mercados ativos (continuagdo)

Para a avaliagdo desses titulos lastreados em ativos, o Grupo utiliza uma técnica de fluxo de caixa descontado que leva em
consideragdo a possibilidade de inadimpléncia (PD) e a gravidade da perda considerando os critérios originais de
subscrigdo, os atributos do mutudrio vintage, os indices de empréstimo a valor, movimentos esperados dos pregos das
casas e taxas esperadas da antecipagdo de pagamentos. Essas funcionalidades sdo utilizadas para estimar os fluxos de caixa
esperados, os quais sdo alocados entao utilizando a 'waterfall' aplicavel ao titulo e descontada a uma taxa ajustada ao risco.
A técnica de fluxo de caixa descontado é frequentemente usada por participantes do mercado para precificar titulos
lastreados em ativos. No entanto, essa técnica estd sujeita a limitagdes inerentes — por exemplo, estimativa da taxa
adequada de desconto ajustada ao risco —, e diferentes premissas e inputs produziriam resultados diferentes.

Planos de investimentos coletivos

O valor justo dos planos de investimentos coletivos é baseado nos pregos fornecidos pelos administradores do plano. Os
precos fornecidos pelos gestores do esquema sao geralmente baseados no valor justo dos ativos liquidos nos fundos
subjacentes.

Passivos de contratos de investimento e participagdes de terceiros em fundos consolidados

[IFRS 13.47]) pode-se desistir dos contratos de investimento e unidades em fundos consolidados podem ser resgatadas pelo titular a
qualquer tempo [veja a Nota Explicativa n2 6(F)(ii)]. Dessa maneira, o seu valor justo ndo é menos do que o valor a pagar a
vista. Os valores justos estdo baseados no valor justo dos itens subjacentes, menos quaisquer taxas acumuladas e encargos
de desisténcia.

Contas a receber, contas a pagar e outros passivos financeiros ndo derivativos

[IFRS13.42] | O valor justo é determinado com base no valor presente esperado dos fluxos de caixa futuros, descontados pela taxa de
mercado dos juros apurados na data de apresentagdo das demonstragdes financeiras. O valor justo do contas a pagar e
outros passivos financeiros ndo derivativos refletem o risco de ndo desempenho.

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo
i. Hierarquia do valor justo

’2’?5 725~ | Atabela a seguir analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo na data do balanco por meio do nivel da

13.93(0)- | hierarquia de valor justo em que a mensuragdo do valor justo é categorizada. Os valores justos incluem quaisquer

(b), 94,99 | diferengas diferidas entre o prego da transagdo e o valor justo no reconhecimento inicial quando o valor justo é baseado

em uma técnica de avaliagdo que utiliza dados ndo observaveis.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

i. Hierarquia do valor justo (continuagdo)

31 de dezembro de 2023
Em milhdes de Euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Contratos e itens subjacentes

Aplicagées financeiras

Depésitos com instituigcdes financeiras - 3,609 - 3,609
Ativos derivativos 285 571 - 856
Titulos publicos 15,919 7,822 - 23,741
Outros titulos de divida 7,398 18,663 235 26,296
Titulos patrimoniais 62,202 7,689 136 70,027
Planos de investimentos coletivos 61,365 23,328 - 84,693
Coligadas mantidas por fundos de participagdo - 2,601 - 2,601

147,169 64,283 371 211,823
Passivos derivativos (191) (555) - (746)
Passivos de contratos de investimento - (22,688) (1,289) (23,977)
ParticipagOes de terceiros em fundos consolidados - (491) - (491)
Outros

Aplicag6es financeiras — transferidas de acordo com empréstimo de titulos e valores mobiliarios e acordos de recompra

Titulos publicos 2,784 1,422 - 4,206
Outros titulos de divida 2,254 177 - 2,431
Titulos patrimoniais 1,572 58 - 1,630

6,610 1,657 - 8,267

Aplicag6es financeiras — outros

Ativos derivativos 271 210 - 481
Titulos publicos 55,916 27,993 R 83,909
Outros titulos de divida 21,036 78,341 9,175 108,552
Titulos patrimoniais 7,088 119 554 7,761
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)
8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)
B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)
i. Hierarquia do valor justo (continuagdo)
84,311 106,663 9,729 200,703
Passivos derivativos (223) (271) - (494)
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Em milhdes de Euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Contratos e itens subjacentes
Aplicag6es financeiras
Depdsitos com institui¢cdes financeiras - 3,320 - 3,320
Ativos derivativos 312 631 - 943
Titulos publicos 15,013 7,460 - 22,473
Outros titulos de divida 7,000 16,822 316 24,138
Titulos patrimoniais 55,416 7,023 159 62,598
Planos de investimentos coletivos 58,076 24,528 - 82,604
Coligadas mantidas por fundos participantes - 2,512 - 2,512
135,817 62,296 475 198,588
Passivos derivativos (163) (525) - (688)
Passivos de contratos de investimento - (20,571) (1,208) (21,779)
Participagoes de terceiros em fundos consolidados - (441) - (441)
Outros
Aplicag6es financeiras — transferidas com operagées compromissadas
Titulos publicos 3,089 1,398 - 4,487
Outros titulos de divida 2,050 187 - 2,237
Titulos patrimoniais 1,427 54 - 1,481
6,566 1,639 - 8,205
AplicagGes financeiras — outros
Ativos derivativos 319 306 - 625
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

i. Hierarquia do valor justo (continuagdo)

Titulos publicos 53,534 26,846 R 80,380
Outros titulos de divida 15,541 77,338 8,737 101,616
Titulos patrimoniais 2,386 100 385 2,871
71,780 104,590 9,122 185,492
Passivos derivativos (152) (446) - (598)
IFRS Durante 2023, precos cotados em mercados ativos ndo estavam mais disponiveis para investimentos em titulos de divida
13.93(c) no valor contabil de € 2.483 milhGes em razdo das mudangas nas condi¢des de mercado. No entanto, havia informacgdes
suficientes disponiveis para mensurar o valor justo desses titulos utilizando uma técnica de avaliagdo na qual todos os
inputs significativos eram observaveis. Dessa forma, tais titulos foram transferidos do Nivel 1 para o Nivel 2 da hierarquia
de valor justo em 31 de dezembro de 2023.
ii. Mensuragdo recorrentes de valor justo de Nivel 3
Reconciliagédo
IFRS A tabela a seguir mostra uma conciliagdo entre o saldo inicial e o saldo de fechamento para mensuragao recorrente do
13.93(e)= | valor justo no Nivel 3 da hierarquia de valor justo e analisa o total de ganhos e perdas reconhecidos no resultado e outros
& resultados abrangentes durante o ano.
Contratos e itens subjacentes Outros
Passivos de
2023 Titulos de Titulos contratos de
Em milhdes de Euros divida patrimoniais investimento |Titulos de divida Titulos patrimoniais
IFRS
13.93(e) Saldo em 12 de janeiro 316 159 (1,208) 8,737 385
Total de ganhos (perdas)
IFRS
13.93(e)(i) | Reconhecidos no resultado 14 (21) (68) 42 23
IFRS
13.93(e)(i) | Reconhecido em ORA - - - 396 2
IFRS
13.93(e)(iii) | Compras (emissBes) 29 - (100) 292 212
IFRS
13.93(e)(iii) | Liquida¢des (121) (1) 77 (175) (48)
IFRS
13.93(e)(iv) | Transferéncias para o Nivel 3 - - - - -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

ii. Mensuragdo recorrentes de valor justo de Nivel 3 (continuagéo)

Reconciliagdo (continuagdo)

KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

IFRS
13.93(e)(iv) | Transferéncias para fora do Nivel 3 - - - (38) (17)
Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (3) (1) 10 (79) (3)
IFRS
113.93(e) Saldo em 31 de dezembro 235 136 (1,289) 9,175 554
IFRS Total de ganhos (perdas) reconhecidos no resultado
13.93(e)(i)
Outras receitas de investimento 14 (21) - 42 23
Movimentagdo dos passivos de contratos de
investimento - - (68) - -
IFRS Total de ganhos (perdas) reconhecidos no resultado para ativos e passivos mantidos na data do balango
113.93(f)
Outras receitas de investimento 6 (10) - 34 18
Movimentagdo dos passivos de contratos de
investimento - - (56) - -
IFRS Total de ganhos (perdas) reconhecidos em outros resultados abrangentes (ORA)
113.93(e)(ii)
Variagdo liquida no valor justo . - - 408 2
Valor liquido reclassificado para o resultado . - - (12) -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

ii. Medigdes recorrentes de valor justo de nivel 3 (continuagdo)

Reconciliagdo (continuagdo)

KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

Contratos de participagdo e itens subjacentes Outros
Passivos de

2022 (reapresentado) Titulos de Titulos contratos de

Em milhdes de Euros divida patrimoniais investimento | Titulos de divida Titulos patrimoniais
IFRS 8,664 362
13.93(e) Saldo em 12 de janeiro 292 149 (1,218)

Total de ganhos (perdas)
IFRS
13.93(e)(i) | Reconhecidos no resultado 14 15 (36) 26 9
IFRS
13.93(e)(ii) | Reconhecido em ORA - - - 202 1
IFRS
13.93(e)iii) | Compras (emissdes) 52 - (84) 112 32
IFRS
13.93(e)fiii) | Liquida¢bes (39) (4) 120 (411) (16)
IFRS
13.93(e)(iv) | Transferéncias para o Nivel 3 - - - 42 -
IFRS
13.93(e)(iv) | Transferéncias para fora do Nivel 3 - - - - -

Efeito de movimentos nas taxas cambiais (3) (1) 10 102 (3)
IFRS
13.93(e) Saldo em 31 de dezembro 316 159 (1,208) 8,737 385
IFRS Total de ganhos (perdas) reconhecidos no resultado
113.93(e)(i)

Outras receitas de investimento 14 15 - 26 9

Movimentagdo dos passivos de contratos de

investimento - - (36) - -
IFRS Total de ganhos (perdas) reconhecidos no resultado para ativos e passivos mantidos na data do balango
113.93(f)

Outras receitas de investimento 14 12 - 24 8

Movimentagdo dos passivos de contratos de

investimento - - (33) - -

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 130




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

ii. Medigdes recorrentes de valor justo de nivel 3 (continuagdo)

Reconciliagdo (continuagdo)

IFRS
13.93(e)(ii)

Total de ganhos (perdas) reconhecidos em outros resultados abrangentes (ORA)

Variagdo liquida no valor justo - - - 196 1

Valor liquido reclassificado para o resultado - - - 6 -

IFRS
113.93(e)(iv)

Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo transferiu seu investimento em a¢des da Cerulean Limited de € 17 milhGes [veja a
Nota Explicativa n2 21(C)] do Nivel 3 para o Nivel 1 da hierarquia do valor justo, porque as a¢es da Cerulean Limited,
anteriormente ndo cotadas em bolsa, foram listadas na Bolsa de Valores de Hong Kong em 30 de junho de 2023 e um preco
cotado em um mercado ativo se tornou disponivel.

Durante 2022, inputs significativos utilizados na mensuragdo do valor justo de determinados investimentos em titulos de
divida, como spreads de crédito e volatilidades de opg¢des datadas a longa data, tornaram-se ndo observaveis. Em 2023,
precgos cotados para ativos semelhantes se tornaram disponiveis. Em fungao disso, esses titulos foram transferidos do Nivel 2
para o Nivel 3 da hierarquia de valor justo em 31 de dezembro de 2022, e foram transferidos de volta para o Nivel 2 da
hierarquia de valor justo em 31 de dezembro de 2023.

Inputs ndo observaveis utilizados na mensurag¢do do valor justo

IFRS
13.91(a),
93(d),
(h)(i), 99,
IE63, IE66

A tabela a seguir apresenta informagdes sobre dados ndo observaveis significativos utilizados na mensuragao dos
instrumentos financeiros categorizados no Nivel 3 da hierarquia de valor justo. ?
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

ii. Medigdes recorrentes de valor justo de nivel 3 (continuagdo)

Inputs ndo observaveis utilizados na mensuragdo do valor justo (continuagdo)

Valor justo em Faixa de estimativas (média ponderada)

milhdes de Eu- | Técnica de avali- | para inputs significativos ndo Sensibilidade de mensuragédo do valor justo em
Tipo de instrumento financeiro ros agdo observaveis relagdo a dados ndo observaveis
Titulos de divida (letras ativas) |2023:9,410 | Fluxos de caixa |Spread de Aumentos significativos em qualquer um

2022:9,053 | descontados | crédito 2023: 1,35-1,50% (1,42%) | desses inputs, de maneira isolada,
resultariam em valores justos mais baixos.
2022:1,42-1,55% (1,46%)

Geralmente, as mudangas nas premissas

utilizadas para a possibilidade de

PD inadimpléncia (PD) sdo acompanhadas por
mudangas direcionalmente opostas nas
premissas utilizadas para taxas esperadas
2022:10-14% (12%) de antecipagdo de pagamentos.

vitalicio 2023: 8-12% (10%)

Taxa esperada de pré-pagamento
anual

2023: 3-6% (4,8%)

2022: 3-8% (5,8%)

Titulos patrimoniais 2023: 690 Comparagéo de | Desconto por falta de Aumentos significativos no desconto por

2022:544 | mercado comercializagdo 2023: 5-20% falta de comercializagio resultariam em
(10%) valores justos mais baixos.
0

2022: 5-20% (17%)

Passivos de contratos de 2023:1,289 | Valorde Rendimento anual ajustado ao Aumentos significativos nos rendimentos
investimento 2022:1,208 | avaliaciodo | mercado 2023: 5-8% (6,5%) ajustados de mercado resultariam em
L valores justos mais baixos.
imovel 2022: 5-9% (6,7%)

IFRS
13.1E65(e)

Inputs significativos ndo observaveis sdo desenvolvidos como segue.

Titulos de divida

Os spreads de crédito sdo derivados do mercado de CDS (sempre que essas informagdes estiverem disponiveis) e de
inadimpléncia histérica e tendéncias de antecipacdo de pagamentos ajustadas pelas condi¢Oes atuais. As possibilidades de
inadimpléncia (PDs) originam-se de informagdes histdricas de inadimpléncia e recuperagdo, ajustadas as condiges atuais. As
taxas esperadas de antecipacdo de pagamentos originam-se de tendéncias histdricas de antecipacdo de pagamentos, ajustadas
para refletir as condigGes atuais.

Titulos patrimoniais

Os descontos por falta de possibilidade de comercializagdo sdo determinados por meio da avaliagdo do desempenho
operacional corrente e futuro e da liquidez das participagdes societdrias e das condi¢Ges atuais de mercado.

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

m © 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 132




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagdo)

ii. Medigdes recorrentes de valor justo de nivel 3 (continuagéo)

Passivos de contratos de investimento

Os passivos de contratos de investimento categorizados no Nivel 3 da hierarquia de valor justo sdo mensurados com base no
valor da propriedade para investimento mantido em fundos de investimento. Os rendimentos de mercado observéveis para
propriedades similares sdo ajustados para refletir a qualidade dos locatarios e as condi¢ées do arrendamento. As avaliagdes
também podem refletir as taxas esperadas de crescimento dos arrendamentos, periodos vagos, taxas de ocupacdo e custos de
incentivos de arrendamento.

IFRS
13.93(d),
IE63,
Insights
2.4.530.50

a. O/A CPC 47/IFRS 13 n3o especifica como resumir as informag&es sobre dados ndo observaveis para cada classe de ativos ou passivos
— por exemplo, se é necessario incluir informagdes sobre o intervalo de valores ou sobre uma média ponderada para cada insumo
ndo observavel utilizado para cada classe. Uma entidade considera o nivel de detalhe necessario para cumprir os objetivos de
divulgagdo. Por exemplo, se o intervalo de valores para um input ndo observdavel que a entidade utiliza € amplo, entdo isso pode
indicar que a entidade deve divulgar tanto o intervalo quanto a média ponderada dos valores, conforme divulgado neste guia.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

B. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo (continuagao)

ii. Medigdes recorrentes de valor justo de nivel 3 (continuagdo)

O efeito dos inputs ndo observaveis na mensuragdo do valor justo

IFRS
13.93(h)(ii)

Embora o Grupo acredite que suas estimativas de valor justo sejam apropriadas, a utilizagdo de diferentes premissas poderia
levar a diferentes mensuragdes do valor justo. Para mensurar o valor justo recorrente no Nivel 3 da hierarquia de valor justo,
alterar uma das premissas utilizadas para premissas alternativas razoavelmente possiveis, e manter os demais inputs
constantes, teria os seguintes efeitos.

Resultado ORA
Em milhdes de Euros Favordveis | Desfavoraveis | Favoraveis Desfavoraveis
31 de dezembro de 2023
Contratos de participac¢do e itens subjacentes
Titulos de divida 2 (2) - -
Titulos patrimoniais 28 (32) - -
Passivos de contratos de investimento 60 (58) - -
Outros
Titulos de divida 5 (4) 386 (372)
Titulos patrimoniais 43 (40) - -
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Contratos de participac¢do e itens subjacentes
Titulos de divida 1 (1) - -
Titulos patrimoniais 34 (36) - -
Passivos de contratos de investimento 48 (45) - -
Outros
Titulos de divida 7 (5) 417 (401)
Titulos patrimoniais 35 (33) - -

Os efeitos favoraveis e desfavoraveis da utilizagdo de premissas alternativas razoavelmente possiveis foram calculados
através da sensibilizagdo do valor do modelo, utilizando dados ndo observaveis baseados nos quartis superiores e inferiores
dos intervalos de estimativas possiveis do Grupo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

C. Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo

i. Hierarquia do valor justo

IFRS 7.25—
26, 29,
113.97, 99

A tabela a seguir apresenta os valores justos dos instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo, e os analisa pelo

nivel da hierarquia do valor justo em que cada mensurag¢do do valor justo é categorizada. Ela ndo inclui informagdes sobre o
valor justo de caixa e equivalentes de caixa, recebiveis e obriga¢des, cujos valores contabeis sdo razoavelmente proximos de
seu valor justo, nem informagdes sobre os passivos de arrendamento.

Valor justo
Em milhGes de Euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Valor contabil
31 de dezembro de 2023 - outros
Aplicagées financeiras
Depdsitos com institui¢des financeiras - 2,410 - 2,410 2,405
Titulos publicos 2,705 1,458 - 4,163 3,989
Outros titulos de divida 626 1,730 148 2,504 2,371
3,331 5,598 148 9,077 8,765
Empréstimos e financiamentos
Notas séniores emitidas - 1,402 . 1,402 1,361
Notas subordinadas emitidas - 2,525 . 2,525 2,430
Empréstimos bancarios - 1,893 - 1,893 1,803
AgOes preferenciais resgatdveis 720 - - 720 716
720 5,820 - 6,540 6,310
31 de dezembro de 2022 (reapresentado) — outros
Aplicagées financeiras
Depdsitos com institui¢cdes financeiras - 2,216 - 2,216 2,213
Titulos publicos 3,110 1,433 - 4,543 4,126
Outros titulos de divida 607 1,776 105 2,488 2,402
3,717 5,425 105 9,247 8,741
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

8. Instrumentos financeiros — Classificagao e valores justos (continuagao)

C. Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo (continuagdo)

i. Hierarquia do valor justo (continuagdo)

Empréstimos e financiamentos

Notas séniores emitidas - 1,392 - 1,392 1,371
Notas subordinadas emitidas - 2,477 - 2,477 2,453
Empréstimos bancarios - 1,859 - 1,859 1,908

- 5,728 - 5,728 5,732

IFRS 13.97

Quando estdo disponiveis, o valor justo dos instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo é baseado em pregos
cotados em mercados ativos. Quando um prego cotado nao estd disponivel, o valor justo é estimado utilizando modelos de
avaliagdo, tais como técnicas de fluxo de caixa descontado. Os inputs das técnicas de avaliagdo incluem perdas de crédito
esperadas para o tempo de vida, taxas de juros, taxas de antecipacdo de pagamentos e spreads de originagdo primaria ou

spreads de mercado secundario.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
. . a

9. Segmentos operacionais

Ver politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(C).

A. Base para segmentag¢ao

IFRS 8.20- | O Grupo possui as seguintes quatro divisdes estratégicas, que sdo seus segmentos reportaveis. Essas divisdes oferecem

22 diferentes produtos e servigos, e sdo administradas separadamente, pois exigem diferentes estratégias operacionais, de
gerenciamento de risco e de marketing. O Comité de Gestdo do Grupo revisa os relatdérios gerenciais internos de cada divisdo
pelo menos semestralmente.

O seguinte resumo descreve os produtos e servicos que cada segmento reportdvel oferece.

Segmentagao reportavel Produtos e servigos
Contratos de risco de vida fornecem protegdo contra o risco de morte prematura, invalidez ou doenga critica

Risco de vida e, no caso de contratos de renda, longevidade estendida. Isso inclui garantia de prazo, doenga critica,
contratos de vida inteira de ndo participagdo e rendas imediatas com prazos fixos e garantidos. As rendas
imediatas com prazos fixos e garantidos sdo oferecidas apenas no Reino Unido.

Previdéncia () Os contratos de previdéncia de vida proporcionam tanto previdéncia quanto protegdo. As rendas diferidas
com prazos fixos e garantidos sdo oferecidas na Europa e nos EUA. Contratos de vida universal, que
proporcionam tanto um pectlio por morte quanto o acesso a um valor contabil, s3o oferecidos na Asia e nos
EUA.

Participacao Os contratos de participagdo sdo produtos de previdéncia flexiveis, que permitem aos segurados se
beneficiarem da participagdo na realizagdo de uma ampla gama de itens subjacentes. Os contratos incluem

@ contratos tradicionais de participagdo oferecidos na Europa e na Asia, rendas variaveis oferecidas nos EUA,
v contratos vinculados a unidades e planos de investimento coletivo oferecidos na Europa e contratos
vinculados a investimentos oferecidos na Asia.

Ndo vida O Grupo emite contratos ndo vida para clientes corporativos e individuais. Contratos emitidos para médias e
grandes empresas fornecem cobertura para riscos de bens patrimoniais e responsabilidade, incluindo
responsabilidade publica, responsabilidade patronal, cobertura cibernética e especial no setores
aeroespacial, maritimo e energético. Os contratos emitidos a pessoas fisicas e pequenas empresas
proporcionam cobertura para riscos de bens patrimoniais e responsabilidade, principalmente na forma de
contratos de seguro de veiculos e residencial.

IFRS 8.IN13 a. A divulgagdo por segmentos operacionais é consistente com as informagdes revisadas pelo principal tomador de decisdes operacionais
(CODM), e esta variara de entidade para entidade, podendo ndo estar de acordo com as normas IFRS.

IFRS 8.12, b. Quando dois ou mais segmentos operacionais sdo agregados em um Unico segmento operacional, sdo divulgados os julgamentos

22(aa) feitos pela Administragdo na aplicagdo dos critérios de agregagdo. Isso inclui uma breve descri¢do dos segmentos operacionais que
tenham sido agregados e os indicadores econdmicos que foram avaliados na determinagdo de que os segmentos operacionais que
foram agregados teriam caracteristicas econémicas semelhantes. Este guia assume que o Grupo ndo agregou nenhum segmento
operacional.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

9. Segmentos operacionais (continuagdo)

B. Informagoes sobre segmentos reportaveis

Receita (milhGes de Euros)

® 2023 @ 2022

Lucro Bruto (milhdes de Euros)

® 2023 @ 2022

Vida Previdéncia Participagdo N&o vida

IFRs 8.27 | As informagdes referentes aos segmentos reportaveis estdo apresentadas a seguir. A receita e o resultado do segmento sdo
determinados pela atualizagao dos valores correspondentes apresentados nas demonstragdes financeiras consolidadas para
itens relacionados as decisGes tomadas pela matriz do Grupo e, portanto, considerados fora do controle da Administragdo de
segmentos. A base de mensuragdo dos ativos e passivos dos segmentos é a mesma dos valores correspondentes registrados
nas demonstrag¢des financeiras consolidadas.

Os resultados dos segmentos reportados ao comité de gestdao do Grupo incluem itens que sdo diretamente atribuiveis a um
segmento e aqueles que podem ser alocados em uma base razodvel. Itens ndo alocados relacionam-se principalmente a sede
do Grupo.
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9. Segmentos operacionais (continuagdo)
B. Informag0es sobre segmentos reportdveis (continuagao)
IFRS 8.27- a. Para ajudar os usudrios das demonstragdes financeiras a entender as informagdes por segmento apresentadas, o Grupo divulgou
28 informagdes sobre a base de mensuragdo adotada, por exemplo, a natureza e os efeitos de quaisquer diferengas entre as mensuraveis
utilizadas na divulgagdo de informagdes por segmento e aquelas utilizadas nas demonstragdes financeiras do Grupo, a natureza e o efeito
de quaisquer alocagGes assimétricas para segmentos reportaveis e conciliagdes de informagdes por segmento com os valores
correspondentes reportados nas demonstragdes financeiras.
Total de segmentos re-
Em milhdes de Euros Risco de vida Previdéncia Participacdo N3o vida portaveis
2023
IFRS Receita do segmento reportavel
8.23(a)
IFRS Receita com seguros 8,655 2,491 7,317 35,806 54,269
8.23(f)
IFRS Receita de juros calculada pelo método dos juros
g-23(¢) efetivos 3,359 4,888 34 62 8,343
IFRS
8.23(f) Outras receitas de investimento 122 167 15,731 3,321 19,341
IFRS
8-23(f) Receita de servicos de gestdo de investimentos - - 432 - 432
12,136 7,546 23,514 39,189 82,385
IFRS8.23 | Lucro do segmento antes dos impostos 1,767 1,472 3,078 2,356 8,673
IFRS
8-23(f) Despesas com prestacdo de servicos de seguros (7,728) (1,027) (2,571) (31,778) (43,104)
IFRS
8.23(f) Resultado do servico de seguros 914 1,464 4,696 2,861 9,935
IFRS
8-23(f) Receitas e despesas financeiras de seguros (2,505) (3,774) (14,768) (1,409) (22,456)
IFRS Despesas de juros (incluidas em 'outras despesas
£-23(@ | financeiras') (22) (104) (169) (21) (316)
IFRS
8.23(e) Depreciacdo e amortizacdo (58) (179) (252) (146) (635)
IFRS
8.23(i),
IAS Reducdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e
36.129(a) | Zgio - - (337) - (337)
IFRS8.23 | Ativos dos segmentos reportaveis 63,667 89,134 254,668 76,401 483,870
FRS8.23 | Passivos dos segmentos reportaveis (56,009) (78,412) | (224,034) (67,210) (425,665)
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9. Segmentos operacionais (continuagdo)
B. Informagdes sobre segmentos reportaveis (continuagao)
IFRS
8-24(b) Adicdes ao ativo ndo circulante 113 131 285 295 824
2022 (reapresentado)
IFRS
8-23(a) Receita do segmento reportavel
IFRS
8.23(f) Receita com seguros 8,266 2,141 6,406 34,077 50,890
IFRS Receita de juros calculada pelo método dos juros
g.23(¢) efetivos 3,195 4,648 32 70 7,945
IFRS
8.23(f) Outras receitas de investimento 135 155 12,298 2,121 14,709
IFRS
8-23(f) Receita de servigos de gestdo de investimentos - - 407 - 407
11,596 6,944 19,143 36,268 73,951
IFRS8.23 | Lucro do segmento antes dos impostos® 1,226 1,487 1,232 900 4,845
IFRS
8-23(f) Despesas com prestacdo de servigos de seguros (7,398) (937) (2,313) (31,811) (42,459)
IFRS
8.23(f) Resultado do servico de seguros 854 1,204 4,064 1,184 7,306
IFRS
8-23(f) Receitas e despesas financeiras de seguros (2,412) (3,489) (11,949) (1,331) (19,181)
IFRS Despesas de juros (incluidas em 'outras despesas
g-23(c) financeiras') (30) (114) (153) (31) (328)
IFRS
8.23(e) Depreciacdo e amortizacdo (52) (226) (160) (131) (569)
IFRS8.23 | Ativos dos segmentos reportaveis 59,377 83,127 237,506 71,252 451,262
FRS8.23 | Passivos dos segmentos reportaveis (53,265) (74,571) | (213,060) (63,918) (404,814)
IFRS
8.24(b) Adi¢cdes ao ativo ndo circulante 108 132 232 115 587
IFRS Todas as receitas sdo de clientes externos. Ndo ha receita de operagGes entre os segmentos operacionais.
8.23(b)
Nessa analise, as adigdes ao ativo nao circulante incluem adig¢Ges as propriedades para investimento, ao ativo imobilizado,
aos ativos intangiveis e ao agio.
IFRS 8.23— a. O/A CPC 48/IFRS 8 requer a divulgagdo de uma mensuragdo do resultado para cada segmento reportavel. O Grupo divulgou os
24 outros montantes na tabela para cada segmento reportavel, pois essa informagdo é periodicamente revisada pelo principal
tomador de decisdes operacionais (CODM).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

9. Segmentos operacionais (continuagao)
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C. Conciliagdo das informagdes sobre segmentos reportaveis com os valores reportados nas demonstragoes financeiras

Nota 2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado

IFRS 8.28(a)| Receita
Total de receita do segmento 82,385 73,951
Ganhos liquidos no desreconhecimento de ativos financeiros nao
mensurados ao VIR 11(C) 1,524 1,283
Ganho liquido com derivativos 11(C) 228 191
Dividendos sobre instrumentos patrimoniais ao VJIORA 11(C) 2 4
Receita de juros ndo alocada 55 42
Receita consolidada 84,194 75,471
Representada por:
Receita com seguros 10 54,269 50,890
Receita de juros calculada pelo método dos juros efetivos 11(B) 8,398 7,987
Outras receitas de investimento 11(C) 21,095 16,187
Receita de servigos de gestdo de investimentos 12 432 407
84,194 75,471
IFRS 8.28(b)| Lucro antes dos impostos
Total de lucro antes dos impostos dos segmentos reportaveis 8,673 4,845
Ajustes de receitas 1,809 1,520
Perda liquida por redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros 6(E)(iv) (324) (374)
Valores ndo alocados
e Equivaléncia patrimonial, liquida de impostos 24 233 186
e Depreciagdo do imobilizado (48) (72)
e Perda por redugdo ao valor recuperavel do agio 26(A) (237) -
e Outras despesas operacionais (104) (144)
e Despesas de juros (incluidas em 'outras despesas financeiras') (263) (236)
Lucro consolidado antes dos impostos 9,739 5,725
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

9. Segmentos operacionais (continuagdo)

C. Conciliagao das informag06es sobre segmentos reportaveis com os valores reportados nas demonstragoes financeiras

m licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

IFRS 8.28(c)| Ativos
Ativo total dos segmentos reportdveis 483,870 451,262
Valores ndo alocados
e Investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial 24 2,588 2,585
e Imobilizado 123 110
e Agio 26(A) 11,969 12,188
e Outros 705 632
Total do ativo consolidado 499,255 466,777
IFRS 8.28(d)| Passivos
Total de passivo dos segmentos reportaveis 425,665 404,814
Valores ndo alocados
e  Empréstimos e financiamentos 4,530 3,830
e  Outros 39 56
Total do passivo consolidado 430,234 408,700
Segmentos
Em milhGes de Euros reportaveis Ajustes Total consolidado
IFRS 8.28(e)) Outros itens materiais
2023
Despesas com prestacdo de servigos de seguros (43,104) . (43,104)
Resultado da prestagdo de servigos de seguro 9,935 - 9,935
Receitas e despesas financeiras de seguros (22,456) . (22,456)
Despesas de juros (incluidas em 'outras despesas financeiras') (316) (263) (579)
Depreciacdo e amortizacdo (635) (48) (683)
Redugdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e agio (337) . (337)
AdicGes ao ativo nado circulante 824 47 871
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

9. Segmentos operacionais (continuagdo)

C. Conciliagdo das informag6es sobre segmentos reportaveis com os valores reportados nas demonstragées financeiras

2022 (reapresentado)

Despesas com prestagdo de servigos de seguros (42,459) - (42,459)
Resultado do servigo seguro 7,306 - 7,306
Receitas e despesas financeiras de seguros (19,181) - (19,181)
Despesas de juros (incluidas em 'outras despesas financeiras') (328) (236) (564)
Depreciag¢do e amortizagdo (569) (72) (641)
Adi¢Ges ao ativo ndo circulante 587 51 638
D. Produtos e servigos
IFrs 8.32 | Atabela a seguir analisa a receita do Grupo por produto e servigo oferecido.

2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
Contratos de seguro de risco de vida
e Renda fixa imediata 6,865 6,463
e Outros 1,790 1,803
Contratos de seguro de previdéncia
e Renda fixa diferida 501 407
e Vida universal 1,990 1,734
Contratos de seguros participativos
e Participagdo tradicional 3,252 2,592
e Renda variavel 1,518 1,360
e Vinculados a unidade e vinculados a outros investimentos 2,547 2,454
Contratos de seguros ndo vida
e Veiculos 5,785 5,480
e Bens patrimoniais 17,101 16,357
e Responsabilidade publica 7,259 6,876
e Responsabilidade dos empregadores 3,836 3,634
e Outros 1,825 1,730
Aplicages financeiras e derivativos 29,493 24,174
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9. Segmentos operacionais (continuagdo)
C. Conciliagdo das informag6es sobre segmentos reportaveis com os valores reportados nas demonstragées financeiras
(continuagdo)
Servigcos de gestdo de investimentos 432 407
Receita consolidada 84,194 75,471
E. Informagdes geograficas?

IFRS 8.33
O Grupo atua na Europa, Asia e EUA. Cada divisdo estratégica atua em todas essas localidades.
As informacg0es geograficas abaixo analisam a receita e os ativos nao circulantes do Grupo por pais de domicilio da Empresa e
outros paises. A apresentagdo das informagdes geograficas, a receita de seguros e a receita de servigos de gestdo de
investimentos sdo baseadas na localiza¢do dos clientes; receita de investimento e os ativos do segmento sdo baseados na
localizagdo dos ativos.

Receita Ativo ndo circulante
2023 2022 Reapre- 2023
Em milhées de Euros sentado 2022 Reapresentado
[Pais] 10,988 9,198 3,164 3,213
Franga 8,920 9,094 2,622 2,693
Alemanha 13,800 12,071 3,933 3,962
Reino Unido 11,360 10,214 3,277 3,328
Outros paises europeus 4,459 3,547 972 987
Cingapura 7,489 6,636 1,786 1,813
Outros paises da Asia 3,785 2,860 791 804
EUA 23,393 21,851 6,057 6,150
84,194 75,471 22,602 22,950

Nessa analise, o ativo ndo circulante abrange propriedades para investimento, imobilizado, intangivel e agio.

IFRS 8.31, a. | Em nosso entendimento, divulgacdes abrangendo toda a entidade, por regido (por exemplo, Europa ou Asia), ndo atendem ao requisito de

33, Insights divulgar informagdes por pais estrangeiro individual (por exemplo, Franga, Holanda ou Cingapura), quando relevantes.

15.2.220.20
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

10. Receita de seguros

Ver politica contébil na Nota Explicativa n2 44(E)(viii).

KPMG]
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Em milhdes de Euros Risco de vida Previdéncia Participacdo N3o vida Total
2023
IFRS17.106 | Contratos ndo mensurados nos termos da abordagem de alocagdo prémios (PAA)
IFRS Valores relacionados a variagdes ou mudangas nos passivos para cobertura remanescente
17.106(a)
IFRS e CSM reconhecido para servigos
17.106(a)ii) prestados 662 1,437 4,650 28 6,777
IFRS e Mudanca no ajuste de risco para risco
17.106{a)fii) n3o financeiro para risco expirado 250 12 20 14 296
IFRS e  Expectativa de sinistros incorridos e
17.106(a)(i) outras despesas com prestacdo de
servigos de seguro 7,047 346 645 287 8,325
IFRS
17.106(a)(iv) o  Qutros 8 - 103 - 111
;F:j%{b) Recuperagdo do fluxo de caixa para
’ aquisicdo de seguros 688 696 1,899 - 3,283
8,655 2,491 7,317 329 18,792
Contratos mensurados nos termos do
PAA - - - 35,477 35,477
Total da receita de seguros [veja Nota
Explicativa n2 30(A)] 8,655 2,491 7,317 35,806 54,269
2022
FRS17.106 | Contratos ndo mensurados nos termos da PAA
IFRS Valores relacionados a variagdes nos passivos para cobertura remanescente
117.106(a)
IFRS e CSM reconhecido para servigos
17.106(a)(iii) prestados 650 1,263 4,079 32 6,024
IFRS e Mudanga no ajuste de risco para risco
17.106(a)(ii) n3o financeiro para risco expirado 245 9 18 11 283
IFRS e  Expectativa de sinistros incorridos e
17.106(a)(i) outras despesas com prestacio de
servigos de seguro 6,756 236 582 221 7,795
IFRS
17.106(a)(iv) o  Qutros 6 - 81 - 87
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IFRS

Recuperagdo do fluxo de caixa para

117.106(b) o
aquisi¢do de seguros 609 633 1,646 - 2,888
8,266 2,141 6,406 264 17,077
Contratos mensurados nos termos da
PAA - - - 33,813 33,813
Total da receita de seguros [veja a Nota
Explicativa n2 30(A)] 8,266 2,141 6,406 34,077 50,890
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

11. Resultado financeiro liquido

IFRS

A tabela a seguir analisa o resultado financeiro liquido do Grupo no resultado e em outros resultados abrangentes. °

17.110
2023 2022
Em milhdes de Euros Nota | Risco de vida Previdéncia Participagdo N3o vida Outros Total Risco devida | Previdéncia | Participagio N3o vida Outros Total
Retorno dos investimentos
Receita de juros calculada pelo método dos juros efetivos (B) 3,359 4,388 34 62 55 8,398 3,195 4,648 32 70 42 7,987
Outras receitas de investimento (© 505 616 16,409 3,563 2 21,095 439 532 12,868 2,344 4 16,187
Perda liquida por redugdo ao valor recuperével de ativos financeiros 6(E)(iv) (130) (188) (2) (4) - (324) (157) (209) (2) (6) - (374)
Valores reconhecidos em ORA (D) 1,223 1,354 11 15 3 2,606 812 904 4 7 2 1,729
Total da remuneragdo dos investimentos 4,957 6,670 16,452 3,636 60 31,775 4,289 5,875 12,902 2,415 48 25,529
Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro
Movimentagao no valor justo de itens subjacentes de contratos de participagdo
direta - - (14,948) - - (14,948) - - (12,064) - - (12,064)
IFRS Efeitos da opgdo de mitigagdo de risco
17.112 30(F)(ii) - - 45 - - 45 - - 22 - - 22
Juros atualizados (2,501) (3,745) - (1,637) - (7,883) (2,399) (3,445) - (1,543) - (7,387)
Efeito de movimentagdo nas taxas de juros e outras premissas financeiras (573) (636) . (5) - (1,214) (543) (570) - (5) - (1,118)
Efeito da mensuragdo da movimentagdo nas estimativas as taxas atuais e a
atualizagdo da CSM as taxas no reconhecimento inicial 8 5 - - - 13 (6) (5) - - - (11)
Perda de variagdo cambial liquida (25) (35) . (15) - (75) (25) (53) - (21) - (99)
Total das despesas financeiras liquidas dos contratos de seguro (A), 30(A) (3,091) (4,411) (14,903) (1,657) - (24,062) (2,973) (4,073) (12,042) (1,569) - (20,657)
Resultado financeiro liquido dos contratos de resseguros
Juros atualizados 15 - 117 242 - 374 6 - 69 229 - 304
Outros 5 - 18 6 - 29 4 - 24 9 - 37
Total de receita financeira liquida com contratos de resseguros (A), 30(A) 20 . 135 248 - 403 10 - 93 238 - 341
Movimentagao dos passivos de contratos de investimento 29 - . (1,311) . - (1,311) - - (641) . - (641)
Movimentagdo da participagdo de terceiros em fundos consolidados 29 - . (62) . - (62) - - (59) . - (59)
1,886 2,259 311 2,227 60 6,743 1,326 1,802 253 1,084 48 4,513
Representada por:
Valores reconhecidos no resultado 1,229 1,542 300 2,212 57 5,340 1,065 1,482 249 1,077 46 3,919
Valores reconhecidos em ORA 657 717 11 15 3 1,403 261 320 4 7 2 594
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especificamente necessaria.

1,886 2,259 311 2,227 60 6,743 1,326 1,802 253 1,084 48 4,513
A. Receitas e despesas financeiras de seguros
Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro
Reconhecidas no resultado (2,521) (3,774) (14,903) (1,657) - (22,855) (2,419) (3,489) (12,042) (1,569) - (19,519)
Reconhecidas em ORA (570) (637) i - - (1,207) (554) (584) - - - (1,138)
(3,091) (4,411) (14,903) (1,657) - (24,062) (2,973) (4,073) (12,042) (1,569) - (20,657)
Resultado financeiro liquido dos contratos de resseguros
Reconhecido no resultado 16 - 135 248 - 399 7 - 93 238 - 338
Reconhecido em ORA 4 - . - - 4 3 - - - - 3
20 - 135 248 - 403 10 - 93 238 - 341
IFRS a. Para permitir aos usudrios de demonstragdes financeiras avaliar as fontes de receitas ou despesas financeiras, o/a CPC 50/IFRS 17 requer que uma entidade:
;;;9141‘0 e  Divulgue e explique o valor total das receitas ou despesas financeiras de seguros na data do balanco.

. Explique a relagdo entre as receitas ou despesas financeiras de seguros e a recuperagdo do investimento sobre seus ativos. Para fazé-lo, o Grupo forneceu uma desagregac¢do da recuperagdo do investimento por segmento reportdvel e por linha de conta das demonstragdes financeiras, embora essa desagregagdo ndo seja
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)
11. Resultado financeiro liquido (continuagdo)
B. Receita de juros calculada por meio do método de juros efetivos
2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
IFRS Instrumentos de divida mensurados ao VIORA
7.20(b)
Titulos publicos 3,616 3,280
Outros titulos de divida 3,907 3,422
7,523 6,702
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos publicos - 232
Outros titulos de divida - 211
- 443
IFRS
7.20(b) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 312 286
Depésitos com instituigdes financeiras 53 49
Titulos publicos 227 212
Outros titulos de divida 138 144
Créditos com contrapartes compromissadas 145 151
875 842
8,398 7,987
IFRS a. O Grupo apresentou uma desagregacdo da receita de juros calculada usando o método dos juros efetivos por classe. Embora esse
7.20(b), IAS nivel de desagregacdo seja facultativo, a entidade deve divulgar separadamente quaisquer itens significativos de receitas, despesas e
1.97 ganhos e perdas decorrentes de ativos e passivos financeiros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

11. Resultado financeiro liquido (continuagdo)

C. Outras receitas de investimento
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Nota 2023 2022
Em milhées de Euros Reapresentado
Itens subjacentes
[FRS Ganho liquido nos instrumentos financeiros obrigatoriamente mensurados a VIR?
7.20(a)(i)
Depésitos com instituicdes financeiras 24 16
Derivativos 203 169
ParticipagOes societarias 7,358 5,405
Investimentos em planos de investimentos coletivos 7,292 5,868
Coligadas mantidas por fundos de participacdo 239 194
15,116 11,652
IFRS
7.20(a)(i) | Ganho liquido nas acBes da empresa mensurados ao VJR? 18 37
IFRS
16.90(b)~
91, IAS
40.75()(i) | Rendas de arrendamento de propriedades para investimento 23 987 974
Variagdo liquida no valor justo de propriedades para investimento 23 140 59
Variagdo liquida no valor justo da propriedade ocupada pelo proprietario a valor | 25(4) 60 42
justo
16,321 12,764
N3o itens subjacentes
IFRS
7.20(a)(i) | Ganho liquido nos instrumentos financeiros obrigatoriamente mensurados ao VJR?
Derivados 228 191
ParticipagOes societdrias 51 56
IFRS
7.20(a)(i) | Ganhos liquidos nos ativos financeiros designados pelo VJR?
Titulos publicos 1,268 504
Outros titulos de divida 1,681 1,102
2,949 1,606
IFRS
7.20(a)(viii),
IAS 1.98(d) | Ganhos liquidos no desreconhecimento de investimentos em divida ao VJORA 1,524 -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

11. Resultado financeiro liquido (continuagdo)

C. Outras receitas de investimento (continuagao)

IFRS 21(c) 2 4
7.11A(d), | Dividendos sobre instrumentos patrimoniais a VJIORA
120(a)(vii)
Ativos financeiros disponiveis para venda
/A51.98(0) | Ganhos liquidos no desreconhecimento - 1,283
Dividendos - 21
Varia¢do cambial ativa em investimentos em divida ndo mensurados ao VJR 20 262
4,774 3,423
21,095 16,187

IAS 21.52(a)

Além das diferencgas cambiais sobre os instrumentos financeiros mensurados ao VJR, em 2023, o Grupo reconheceu uma
varia¢do cambial passiva de € 52 milhGes (2022: ganho de € 136 milhdes) no resultado. As diferengas cambiais dos contratos
de seguros e de resseguros estdo incluidas nas receitas e despesas de financiamentos de seguros [veja (A)]. As diferencas
cambiais sobre passivos financeiros estdo incluidas em outras despesas financeiras [veja Nota Explicativa n2 15].

IFRS Um. O Grupo forneceu uma desagregacdo dos ganhos liquidos de instrumentos financeiros obrigatoriamente mensurados ao VIR e de ativos
7.20(a)(i), financeiros designados ao VIR por classe. Embora esse nivel de desagregacao seja facultativo, a entidade deve divulgar separadamente
IAS 1.97 quaisquer itens relevantes de receitas, despesas e ganhos e perdas decorrentes de ativos e passivos financeiros.
D. Recuperagdo do investimento em outros resultados abrangentes (ORA) relativa aos contratos de seguro e de resseguro
mensurados de acordo com a abordagem de transig¢do retrospectiva ou de valor justo modificada
IFRS Na transi¢do para a IFRS 17, para certos grupos de contratos de seguro e de resseguro, nos segmentos de risco de vida e de
17.116

previdéncia, o Grupo apurou as receitas e as despesas financeiras de seguros acumuladas reconhecidas em outros resultados
abrangentes em 12 de janeiro de 2022, utilizando a abordagem retrospectiva modificada ou a abordagem de valor justo [veja
a Nota Explicativa n? 44(E)(ix)]. As mudangas na reserva de valor justo para investimentos de divida ao VIORA, e ativos
financeiros disponiveis para venda relacionados a esses grupos de contratos, foram as seguintes.

2023 2022
Em milhGes de Euros VIORA VIORA Disponiveis para venda
Saldo em 12 de janeiro 2,738 1,353 566
Variacgdo liquida no valor justo 2,967 1,979 45
Valor liquido reclassificado para o resultado (1,265) - (854)
Imposto de renda correspondente (510) (594) 243
Saldo em 31 de dezembro 3,930 2,738 -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
. . ~ . . , b,
12. Receita de servicos de gestdo de investimentos™"” ¢
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(F).
IFRS
2023 2022
15.114,
B89(a)~(b) Contratos Planos de Contratos Planos de
de investi- | investimen- de investi- | investimen-
Em milhdes de Euros Nota mentos | tos coletivos Total mentos | tos coletivos Total
Localizagdo dos clientes
[Pais] 78 10 88 74 9 83
Reino Unido 187 29 216 179 27 206
Outros paises europeus 54 12 66 52 12 64
Cingapura 52 - 52 a4 - 44
Outros paises da Asia 10 - 10 10 - 10
29, 33(A) 381 51 432 359 48 407
IFRS 15.115, | O segmento de participagdo do Grupo presta servigos de gestdo de investimentos aos detentores de contratos de
119(c) investimento e unidades em planos coletivos de investimentos administrados por subsididrias do Grupo.
IFRS O Grupo cobra taxas recorrentes pelos servigos de gestdo de investimentos (veja a Nota Explicativa n2 29). Além disso, ele
15.119(a)- | cobra taxas adiantadas n3o restituiveis aos detentores de determinados contratos de investimento [veja a Nota Explicativa
(b), 124(a)- ne 33(A)]
(b), 126 '
[IFRS Taxas recorrentes /As taxas recorrentes sdo cobradas a um percentual fixo do valor dos ativos sob gestdo. A porcentagem é
15.56— definida no inicio do contrato com base nas taxas de mercado na regido geografica especifica e no tipo de
57(a)] ativos administrados. Para alguns contratos, os percentuais aplicados aos contratos existentes podem ser
revisados periodicamente, mas, para a maioria dos contratos emitidos pelo Grupo, os percentuais sdo fixos
a0 longo da duragdo do contrato. As taxas apuradas no exercicio de 2023 estavam variando entre 0,5% a
2,4% (2022: 0,4-2,2%).
IA receita é reconhecida diariamente a medida que os servicos sdo prestados. Ela é calculada para cada dia
separadamente e relaciona-se especificamente aos servigos prestados naquele dia. As taxas sdo deduzidas
dos saldos contabeis dos clientes para os contratos de investimento e dos ativos subjacentes aos arranjos
de investimentos coletivos.
[IFRS15.B40, | Up-front fees nao restituiveis )As taxas de adiantamento ndo restituiveis ddo origem a direitos materiais de servigos futuros de
B49] gerenciamento de investimentos e sdo reconhecidas como receita ao longo do periodo para o qual se
lespera que um cliente continue a receber servigos de gestdo de investimentos. A média ponderada
esperada em 31 de dezembro de 2023 era de 16,5 anos (2022: 16,2 anos) para contratos de investimento
lemitidos no Reino Unido e 8,5 anos (2022: 8,5 anos) para outros contratos de investimento.
IFRS Os contratos ndo possuem prazo minimo determinado. Um cliente pode cancelar um contrato de investimento ou resgatar
15.119(b), | quaisquer unidades em planos de investimento coletivo a qualquer momento apés o inicio do contrato por uma taxa de
IFRS P . N ~
25 1 entrega, o que geralmente é insignificante. Como o cliente tem discrigdo para encerrar o contrato, este ndo tem um
62([,)]' componente de financiamento significativo.
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IFRS Nenhuma receita de servicos de gestdo de investimentos reconhecida em 2023 ou 2022 refere-se a obriga¢Oes de
15.116(c) | desempenho satisfeitas em anos anteriores.
IFRS a. | O quanto a receita de uma entidade é desagregada para fins de divulgagdo depende dos fatos e das circunstancias dos contratos com os clientes.
15.114, Ao determinar as categorias adequadas, a entidade considera como a receita é desagregada em:
B87-B89, ) . .o . ’ o - . .
E210- . DivulgagGes apresentadas fora das demonstrages financeiras (por exemplo, divulgagdes de lucro, relatdrios anuais ou apresentagdes a
211 investidores).
. Informagdes revisadas pelo CODM para a avaliagdo do desempenho financeiro dos segmentos operacionais.
. Outras informagSes semelhantes que sdo utilizadas pela entidade ou pelos usudrios das demonstragdes financeiras da entidade para
avaliar o desempenho, ou tomar decisdes sobre a alocagdo de recursos.
O quanto a receita de uma entidade é desagregada para fins de divulgagdo depende dos fatos e das circunstancias de seus contratos com
clientes. Algumas entidades podem precisar utilizar mais de uma categoria para atender ao objetivo do § 114 do/a CPC 50/IFRS 15 para
desagregar receita. Outras poderdo atender ao objetivo utilizando somente uma categoria. O Grupo determinou que, para atender a esse
objetivo, é adequado apresentar uma analise por pais e tipo de produto.
IFRS 15.115| B. | A entidade deve divulgar informagdes suficientes para permitir aos usudrios das demonstragdes financeiras entender a relagdo entre a
divulgacdo de informag&es sobre receitas desagregadas e as informagdes sobre receitas que sdo divulgadas para cada segmento reportavel
caso a entidade aplique o/a CPC 15 (R1)/IFRS 8.
IFRS C. | Ao apresentar divulgacGes separadas das receitas dos contratos com clientes — seja nas notas ou na demonstragdo do resultado —
15.113, IAS acreditamos que a entidade ndo deve incluir valores que ndo se enquadrem no escopo da IFRS 15.
1.29-30,
Insights
14.2.560.25
ns1.97 | 13. Outras receitas
Em milhdes de Euros Nota 2023 2022
IFRS Ganho na remensuragao de participagdo preexistente em controlada
3-864(p)(ii) | adquirida 36(A) 32 -
IFRS 12.19,
/AS1.98(d) | Ganho na alienac¢do de controlada 36(B) 681 -
IAS 1.98(c) | Ganho na alienag¢do do imobilizado 25(8) 22 7
735 7
IAS 1.97,
104 14. Despesas
Nota 2023 2022
Em milhées de Euros Reapresentado
Sinistros e beneficios 31,219 31,215
Taxas e comissoes 7,060 6,448
Perdas em contratos onerosos de seguro 30(4) 9 155
Beneficios aos empregados (A) 9,095 8,576
Depreciagao e amortizagao 25(B), 26, 38(A) 683 641
Redugdo ao valor recuperdvel de ativos intangiveis e agio 26 337 ;
Amortizac¢do e perda por redu¢do ao valor recuperdvel de custos de 163 162
contrato 27
Arrendamentos 38(A) 219 217
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Propaganda 222 193
Consultoria e profissional 102 146
Outros 206 157
49,315 47,910
Valores atribuidos aos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros
incorridos durante o exercicio 30(A)—(B) (6,657) (6,259)
Amortizac¢do dos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros 30(A) 6,748 6,272
Perda liquida por redugdo ao valor recuperavel de ativos para fluxos de
caixa para aquisi¢do de seguros 30(B) 19 15
49,425 47,938
Representada por:
Despesas com prestagdo de servigos de seguros 30(A)-(B) 43,104 42,459
Outras despesas operacionais 6,321 5,479
49,425 47,938
A. Despesas com beneficios aos empregados
Em milhGes de Euros Nota 2023 2022
Proventos e saldrios 6,808 6,257
Contribuiges previdencidrias 1,698 1,620
A$19.53 | Contribuigdes para planos de contribuigdo definida 102 98
/As 1.98(b) | Beneficios de rescisdo 32(A) - 102
Despesas relacionadas a planos de beneficio definido 17(B) 374 434
Despesas relativas a longo afastamento do servigo 3 2
IFRS 2.51(a)l Pagamento baseado em a¢des liquidada em acdes 18 66 25
IFRs 2.51(a)| Pagamento baseado em acdes, liquidada em caixa 18 a4 38
9,095 8,576
IFRS a. O Grupo incluiu a remensuragdo do passivo em relagdo ao seu acordo de pagamento baseado em ag8es, liquidédvel em caixa, em "despesas
b BC2so- de beneficios a empregados". Alternativamente, em nosso entendimento, uma entidade pode incluir o valor em 'receitas financeiras' ou
'despesas financeiras'.
BC255,
Insights
4.5.970.20
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15. Outras despesas financeiras
Nota 2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
IFRS Despesas com juros sobre passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
7.20(b),
IG13
Notas séniores emitidas 77 78
Notas subordinadas emitidas 160 158
Empréstimos bancérios 52 50
Outros créditos 102 104
Acgdes preferenciais resgatéweisb 26 -
Contas a pagar a contrapartes de acordos de venda e recompra, e
empréstimos de titulos e valores mobilidrios 62 75
479 465
IFRS 16.49,
>3(b) Despesas de juros sobre obrigacdes de arrendamento 38(A) 100 99
Variagdo cambial liquida de passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado e passivos de arrendamento 7 41
IFRS
7.24C(b)(ii)
Hedge de investimento liquido — parcela ndo efetiva das variagdes no valor 6(D)(ii) 1 -
Custos de hedge reclassificados a partir de ORA 6(D)(ii) 18 4
Reversdo de desconto sobre provisdes 32 10 12
615 621
IFRS a. | O Grupo apresentou uma desagregagao das despesas de juros para os passivos financeiros que sdo mensurados ao custo amortizado por
7.20() classe. Embora esse nivel de desagregacdo seja facultativo, a entidade deve divulgar separadamente quaisquer itens significativos de receitas,
IAS S 9'7 despesas e ganhos e perdas decorrentes de ativos e passivos financeiros.
IAS 32.40 b. | O Grupo agrupou dividendos classificados como despesa com juros sobre outros passivos financeiros. Alternativamente, eles podem ser
apresentados separadamente. Caso existam diferengas entre juros e dividendos em relagdo a assuntos como dedutibilidade fiscal, entdo
segundo o/a CPC 39/IAS 32 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo é desejavel divulga-los separadamente.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

16. Lucro por a¢ao

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(J).

A. Lucro basico por agao

O calculo do lucro basico por agdo (EPS) foi baseado no lucro liquido atribuido aos acionistas ordinarios e na média
ponderada de ag¢des ordinarias em circulagdo.

IAS 33.70(a)

i. Lucro atribuivel aos acionistas ordindrios (bdsicos)

Nota 2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos proprietarios da Empresa 7,014 4,069
Dividendos sobre a¢des preferenciais ndo resgataveis 34(C) (22) (22)
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas ordinarios 6,992 4,047

1As 33.70(b) ii. Média ponderada de agées ordindrias (bdsico)

Nota 2023 2022
Em milhGes de agdes Reapresentado
Acgdes ordinarias existentes em 12 de janeiro 34(A)(i) 2,189 2,185
Efeito das agdes emitidas em fevereiro de 2023 34(A)(i) 337 -
Efeito das agOes emitidas referentes a combinag¢des de negdcios 34(A)(i) 15 -
Efeito das opgGes de agbes exercidas 34(A)(i) 4 3
Efeito das acdes em tesouraria mantidas? 34(B)(v) (10) (8)
Média ponderada de agdes ordinarias durante o ano 2,535 2,180

B. Lucro diluido por agao

O calculo do lucro diluido por agao foi baseado no seguinte lucro atribuido aos acionistas ordinarios e na quantidade média
ponderada de a¢des ordinarias em circulagdo apds os ajustes para todos os potenciais efeitos de todas as a¢des ordinarias
potenciais diluidoras.

IAS 33.70(a)

i. Lucro atribuivel a agées ordindrias (diluido)

KPMG]

2023 2022
Em milhées de Euros Reapresentado
Lucro liquido do exercicio atribuivel as a¢des ordinarias (diluido) 6,992 4,047
Ias 33.70(b) | ii. Média ponderada de agdes ordindrias (diluido)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

16. Lucro por agdo (continuagdo)

B. Lucro diluido por ag¢do (continuagao)

ii. Média ponderada de ag6es ordinarias (diluido) (continuagao)

2023 2022
Em milhGes de agdes Reapresentado
Média ponderada de agdes ordinérias (basico) 2,535 2,180
Efeito das opgbes de agdes em emissdo 5 2
Quantidade média ponderada de a¢6es ordindrias (diluido) durante o ano 2,540 2,182

O valor médio de mercado das a¢Ges da Empresa para fins de célculo do efeito diluidor das opgGes de a¢bes foi baseado
nos precos de mercado cotados para o exercicio durante o qual as opcdes estavam em aberto. P

a. | O Grupo aplicou a opgdo do § 33A da IAS 32 para reconhecer algumas das ag¢ées ordinarias da Empresa mantidas como itens subjacentes
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IAS 32.33A
dos contratos de participacdo direta como se fossem ativos financeiros. Essas agdes sdo tratadas como agdes em circulagdo (ou seja, ndo
como agbes em tesouraria) e, portanto, ndo deduzidas da quantidade de agdes em circulagdo.
Insights Da mesma forma, caso as agdes ordinarias de uma entidade sejam ativos de planos classificados mantidos por seu plano de beneficios a
5.3.90.20 empregados e sejam liquidas contra a obriga¢do de beneficios aos empregados, de acordo com a IAS 19 — Beneficios aos Empregados, entdo
B essas a¢Bes ndo sdo agBes em tesouraria da entidade. Dessa forma, em nossa opinido, essas agdes devem ser consideradas em circulagdo na
apuragdo do lucro liquido por agdo (EPS).
Insights b. Em nossa opinido, o método utilizado para determinar o prego médio de mercado das agdes ordinarias deve ser divulgado nas notas
5.3.270.80 explicativas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios aos empregados

Veja politicas contdbeis na Nota Explicativa n2 44(K).

Em milhdes de Euros Nota 2023 2022

Ativo liquido de beneficio definido (768) (736)

Total de ativos de beneficios aos empregados 27 (768) (736)

Passivo liquido de beneficio definido 285 280

Obrigagdes com contribuigdo previdenciaria 3 2

Obrigagdes com licenga por servigos longos 12 8

IFRS
12.51(b)(i)

Obrigagdes com pagamento baseado em agdes, liquidavel em caixa 18(A)(iv) 44 38

Total de obrigag6es de beneficios aos empregados 33 344 328

IAS 1.61

Dos totais acima, €648 milhGes (2022: € 650 milhdes) dos ativos de beneficios aos empregados deverdo ser recuperados em
mais de 12 meses apds a data do balango; € 323 milhdes (2022: € 315 milhdes) dos passivos de beneficios aos empregados
devem ser liquidados em mais de 12 meses ap0s a data-base.

O Grupo faz contribuigdes para varios planos de beneficio definido e de contribuigdo definida. Para detalhes sobre as despesas
relacionadas de beneficios aos empregados, veja a Nota Explicativa n2 14(A).

IAS
19.139(a)

Os planos de beneficio definido pds-emprego do Grupo déo direito aos empregados aposentados a pagamentos anuais
proporcionais aos seus anos de servigo e aos rendimentos previdencidrios, e a reembolsos de certos custos médicos. Os
maiores planos de beneficio definidos do Grupo sdo o Plano A no [Pais X] e o Plano B em [Pais Y].

e O Plano A concede aos empregados aposentados o direito de comecar a aceitar pensao entre 60 e 67 anos. Diretores e

executivos se aposentam com 60 anos, com o direito de receber um pagamento anual igual a 70% do seu ultimo saldrio
até os 65 anos, quando esse direito cai para 50% do seu Ultimo salério [veja Nota Explicativa n2 41(B)(i)]. Outros
empregados aposentados tém o direito de receber uma aposentadoria anual equivalente a 1/60 do ultimo salario para
cada ano de servigo que prestaram.

e O Plano B concede aos empregados aposentados o direito de receber pagamentos anuais que comegam entre as idades

de 65 a 70 anos iguais a 1/50 do salario final por cada ano de servigo que prestaram.

Os planos de beneficio definidos sdo administrados por fundos de pensdo, que sdo legalmente separados do Grupo. O
conselho de cada fundo de pensdo é composto por trés funcionarios e dois representantes dos empregadores, além de um
presidente independente. O conselho de cada fundo de pensado é obrigado por lei a agir no melhor interesse dos participantes
do plano e é responsavel por definir certas politicas (por exemplo, politicas de investimento, contribuigdo e indexagdo) do
fundo.

IAS
119.139(b)

Esses planos de beneficio definidos expdem o Grupo a riscos atuariais, tais como risco de longevidade, risco cambial, risco de
taxa de juros e risco de mercado (investimento).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios aos empregados

A. Custeio

IAS Os Planos A e B sdo financiados tanto pelo empregador (a entidade correspondente do Grupo em cada caso) quanto pelos

19-147(a) | empregados. Os requisitos de custeio do empregador s3o baseados nas estruturas de mensurac3o atuarial do fundo,
estabelecidas nas politicas de custeio de cada plano. As politicas de custeio sdo baseadas em uma avaliagdo atuarial separada
para fins de custeio, premissas para as quais podem ser diferentes daquelas apresentadas em (D).
O Grupo apurou que, de acordo com os termos e condi¢des dos planos de beneficio definidos e de acordo com os requisitos
legais para os planos das jurisdi¢es correspondentes (incluindo requisitos minimos de financiamento para o Plano A), o valor
presente de restitui¢des ou de redugbes em contribui¢des futuras ndao é menor do que o saldo do valor justo total dos ativos
do plano, menos o valor total presente das obrigagGes. Essa apuracao foi feita plano por plano. Dessa forma, nenhuma
diminuigdo no ativo de beneficio definido foi necessaria em 31 de dezembro de 2023 e 2022.

IAS O Grupo espera pagar € 350 milhGes em contribui¢des para os seus planos de beneficio definidos em 2024.

119.147(b)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios a empregados (continuagao)

B. Movimentagao do (ativo) passivo liquido do beneficio definido

IAS 19.140- | A tabela a seguir apresenta a conciliagdo desde os saldos iniciais até os saldos finais referentes ao (ativo) passivo liquido do
41 beneficio definido e os seus componentes. U™
Obrigacdo por be- Valor justo dos ati- Valor liquido do passivo (ativo)
neficio definido vos do plano de beneficio definido
Em milhdes de Euros 2023 2022 2023 2022 2023 2022
/AS 19.140 Saldo em 12 de janeiro 7,103 | 6,718 | (7,559)| (7,162)| (456) (444)
Incluidos no resultado®
/AS 19.141(a) | Custo do servigo corrente 497 456 - -| 497 456
/AS 19.141(d) | Crédito do servigo passado (100) - - - | (100) -
/AS 19.141(b) | Custo (receita) de juros 360 322 (383)| (344)| (23) (22)
757 778 (383) (344)| 374 434
Incluidos em ORA®
IAS 19.141(c) | Perdas (ganhos) de remensuragdo:
- (Ganho) perda atuarial decorrente de:
iAS
19.141(c)(ii) - Premissas demogréficas (31) 4 - - (31) 4
iAS
19.141(c)(iii) - Premissas financeiras (21) 8 - -1 (21) 8
- Ajustes pela experiéncia (30) 6 - - (30) 6
AS - Remuneracéo dos ativos do plano, excluindo receita de juros
19.141(c)(i) R - 10 (3) 10 3)
iAS
19.141(e) Efeito da variagdo cambial® (36) 45 41 (52) 5 (7)
(118) 63 51 (55)| (67) 8
Outros
AS Contribui¢des pagas pelo empregador
19.141(f) - - | (216)| (300)| (216) (300)
iAS ContribuigGes pagas pelos participantes do plano
19.141(f) - -| (109)| (103)| (109) (103)
iAS
19.141(g) Beneficios pagos (433)| (456) 424 405 (9) (51)
(433)| (456) 99 2 | (334) (454)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios a empregados (continuagao)

B. Movimentagao do (ativo) passivo liquido do beneficio definido (continuagao)

IAS 19.140

Saldo em 31 de dezembro 7,309 | 7,103 | (7,792)| (7,559)| (483)

(456)

Representada por:

Ativo liquido de beneficio definido (Plano A) (768)

(736)

Passivo liquido de beneficio definido (Plano B e outros planos) 285

280

(483)

(456)

iAS 19.139(c)

Em 2023, os planos de pensdo para diversos funciondrios no [Pais X] foram ajustados para refletir novos requisitos legais no
pais em relagdo a idade da aposentadoria. Em fungdo da alteragao do plano, as obrigacdes de beneficio definido do Grupo
diminuiram em € 100 milhGes (2022: zero). Um crédito de servigo passado correspondente foi reconhecido no resultado

durante 2023.

IAS 19.138

a. O Grupo tem mais de um plano de beneficio definido e apresentou divulgages agregadas em relagdo a esses planos, com base no

fato de que elas ndo estdo expostas a riscos materialmente diferentes. A desagregacdo adicional de algumas ou de todas as
divulgagGes, por exemplo, por localizagdo geografica ou por outra caracteristica, seria necessaria se esse ndo fosse o caso.

b. Embora ndo seja requerido pelo/a CPC 36 (R1)/IAS 19, o Grupo divulgou os subtotais dos itens reconhecidos no resultado e nos outros

resultados abrangentes (ORA).

IAS 21.39,
Insights
4.4.1010

c. Uma obrigagdo liquida de acordo com um plano de beneficio definido podera ser denominada em moeda estrangeira do ponto de

deve ser calculado primeiro na moeda estrangeira e o valor resultante deve entdo ser convertido para a moeda funcional do

ORA da maneira usual.

patrocinador do plano. Em fungdo disso, o ganho ou a perda cambial resultante da conversdo sera reconhecido juntamente com
outros ganhos e outras perdas cambiais, e ndo como parte do/a CPC 38/IAS 19 remensuragdo. Isso é diferente da situagdo ilustrada
acima. Nesse caso, a patrocinadora do plano é uma controlada estrangeira e, portanto, a diferenga de conversdo é reconhecida em

vista das demonstragGes financeiras da patrocinadora. Em nossa opinido, nesse caso, o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios aos empregados (continuagao)

IAS 19.142 C. Ativos do plano

Em milhdes de Euros 2023 2022

/AS 19.142(b) | Titulos patrimoniais

Mercados de consumo 1,825 1,942
Industria farmacéutica 602 555
Petrdleo e gés 218 239
Telecomunicagdes 343 260
Institui¢des financeiras 213 361

3,201 3,357

/AS 19.142(c) | Titulos de divida

Titulos publicos europeus e americanos 2,030 2,134
Outros titulos publicos 152 158
Titulos corporativos 1,391 1,113

3,573 3,405

IAS 19.142(e) | Derivativos

Swaps de taxa de juros 29 37

Contratos de cambio a liquidar 185 70

Swaps de longevidade 97 39

311 146

IAS 19.143 Propriedade ocupada pelo Grupo 525 497
IAS 19.143 Acdes ordinarias da prépria empresa 182 154
7,792 7,559

IAS 19.142 Todos os titulos patrimoniais e titulos de divida tém pregos cotados em mercados ativos. Todos os titulos de divida sdo
classificados como AAA ou AA, com base nas classificagdes da [Agéncia de classificagdo Y.

IAS 19.146 Em cada data de balango, um estudo de ALM é realizado pelo gestor de ativos de cada fundo de pensdo, no qual as
consequéncias das politicas de investimento estratégico sdo analisadas. O risco de taxa de juros é gerenciado utilizando
instrumentos de divida e swaps de taxa de juros. O risco de moeda é gerenciado utilizando contratos de cambio a liquidar e
o risco de longevidade é gerenciado utilizando swaps de longevidade. A mistura de ativos estratégicos dos fundos de
pensdo para os Planos A e B pode ser resumida como segue.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios aos empregados (continuagao)
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IAS 19.142 C. Ativos do plano (continuagao)
Plano A Plano B
Titulos patrimoniais 40-50% 45-55%
Titulos de divida 40-50% 35-45%
Outros investimentos 0-15% 0-15%
Obrigagées de beneficio definido
IAS 1.125, i. Premissas atuariais
19.144
As seguintes premissas atuariais utilizadas foram na data do balango para os Planos A e B (em média ponderada).
Plano A Plano B
2023 2022 2023 2022
Taxa de desconto 5.1% 4.83% 4.9% 4.7%
Futuros aumentos salariais 2.5% 2.5% 2.0% 2.0%
Futuros aumentos de pensdes 3.0% 2.0% 2.4% 2.3%
Premissas sobre a longevidade futura sdo baseadas em estatisticas publicadas e tdbuas de mortalidade. As longevidades
utilizadas na mensuracdo dos valores das obrigacGes de beneficio definido na data do balango foram as seguintes.
Plano A Plano B
Em anos 2023 2022 2023 2022
Longevidade na idade de 65 anos para os atuais pensionistas
Masculino 18.5 18.3 18.2 18.0
Feminino 21.0 21.0 19.0 18.8
Longevidade na idade de 65 anos para os membros atuais com 45 anos
Masculino 19.2 19.0 19.0 18.7
Feminino 22.9 22.9 20.5 20.0
IAs 19.147(c) | Em 31 de dezembro de 2023, a duragdo média ponderada das obrigacGes de beneficio definido era de 17,5 anos (2022:
17,1 anos).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

17. Ativos e passivos de beneficios aos empregados (continuagao)

IAS 19.142 C. Ativos do plano (continuagao)
Obrigagées de beneficio definido (continuagao)
ii. Andlise de sensibilidade

IAS 1.125, Mudangas razoavelmente possiveis na data do balango a uma das premissas atuariais relevantes, mantendo outras

129,19.145 | premissas constantes, teriam afetado as obrigacdes de beneficio definidos, conforme demonstrado abaixo.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022

Efeito em milhGes de Euros Aumento Diminuigdo Aumento Diminuigdo
Efeito sobre a taxa de desconto (1% do movimento) (338) 354 (335) 350
Futuro aumento salarial (1% do movimento) 187 (176) 180 (172)
Futuro aumento de pensdes (1% do movimento) 181 (173) 175 (168)
Mortalidade futura (1% do movimento) (73) 69 (70) 67
Embora essa analise ndo leve em conta a distribuicdo completa dos fluxos de caixa esperados de acordo com os planos, ela
fornece uma aproximacdo da sensibilidade das premissas apresentadas.
18. Acordos de pagamento baseados em agoes
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(K)(vi).

ZR{S)Z-;’{‘J" A. Descri¢do dos acordos de pagamento baseados em acdes

a),

Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo possui os seguintes acordos de pagamento baseados em agdes.

i. Programas de opgdo de compra de agdes (liquidavel em ag¢des)

Entre 12 de janeiro de 2019 e 12 de janeiro de 2022, o Grupo estabeleceu um programa de opgdo de compra de agdes que
deu direito ao pessoal-chave da Administragdo a compra de a¢Ges na Empresa. Em 12 de janeiro de 2023, outra concessdo
com termos semelhantes foi oferecida ao pessoal-chave da Administragdo e a outros altos funcionarios. De acordo com
esses programas, as opgGes podem ser adquiridas pelo preco de mercado das agdes na data da concessao.

Os termos e as condigBes-chave relacionados as concessdes nesses programas sao os seguintes; todas as op¢des deverado
ser liquidadas pela entrega fisica das agdes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

18. Acordos de pagamento baseados em a¢des (continuagio)

IFRS 2.44-
45(a), 50

A. Descri¢do dos acordos de pagamento baseados em agées (continuagao)

i. Programas de opg¢do de compra de agées (liquiddvel em agées) (continuagdo)

Numero de ins- Vida contratual das opcées
trumentos em a partir da data de aquisi-
Data da concessdo/empregados com direito milhGes | CondigGes de aquisi¢do de direito ¢ao do direito
Concessao de opgdes para pessoal-chave da
Administragao
Em 1° de janeiro de 2019 40 | 3 anos de servico a partir da concessao 7 anos

e 5% de aumento do lucro
operacional em cada um dos 3 anos

Em 1° de janeiro de 2022 20 | Idem acima 10 anos

Em 1° de janeiro de 2023 23 | Idem acima 10 anos

Concessao de opgGes para a Alta
Administragao

Em 1° de janeiro de 2023 10 | 3 anos de servigo a partir da concessdo 10 anos

Total de opgoes de acoes 93

ii. Prémios de substituigdo (liquidado em instrumentos patrimoniais)

Com a aquisi¢cao da Crimson Auto, o Grupo trocou um plano de pagamento baseado em ag¢des liquidado em ag¢des, mantido
pelos funcionarios da Crimson Auto, por 16 milhdes de euros em pagamento baseado em agdes liquidado em ag¢des da
Empresa, com uma vida contratual de nove anos a partir da data de aquisigdo de direito (vesting). [Veja Nota Explicativa n®
36(A)(i)].

iii. Programa de compra de agdo (liquiddvel em agées)

Em 12 de janeiro de 2023, o Grupo ofereceu a 652 de seus empregados a oportunidade de participar em um plano de compra
de ag¢Oes. Para participar do plano, os empregados sdo requeridos a economizar 5% de seu saldrio mensal bruto, até um
maximo de € 500 por més, por um periodo de 36 meses. De acordo com as condig¢Ges do plano, apds o periodo de 36 meses,
os empregados tém o direito de comprar agdes com os fundos poupados a um preco 20% abaixo do preco de mercado na
data da concessao, sujeito a uma caracteristica de protecdo de dividendos que reduz o prego de exercicio dos dividendos
pagos durante o periodo de 36 meses. Apenas empregados que se mantenham no cargo e economizem o montante requerido
de seu saldrio mensal bruto por 36 meses consecutivos terdo direito a compra de a¢Ges. Os empregados que deixarem a
Empresa, aqueles que ndo pouparem o valor requerido de seu salario mensal bruto em nenhum més durante o periodo de 36
meses, ou optarem por ndo exercer a op¢do de comprar agoes, serdo reembolsados pelos montantes poupados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

18. Acordos de pagamento baseado em ag¢des (continuagao)

A. Descri¢do dos acordos de pagamento baseados em agées (continuagao)

iv. Direito sobre a valorizagdo de agées (liquiddvel em caixa)

Em 12 de janeiro de 2019 e 2023, o Grupo concedeu, respectivamente, 10 milhdes e 30 milhGes de direitos de valorizagdo de
acoes (SARs) aos empregados que concedem a estes um pagamento em espécie apods trés anos de servigo. Esses SARs
expiram no final do quinto ano subsequente a data de concessdo. O valor em caixa a ser quitado é apurado com base no
aumento da cotagdo das a¢cdes da Empresa entre a data da concessdao e o momento de exercicio.

Os passivos decorrentes dos direitos de valorizacdo de a¢des (SARs) sdo os seguintes.

Em milhdes de Euros Nota 2023 2022
IFRS
2:51(b)(i) | Valor contdbil dos passivos referentes aos SARs 17 44 38
IFRS
2:51(b)(ii) | Valor intrinseco em relacdo a beneficios ja adquiridos (vested) - 38
Os passivos reconhecidos em dezembro de 2022 foram liquidados durante 2023.
B. Mensuragdo do valor justo
i. Pagamento baseado em acées (liquiddavel em agées)
IFRS 2.46, | O valor justo das op¢Ges de agcdes dos empregados [veja ( A)(i) e (ii)] foi mensurado utilizando a formula de Black-Scholes. O
(47(a)(i), (ii)| "yalor justo do plano de compra de a¢Bes de empregados [veja (A)(iii)] foi mensurado com base em uma simulagio de Monte
Carlo. Condig0es de servigo e de desempenho ndo mercado ndo foram consideradas na mensuragao de valor justo.
IFRS O requisito que o empregado tem que poupar para comprar a¢des sob o plano de compra de ag¢des foi incorporado ao valor
2.47(a)(iii) | justo na data da concess3o, através da aplicacdo de um desconto na avaliaco obtida. O desconto foi determinado estimando
a probabilidade de que o empregado ird parar de poupar com base em comportamentos histéricos.
As informagGes utilizadas na mensuragao dos valores justos na data de concessao dos planos de pagamento baseados em
acles, concedidos durante 2023 e 2022, foram as seguintes.
Programa de opg¢ao de compra de agées
. B Prémios de subs-
Pessoal-chave. da Acfmlnlstragao Altos funciona- | tituicdo [veja |Plano de compra de agdo [veja
[veja (A)(i)] rios [veja (a)(i)] (A)(ii] (A)Gii)]
2023 2022 2023 2023 2023
IFRS 2.47(a)| Valor justo na data de concess3o €3,54 €3,75 €3.14 €3,81 €4,02
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

18. Acordos de pagamento baseado em ag¢oes (continuagao)

B. Mensuragao do valor justo (continuagao)

i. Pagamento baseado em agées (liquiddvel em agbes) (continuagdo)

IFRS Pre¢o da acdo na data da concessdo €10,50
2.47(a)(i) €10,10 €10,10 €10,30 €10,10
IFRS Precgo do exercicio €10,50
2.47(a)(i) €10,10 €10,10 €10,30 €8,08
IFRS Volatilidade esperada (weighted average)
2.47(a)(i) 40.1% 40.9% 40.1% 42.4% 43.3%
IFRS Vida esperada (média ponderada)
2.47(a)(i) 8,6 anos 8,8 anos 5,4 anos 5,9 anos 3,0 anos
IFRS Dividendos esperados 3.2%
2.47(a)(i) 3.2% 3.2% 3.2% n/a
IFRS Taxa de juros livre de risco (com base em
247(a)(i) | titulos publicos) 3.9% 3.8% 3.9% 3.9% 3.9%
IFRS A volatilidade esperada foi determinada com base na avaliagdo da volatilidade histdrica do prego da agao da Empresa no
247(e)(ii) | periodo proporcional ao prazo esperado. O prazo esperado de opcdes de acdes dos empregados foi baseado na experiéncia
histérica e no comportamento geral do titular da opgao.
Em 31 de dezembro de 2023, o valor total de € 2 milhGes tinha sido investido pelos participantes no plano de compra de
acOes [veja Nota Explicativa n2 41(B)(i)] e estd incluido em 'contas a pagar' (veja Nota Explicativa n2 28).
ii. Acordos de pagamento baseados em a¢des (liquidavel em caixa)®
IFRS 2.52

O valor justo dos direitos de valorizagdo de agGes (SARs) [veja ( A)(iv)] foi mensurado utilizando a férmula de Black-Scholes.
Condigdes de servigo e de desempenho ndo mercado ndo foram consideradas na mensuragao de valor justo.

Os inputs utilizados na mensuragdo dos valores justos na data da concessado e na data de mensuragao das SARs foram as
seguintes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

18. Acordos de pagamento baseados em agdes (continuagao)

B. Mensuragao do valor justo (continuagdo)

ii. Acordos de pagamento baseados em acées (liquiddvel em caixa)? (continuacédo)

Data da conces-
sdo

12 de janeiro de

Data de mensuragdo

2023 31 de dezembro de 2023
Valor justo €2,82 €4,40
Cotagdo da agao €10,10 €12,70
Prego do exercicio €10,10 €10,10
Volatilidade esperada (média ponderada) 43.3% 43.1%
Vida esperada (média ponderada) 4,0 anos 2,8 anos
Dividendos esperados 3.2% 3.3%
Taxa de juros livre de risco (baseada em titulos publicos) 3.9% 4.0%

A volatilidade esperada foi determinada com base na avaliagao da volatilidade histérica da cotagdo da agdao da Empresa no
periodo proporcional ao prazo esperado. O prazo esperado dos instrumentos teve como base a experiéncia histérica e o

comportamento geral do titular da opgdo.

C. Conciliagdo das opgdes de a¢des em circulagdo

KPMG]
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IFRS O numero e a média ponderada dos pregos de exercicio das opgdes de acdes de acordo com os programas de opgdes de
2.45(b) acOes [veja (A)(i)] e com os prémios de substituicdo [veja ( A)(ii)] foram os seguintes.
2023 2022
Numero de op- Numero de op-
¢des em mi- | Preco médio ponde- ¢oes em mi- Prego médio ponderado de
lhdes rado de exercicio lhdes exercicio
IFRS
2.45(b)(i) Em circulagdo em 1° de janeiro 54 €10,08 40 €9,84
IFRS
2-45(b)(iii) | Caducadas durante o exercicio (3) €9,84 (2) €9,84
IFRS
2:45(b)(iv) | Exercidas durante o exercicio (7) €9,84 (4) €9,84
IFRS
2.45(b)ii) | Concedidas durante o exercicio 49 €10.17 20 €10,50
IFRS
2.45(b)(vi) | Em circulagdo em 31 de dezembro 93 €10.15 54 €10,08
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18. Acordos de pagamento baseados em agdes (continuagao)
C. Conciliagao das opgdes de agées em circulagdo (continuagdo)
IFRS
2.45(b)(vii) | Exerciveis em 31 de dezembro 18 €9,84 23 €9,84
IFRS As op¢des em circulagdo, em 31 de dezembro de 2023, tinham um preco de exercicio entre € 9,84 e € 10,50 (2022: entre €
2-45(c) 9,84 e € 10,50) e uma média ponderada de vida contratual remanescente de 6,4 anos (2022: 5,2 anos).
IFRS A média ponderada das cotacdes das a¢des na data de exercicio, para opgbes de agbes exercidas em 2023, foi de € 10,45
2-45(c) (2022: € 10,39).
D. Despesas reconhecidas no resultado
Para detalhes sobre as despesas relacionadas de beneficios aos empregados, veja Nota Explicativa n? 14(A).
Insights a. Embora ndo seja especificamente requerida pela IFRS 2, o Grupo divulgou informagdes sobre a mensuragdo do valor justo de seus direitos
.5 1000.10 de valorizagdo de ag¢Bes (SARs). Em nossa opinido, essas divulgagdes devem ser fornecidas para acordos de pagamento baseados em agdes
- ' (liquidavel em caixa). Para prémios concedidos durante o periodo, divulgagdes sobre mensuragdo do valor justo na data de concessdo e na
data de relatdrio deve ser fornecida; para prémios concedidos em periodos anteriores, mas nao exercidos na data do balango, divulgacGes
sobre mensuragdo do valor justo na data-base devem ser dadas.
19. Impostos sobre a renda®
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n? 44(L).
A. Valores reconhecidos no resultado”
Nota 2023 2022
Em milhées de Euros Reexpressa
Despesa com impostos correntes
IAS Ano corrente 2,553 1,685
112.80(a)
IAS Ajustes de exercicios anteriores (18) (137)
112.80(b)
2,535 1,548
Despesa com impostos diferidos
IAS Originagdo e reversdo de diferengas tempordrias 194 273
12.80(c)
IAS Variagdo de aliquotas de impostos (15) -
112.80(d)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

19. Impostos sobre a renda®(continuagao)

A. Valores reconhecidos no resultado” (continuagdo)

IAS
12.80(f)

Reconhecimento de prejuizos fiscais anteriormente ndo reconhecidos (70) (218)
(G)

109 55

Total de despesas com imposto de renda 2,644 1,603

As despesas com imposto de renda excluem a parcela de despesas de imposto de renda do Grupo das investidas realizadas
por equivaléncia patrimonial no valor de € 94 milhdes (2022: € 74 milhdes), que estdo incluidas no resultado de equivaléncia

patrimonial. ¢

IAS
12.81(a)

Em dezembro de 2023, uma nova lei para imposto de renda pessoa juridica foi decretada no [Pais X]. De acordo com a nova
lei, em 12 de julho de 2024, a aliquota de imposto da pessoa juridica no [Pais X] serd reduzida de 28% para 27%. Essa
mudanga resultou em um ganho de € 15 milhdes referente a remensuragdo de impostos diferidos ativos e passivos da Indigo
Insurance Limited, sendo reconhecido durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

IAS
10.22(h),
12,88

Em janeiro de 2024, um aumento da taxa de imposto de renda pessoa juridica no [Pais Y], de 25% para 30%, foi
substancialmente decretado, e a nova aliquota vigora a partir de 12 de janeiro de 2025. Esse aumento ndo afeta os
montantes de impostos de renda correntes ou diferidos, reconhecidos em 31 de dezembro de 2023. No entanto, essa
mudanga aumentara os encargos fiscais correntes do Grupo no futuro, em ultima analise. Se a nova aliquota de imposto
tivesse sido aplicada para calcular as diferengas temporarias tributaveis e os prejuizos fiscais reconhecidos em 31 de
dezembro de 2023, o efeito seria um aumento nos ativos liquidos em € 7 milh&es.

a. As aliquotas de imposto divulgadas ou aplicadas ao longo deste guia para calcular os valores de impacto tributdrio sdo apenas para fins
ilustrativos e ndo refletem as aliquotas de impostos pessoa juridica nas respectivas jurisdicGes. Na pratica, é necessario utilizar as
aliquotas fiscais aplicaveis para as entidades correspondentes. Todos os impactos fiscais nesta publicagdo sdo calculados com base na
aliquota de 30%.

Insights
3.13.580.20—
80

b. O Grupo destinou todo o valor do imposto de renda corrente, relacionado as contribuigdes em espécie para os planos de beneficios pds-
emprego no resultado, porque as contribui¢des referem-se principalmente ao custo de servigo. Em nossa opinido, a aloca¢do do efeito do
imposto de renda corrente para o resultado e os outros resultados abrangentes (ORA) deve refletir a natureza da contribuigdo em caixa, a
ndo ser que seja impraticavel identificar se a contribuigdo esta relacionada a itens do resultado ou aos ORA. Acreditamos que varias
abordagens de alocagdo sdo aceitaveis se a natureza da contribuigdo nado for clara.

c. Embora n3o seja requerido, o Grupo divulgou sua participagdo em impostos de investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagao)

IAS 1.90,
112.81(ab)

B. Valores reconhecidos em ORA

2023 2022 (reapresentado)
Antes de Beneficio Antes de Beneficio
imposto de (da des- Liquido de | imposto de (da des-

Em milhGes de Euros renda | pesa) fiscal impostos renda | pesa) fiscal Liquido de impostos
Itens que nao serao reclassificados para o resultado
Passivo/ativo de beneficio definido -
remensuragao 72 (22) 50 (15) 5 (10)
Investimentos patrimoniais a VIORA - variagao
liquida no valor justo 3 (1) 2 2 (1) 1
Investidas realizadas por equivaléncia
patrimonial 4 - 4 3 - 3

79 (23) 56 (10) 4 (6)
Itens que sao ou podem ser posteriormente reclassificados para o resultado
Operagdes no exterior
Diferencas de conversdo de moeda estrangeira (406) - (406) 589 - 589
Reclassificados para o resultado (13) - (13) - - -
Hedges de investimento liquidos — resultado
liquido 45 - 45 (48) - (48)
Custos de hedging
Variagdo liquida no valor justo (30) - (30) (10) - (10)
Reclassificados para o resultado 18 - 18 4 , 4
Instrumentos de divida a VIORA
Variagdo liquida no valor justo 4,127 (1,238) 2,889 2,943 (883) 2,060
Reclassificados para o resultado (1,524) 457 | (1,067) - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda
Variacdo liquida no valor justo . . R 67 (20) 47
Reclassificados para o resultado - - - (1,283 385 (898)
Despesas financeiras liquidas de contratos de
seguro (1,207) 362 (845)| (1,138) 341 (797)
Resultado financeiro liquido das operagées com
resseguros 4 (1) 3 3 (1) 2
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagao)

IAS 1.90,
112.81(ab)

B. Valores reconhecidos em ORA

Investidas realizadas pela equivaléncia patrimonial

KPMG]

Participagao nos ORA 20 - 20 13 13
Reclassificados para o resultado (12) - (12)
1,022 (420) 602 | 1,140 (178) 962
1,101 (443) 658 1,130 (174) 956
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19. Impostos sobre a renda (continuagdo)
IAS P . . . _ab
12.81(c) C. Conciliagdo da aliquota de imposto efetiva®™
2023 2023 2022 2022
Nota Reapresen- Reapresentado
Em milhdes de Euros tado
Lucro antes dos impostos 9,739 5,725
Imposto utilizando a aliquota de imposto local da
controladora 30.00% 2,922 30.00% 1,718
Efeito dos impostos do segurado*® 0.74% 72 1.00% 57
Efeito de aliquotas de imposto de jurisdicées no
exterior (1.74%) (169) (0.68%) (39)
Variagdo das aliquotas de impostos (0.15%) (15) - -
Efeito fiscal de:
*  Resultado de equivaléncia patrimonial reportado
liqguido de impostos (0.72%) (70) (0.98%) (56)
*  Despesas indedutiveis 1.62% 158 3.86% 221
* Rendaisenta de impostos (1.86%) (181) (0.66%) (38)
*  Reconhecimento de prejuizos fiscais
anteriormente ndo reconhecidos (G) (0.72%) (70) (3.81%) (218)
*  Prejuizos do ano corrente para os quais nenhum
ativo fiscal diferido é reconhecido 0.15% 15 1.66% 95
Variacdo das estimativas relativas a exercicios
anteriores (0.17%) (18) (2.39%) (137)
Total da despesa com imposto de renda 27.15% 2,644 28.00% 1,603
*  Para certos contratos de seguro de participagdo emitidos no [Pais X] e no Reino Unido, exige-se que o Grupo pague imposto de renda sobre os
retornos de investimento dos itens subjacentes (referidos como "impostos dos segurados") e atribua as declaragdes de investimento pos-
impostos aos saldos contabeis dos segurados. Para esses contratos, a diferenca entre as recuperagdes brutas de investimento e as recuperagdes
de investimento pds-impostos atribuidas aos saldos contabeis dos segurados é incluida no lucro antes dos impostos. O efeito dos impostos de
segurados representa a diferenca entre esse elemento de lucro antes dos impostos pela aliquota de imposto de renda local da Empresa, de 30%,
e o valor total dos impostos dos segurados incluidos na despesa de imposto de renda.
Como os impostos do segurado sdo especificamente cobraveis dos segurados, nos termos dos contratos, eles sdo incluidos no fluxo de caixa dos
grupos de contratos relacionados até que os impostos sejam incorridos [veja as Notas Explicativas n2s 30(A)(iii) e (F)(i)].
IAS 12.85 a. A conciliagdo da aliquota de imposto efetiva do Grupo é baseada na aliquota de imposto aplicada no mercado interno, com um item
de conciliagdo das aliquotas aplicadas pelas empresas do Grupo em outras jurisdigdes. A reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto
é baseada na aliquota de imposto aplicavel que fornece as informagdes mais significativas aos usuarios. Em alguns casos, pode fazer
mais sentido agregar conciliagGes separadas utilizando a taxa de imposto local aplicada em cada jurisdi¢do individual.
IAS 12.81(c) b. Em vez de apresentar uma conciliagdo numérica entre o total de despesas de impostos e o produto do lucro contabil multiplicado
pelas aliquotas de imposto aplicdveis, ou uma reconciliagdo numérica entre a aliquota de imposto efetiva média e a aliquota de
imposto aplicavel, o Grupo optou por apresentar ambas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas

(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagao)

IAS D. Movimentag&o dos saldos do ativo e passivo fiscal diferidos® > ¢
12.81(g)
Saldo em 31 de dezembro
Saldo liquido | Reconhecido | Reconhecido | Outros (veja
2023 em12de | noresultado | em ORA [veja |Nota Explica- Ativo fiscal
Em milhées de Euros janeiro [veja (A)] (B)] tiva n2 36) Liquido diferido Passivo fiscal diferido
Aplicagdes financeiras e
derivativos 4,548 168 782 (122) 5,376 (108) 5,484
Propriedade para investimento 316 15 - - 331 - 331
Imobilizado 73 7 - 2 82 (6) 88
Intangivel 165 (28) - 1 138 (148) 286
Contratos de seguros e
resseguros (1,540) 84 (361) 20 (1,797) (1,915) 118
Beneficios aos empregados 83 (19) 22 - 86 - 86
Pagamento baseado em agbes
(liguidavel em agdes) (233) (42) - - (275) (275) -
Outros itens (43) (6) - (2) (51) (58) 7
Compensacao de prejuizos fiscais|  (1,028) (70) - - (1,098) (1,098) -
Passivo (ativo) fiscal antes da
compensagao 2,341 109 443 (101) 2,792 (3,608) 6,400
Compensacdo de imposto - 3,348 (3,348)
Passivo (ativo) fiscal liquido 2,792 (260) 3,052
IAS a. | OIAS 12 requer a divulgacdo do valor dos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos referente a cada tipo de diferenga temporaria. As
12.81(g) normas IFRS ndo sdo claras com relagdo ao que constitui um ‘tipo’ de diferenga temporaria e o Grupo tem apresentado as divulgagdes com
'_ ’ base nas classes de ativos e passivos relacionadas a diferengas tempordrias. Outra interpretagdo possivel é apresentar as divulgagbes com
nsights base na razio da diferenca temporaria — por exemplo, depreciagio.
13.13.640.60
Insights b. | Em nossa opinido, ndo é apropriado divulgar os efeitos tributarios de ativos fiscais diferidos reconhecidos e ndo reconhecidos como um Unico
3.13.640.70 valor, por exemplo, semelhante a abordagem "bruta" de acordo com os US GAAP — porque, de acordo com as normas IFRS, reconhece-se
ativos fiscais diferidos que devem ser divulgados.
Insights c. | O Grupo ndo planeja alienar seus investimentos em coligadas em um futuro previsivel e, portanto, tem mensurado os impostos diferidos
5.13.300 relacionados com esses investimentos utilizando as taxas de imposto aplicaveis aos dividendos, que sdo zero, pois esses dividendos sdo

isentos de impostos. Como resultado, nenhum imposto diferido foi reconhecido.
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(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagdo)

D. Movimentagao dos saldos do ativo e passivo fiscais diferidos (continuagao)

Saldo em 31 de dezembro

saldo liquido | Reconhecido | Reconhecido
2022 (reapresentado) em 12de | noresultado |em ORA [veja Ativos fiscal
Em milhGes de Euros janeiro [veja (A)] (8)1 Liquido diferido Passivo fiscal diferido
Aplicagdes financeiras e derivativos 3,703 326 519 4,548 (176) 4,724
Propriedade para investimento 304 12 - 316 - 316
Imobilizado 77 (4) - 73 (5) 78
Intangivel 237 (72) - 165 (154) 319
Contratos de seguros e resseguros (1,247) 47 (340) (1,540) (1,742) 202
Beneficios aos empregados 111 (23) (5) 83 - 83
Pagamento baseado em ac¢Ges (liquidavel
em agdes) (215) (18) - (233) (233) -
Outros itens (48) 5 - (43) (52) 9
Compensacao de prejuizos fiscais (810) (218) - (1,028) (1,028) -
(Ativo) passivo fiscal antes da
compensagao 2,112 55 174 2,341 (3,390) 5,731
Compensagao de imposto - 3,143 (3,143)
Passivo (ativo) fiscal liquido 2,341 (247) 2,588

E. Passivo fiscal diferido ndo reconhecido

IAS Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo ndo reconheceu um passivo fiscal diferido de € 6 milhdes (2022: € 5 milhGes) para

12.81(f), 87| diferencas temporarias de € 20 milh&es (2022: € 17 milhdes) relacionados a investimentos em controladas e em
empreendimentos controlados em conjunto. Isso porque o Grupo controla a politica de dividendos de suas controladas e é
capaz de vetar o pagamento de dividendos do seu empreendimento controlado em conjunto, ou seja, o Grupo controla o
momento da reversdo das diferengas tempordrias tributaveis relacionadas e a Administragdo esta satisfeita de que ndo serdo
revertidos em um futuro previsivel. b

IAS 12.82A

Em alguns dos paises em que o Grupo atua, as leis fiscais locais dispGem que ganhos sobre a alienacdo de certos ativos sdo
isentos de impostos, desde que esses ganhos ndo sejam distribuidos. Em 31 de dezembro de 2023, as reservas totalmente
isentas de impostos totalizavam € 60 milhdes (2022: € 60 milhdes), o que resultaria em um passivo fiscal de € 18 milhdes

(2022: € 18 milhGes) se as controladas pagassem dividendos a partir dessas reservas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagao)

E. Passivo fiscal diferido ndo reconhecido (continuagao)

Ias 12.81(5), Embora ndo seja exigido, além do valor agregado das diferencas tempordrias associadas com investimentos em controladas, filiais e coligadas e

o7 participagdes em acordos conjuntos para os quais o passivo fiscal diferido ndo foi reconhecido, o Grupo também apresentou a divulgagdo
estimulada dos valores de passivo fiscal diferido ndo reconhecido.

Insights b. Em nossa opinido, a capacidade de um investidor de empreendimento controlado em conjunto vetar o pagamento de dividendos é suficiente para

3.13.310.10 demonstrar controle com o objetivo de reconhecer impostos diferidos.

F. Ativo fiscal diferido ndo reconhecido

IAS 12.81(e)

O Ativo fiscal diferido ndo foi reconhecido com relagao aos itens descritos abaixo, pois ndo é provavel que lucros tributaveis
futuros estardo disponiveis para que o Grupo possa utilizar seus beneficios. ?

2023 2022 (reapresentado)
Efeito tributa-
Em milhées de Euros Valor bruto rio Valor bruto Efeito tributario
Diferengas temporarias dedutiveis 18 6 16 5
Prejuizos fiscais acumulados 107 32 289 87
125 38 305 92

G. Compensacao de prejuizos fiscais

Prejuizos fiscais para os quais nenhum ativo fiscal diferido foi reconhecido expiram como segue.

1129, 12.82

IAS 12.81(e)
Em milhdes de Euros 2023 Prazo de vali- 2022 Prazo de validade
dade
Expira 107 | 2028-2030 57 2028-2029
Sem prazo de prescri¢do - - 232 -
IAs1.125, | Em 2023, o Grupo reconheceu um ativo fiscal diferido de € 70 milhdes para prejuizos fiscais ndo reconhecidos anteriormente de €

232 milhdes. Os prejuizos fiscais surgiram durante a fase de inicio dos negdcios ndo vida do Grupo em Cingapura, o qual foi
estabelecido em 2019. Esse negdcio gerou um pequeno lucro tributdvel no ano de 2021 e aumentou significativamente seu lucro
tributdvel em 2022. A Administragdo considerou que essa tendéncia continuaria em um futuro previsivel e que é provavel que
lucros tributaveis futuros estariam disponiveis para que tais prejuizos pudessem ser utilizados.

Em 2022, o Grupo reconheceu um ativo fiscal diferido de € 218 milhdes para prejuizos fiscais ndo reconhecidos anteriormente de €
728 milhdes, porque uma das controladas do Grupo no Reino Unido, no segmento de previdéncia, entrou em um novo mercado, e
a Administracdo revisou suas estimativas de lucros tributaveis futuros. A Administragao considerou provavel que lucros tributaveis
futuros estariam disponiveis, contra os quais tais perdas poderiam ser utilizadas. Em 2023, a controlada alcangou a rentabilidade
planejada; consequentemente, a Administragdo continua a considerar provdvel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis
contra os quais os prejuizos fiscais possam ser utilizados e, portanto, o respectivo ativo fiscal diferido pode ser recuperado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

19. Impostos sobre a renda (continuagao)

H. Incerteza sobre tratamentos de impostos sobre a renda

IAS 1.122,
112.88,IFRIC
23.A5

De 2018 até 2022, a Indigo Insurance Limited beneficiou-se de um tratamento tributdrio das autoridades fiscais do [Pais X], o que
Ihe permitia qualificar-se para uma taxa de imposto reduzida. Em 2023, houve uma mudanga no governo do [Pais X]. O novo
governo estd debatendo determinados tratamentos tributdrios concedidos no passado, que incluem o tratamento tributério
aplicado pelo Grupo. Se o tratamento tributario for revogado retroativamente, despesas fiscais adicionais para o periodo de 2018 a
2022, de até € 10 milhGes, poderdo incorrer. Esse valor ndo foi reconhecido nas demonstragdes financeiras consolidadas porque o
Grupo acredita que o tratamento tributario concedido no passado cumpriu a lei aplicavel e, se for revogado, o Grupo acredita que
provavelmente defenderia com sucesso o tratamento tributario em um tribunal.

O Grupo acredita que seus passivos fiscais sdo adequados para todos os anos fiscais em aberto, com base em avaliagGes de
diversos fatores, como interpretacGes da legislagdo fiscal e experiéncias anteriores.

IAS 12.81(e)

a. | Embora a IAS 12 exija somente a divulgagdo do valor de diferengas temporarias dedutiveis e prejuizos fiscais ndo utilizados, para os quais nenhum
ativo fiscal diferido foi reconhecido, o Grupo também divulgou seus respectivos efeitos tributarios.
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20. Caixa e equivalentes de caixa
Veja a politica contabil na Nota Explicativa n? 44(G)(v).
2023 2022
IAS 7.45 Em milhées de Euros Reapresentado
Caixa e saldos com bancos 16,923 13,236
Depésitos a compra 3,871 3,101
20,794 16,337
Caixa e equivalentes de caixa incluem itens subjacentes dos contratos de participa¢do do Grupo de € 6.965 milhdes (2022: €
6.740 milhGes) — veja a Nota Explicativa n2 6(B)(ii).
21. Aplicagdes financeiras e derivativos
Ver as politicas contabeis na Nota Explicativa n? 44(G).
IFRS
17.111 Itens subjacentes
Contratos de
Contratos de | investimento Transferidas
2023 participagdo e fundos nos termos
Em milhdes de Euros Nota direta | consolidados Total de Outros Total
AplicagOes financeiras
Depdsitos com instituicdes
financeiras 2,959 650 3,609 - 2,405 6,014
Ativos derivativos (A) 715 141 856 - 481 1,337
Titulos publicos (B) 20,991 2,750 23,741 4,206 87,898 115,845
Outros titulos de divida (8) 23,345 2,951 26,296 2,431 110,923 139,650
Titulos patrimoniais (C) 58,695 11,332 70,027 1,630 7,761 79,418
Planos de investimentos
coletivos 37 78,000 6,693 84,693 - - 84,693
Coligadas mantidas por fundos
de participagdo 2,601 - 2,601 - - 2,601
187,306 24,517 | 211,823 8,267 209,468 429,558
Passivos derivativos (A) 718 28 746 - 494 1,240
IFRS 17.111 a. O/A CPC 50/IFRS 17 requer que a entidade descreva a composicdo dos itens subjacentes dos contratos de participagdo direta e divulgue
o seu valor justo. Embora ndo seja requerido, o Grupo divulgou o valor justo de cada tipo de item subjacente e informagdes sobre os
itens subjacentes dos contratos de investimento e dos fundos consolidados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

21. Aplicagoes financeiras e derivativos (continuagao)

Itens subjacentes Transferidas
nos termos de
Contratos de empréstimos
Contratos de |investimento e de titulos e
2022 (reapresentado) participagdo fundos acordos de re-
Em milhdes de Euros Nota direta consolidados Total compra Outros Total
Aplicagbes financeiras
Depdsitos com
instituicdes financeiras 2,775 545 3,320 - 2,213 5,533
Ativos derivativos (A) 842 101 943 - 625 1,568
Titulos publicos (B) 19,788 2,685 22,473 4,487 84,506 111,466
Outros titulos de divida (B) 21,395 2,743 24,138 2,237 104,018 130,393
Titulos patrimoniais (C) 51,859 10,739 62,598 1,481 2,871 66,950
Planos de investimentos
coletivos 37 77,153 5,451 82,604 - - 82,604
Coligadas mantidas por
fundos de participagdo 2,512 - 2,512 - - 2,512
176,324 22,264 198,588 8,205 194,233 401,026
Passivos derivativos (A) 661 27 688 - 598 1,286

IAS 1.61

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis das aplicagdes financeiras e dos derivativos com expectativa de recuperagao

ou liguidagdo superior a 12 meses apds a data do balanco.

2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Aplicag6es financeiras
Mensurados ao valor justo 369,080 343,817
Mensurados ao custo amortizado 7,651 7,611
Transferidas nos termos de empréstimos de titulos e acordos de recompra 7,288 7,233
Passivos derivativos 1,025 1,062
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

21. Aplicagoes financeiras e derivativos (continuagdo)

A. Derivativos

O Grupo utiliza derivativos para fornecer hedges econdmicos como parte de suas atividades de ALM. A tabela a seguir analisa

os derivativos do Grupo por tipo de instrumento.

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022
Em milhGes de Euros Ativo Passivo Ativo Passivo
Itens subjacentes
Nao designados como instrumentos de hedge
Futuros de indices patrimoniais 523 346 642 281
Swaps de taxa de juros 199 229 173 243
Swaps cambiais 134 171 128 164
856 746 943 688
Outros
Designados como instrumentos de hedge de investimento liquido
IFRS
7.24A(a) | Contratos de cAmbio a liquidar 71 70 65 78
Nao designados como instrumentos de hedge
Swaps de taxa de juros 188 240 260 383
Swaps cambiais 222 184 300 137
481 494 625 598
1,337 1,240 1,568 1,286
Para mais informag0es sobre como o Grupo gerencia seus riscos de mercado, consulte a Nota Explicativa n2 6(D).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

21. Aplicagdes financeiras e derivativos (continuagdo)

B. Ativos financeiros designados pelo valor justo através do resultado

IFRS Certos investimentos em divida foram designados pelo valor justo através do resultado [veja Nota Explicativa n2 44(G)(ii)]. Em
7-9(a)-(b) | 31 de dezembro de 2023, a exposigio maxima ao risco de crédito desses ativos financeiros era de € 127.238 milhdes (2022: €
113.334 milhdes). O risco de crédito desses ativos financeiros ndo foi protegido pela utilizagdo de derivativos de crédito ou de
instrumentos semelhantes.

IFRS As seguintes mudangas no valor justo foram reconhecidas para esses investimentos.
7.9(c)
2023 2022
Em milhées de Euros Reapresentado
Varia¢do no valor justo atribuivel as mudancas no risco de crédito durante o ano 191 195
Varia¢do cumulativa no valor justo atribuivel a mudangas no risco de crédito de ativos
mantidos em 31 de dezembro 129 (60)
IFRS A variagdo no valor justo atribuivel a mudangas no risco de crédito é apurada com base em mudangas nos precos de CDS
7.11(a) referentes a obrigagGes semelhantes do mesmo tomador do empréstimo quando tais precos sdo observaveis, pois esses pregos
de CDS refletem melhor a avaliagdo de mercado do risco de crédito de um ativo financeiro especifico. Quando tais pregos nao
sdao observaveis, a variagdo no valor justo atribuivel as mudangas no risco de crédito é apurada como o valor total da variagdo
no valor justo que ndo é atribuivel a mudangas na taxa balizadora de juros observada ou em outras taxas de mercado. Na
auséncia de dados observaveis especificos, essa abordagem fornece uma aproximacgao razoavel da variagdo atribuivel ao risco
de crédito porque estima a mudanga de margem acima do balizador que o mercado pode requerer para manter o ativo
financeiro.
C. Investimentos patrimoniais designados a VIORA
IFRS O Grupo designou os seguintes investimentos patrimoniais através do VIORA porque pretende manté-los a longo prazo para
7114 fins estratégicos [veja a Nota Explicativa n? 44(G)(ii)].
IFRS Valor justo em 31 de dezembro Receita de dividendos reconhecida
7.8(h)(ii),
20(a)(vii) | Em milhaes de Euros 2023 2022 2023 2022
Investimento na Cerulean Limited
17 15 1 2
Investimento na Teal Limited
15 14 1 2
32 29 2 4
IFRS Nenhum investimento estratégico foi alienado durante 2023 e 2022, e ndo houve transferéncias de qualquer ganho ou perda
7.11A(e)

acumulados dentro do patrimonio liquido relacionado a esses investimentos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

21. Aplicagdes financeiras e derivativos (continuagdo)

C. Investimentos patrimoniais designados a VIORA (continuagao)

insights a. Ao divulgar quais investimentos em instrumentos patrimoniais foram designados através do VIORA, aparentemente uma entidade deve
aplicar julgamento ao determinar quais divulgagdes forneceriam as informagdes mais Uteis para os usuarios das demonstragdes financeiras.
Acreditamos que, na maioria dos casos, divulgar os nomes das investidas individuais seria apropriado — por exemplo, se uma entidade tiver
um pequeno numero de investimentos individualmente significativos, caso essa divulgagdo permita que os usuarios acessem informagdes
adicionais sobre as investidas de outras fontes. No entanto, em alguns casos, a divulgagdo em um nivel mais alto de agregacdo e divulgacées
além dos nomes das investidas pode fornecer informag&es mais Uteis. Por exemplo, se uma entidade possui um grande niumero de
investimentos individualmente insignificantes em alguns setores, a divulgagdo por setor pode ser apropriada. Da mesma forma, se uma
entidade possuir investimentos para os quais ndo ha informag&es disponiveis ao publico, a divulgagdo sobre a natureza e a finalidade desses
investimentos pode ser relevante.

7.10.230.25

22. Contas a receber

Ver as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(G).

2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
Contas a receber de contrapartes de operagdes compromissadas 6,743 7,322
Garantias de caixa caucionadas para contrapartes de passivos derivativos 506 472
Dividendos a receber 124 394
Arrendamentos mercantis operacionais 183 178
Outros 53 104

7,609 8,470

IAS 1.61 Do total de recebiveis, €15 milhdes (2022: € 16 milhdes) devem ser recuperados em mais de 12 meses apods a data-base.

Contas a receber incluem itens subjacentes dos contratos de participagdo do Grupo de € 201 milhGes (2022: € 206 milhdes) — veja
Nota Explicativa n2 6(B)(ii).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

23. Propriedade para investimento®

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(M).

IFRS 16.92(a) | O Grupo mantém propriedade para investimento como itens subjacentes de seus contratos de participagdo. Propriedades
para investimento incluem propriedades comerciais que sdo de propriedade do Grupo e arrendadas a terceiros, sob
arrendamentos operacionais. Cada arrendamento tem um periodo inicial ndo revogavel de dez anos. Alguns
arrendamentos incluem opgGes de estender ao final do prazo e, historicamente, o periodo médio de renovagdo é de quatro
anos.

A. Conciliagdo do valor contabil
Em milhdes de Euros Nota 2023 2022

IAS 40.76,

IFRS 13.93(e) | Saldo em 12 de janeiro 5,829 5,649

IAS 40.76(a),

IFRS

13.93(e)(ii) | Aquisicdes 68 49

IAS

140.76(d), IFRS

13.93(e)(i) Varia¢3o liquida no valor justo 11(C) 140 59

IAS 40.76(c),

IFRS

13.93(e)iii) | Aliena¢des (102) (24)

IAs40.76(e) | Efeito dos movimentos nas taxas de cAmbio (65) 96

IAS 40.76,

IFRS 13.93(e) | Saldo em 31 de dezembro 5,870 5,829

IAS 1.61 Do total de propriedades para investimento, € 5.695 milhGes (2022: 5.720 milhdes) devem ser recuperados em mais de 12
meses apos a data-base.

IFRS A variagdo no valor justo é reconhecida como ganho no resultado e incluida em 'outras receitas de investimento', das quais

2393(5”’7' € 135 milhdes (2022: € 57 milhdes) sdo atribuiveis a propriedades para investimento mantidas na data do balango.

Insights a. | AIAS 40 - Como a Propriedade para Investimento ndo faz referéncia a fazer divulgacGes classe a classe, assume-se que o requisito minimo seja

5.4.260.40 fazer as divulgagdes de forma agregada para a carteira de propriedades de investimento como um todo. No entanto, se as propriedades de

investimento representarem uma parcela significativa dos ativos, pode ser apropriado divulgar analises adicionais, por exemplo, carteira por
tipo de propriedade para investimento.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

23. Propriedade para investimento (continuagao)

B. Mensuragao do valor justo

i. Hierarquia do valor justo

IAS 40.75(e)

O valor justo das propriedades para investimento foi apurado por avaliadores imobilidrios externos independentes, com
qualificagdo profissional adequada e reconhecida experiéncia recente na localidade e na categoria de propriedade que estd
sendo avaliada. Os avaliadores independentes apresentam o valor justo da carteira das propriedades para investimento do
Grupo a cada seis meses.

IFRS 13.93(b)

A mensuragao do valor justo para todas as propriedades para investimento foi categorizada como valor justo de Nivel 3
com base nos inputs utilizados [veja Nota Explicativa n2 7(A)].

ii. Técnicas de avaliagdo e inputs significativos néo observdveis

IFRS O quadro a seguir mostra o método de avaliagdo utilizado na mensuragdo do valor justo das propriedades para
13.93(d), investimento e dos inputs significativos ndo observaveis utilizados.
(h)(i), 99
Sensibilidade de mensuragao do valor justo a dados ndo
Técnica de avaliagdo Inputs significativos ndo observaveis observaveis
Fluxos de caixa descontados: o . Crescimento esperado dos pregos O valor justo estimado aumentaria (reduziria) se:
modelo de avaliagdo considera.o de mercado dos’ a.rrendamentos e O crescimento esperado dos precos dos
vlalor presente dos fluxos de caixa (2023: 2-3%, média plonderada de aluguéis no mercado fossem superiores
liquidos a serem gerados a partir da 2,6%; 2022: 2-3%, média (inferiores).
propriedade, levando em ponderada de 2,5%). , .
id 50 a taxa d . ¢ ) e  Os periodos vagos fossem mais curtos
consideragdo a taxa de crescimento R Periodos vagos (2023 e 2022: (longos).
do zj‘rrendamento esperado, média de seis meses apds o . )
periodos vagos, taxa de ocupac3o, término de cada contrato de e  Ataxade ocupagdo for maior (menor).
custos de incentivo de arrendamento). e  Os periodos sem recebimento do aluguel
arrendamento, tais como periodos N i
R P ° Taxa de ocupagdo (2023: 90-95%, fossem mais curtos (longos).
sem recebimento do aluguel e o . .
N média ponderada de 92,5%; 2022: . A taxa de desconto ajustada ao risco fosse
outros custos ndo pagos pelos L o .
L. ) 91-95%, média ponderada de menor (maior).
locatarios. Os fluxos de caixa
. ~ 92,8%).
liquidos esperados sdo descontados
a taxas de desconto ajustadas ao Periodos sem recebimento do
risco. Entre outros fatores, a aluguel (2023 e 2022: um ano em
estimativa da taxa de desconto novos arrendamentos).
considera a qualidade de um edificio Taxas de desconto ajustadas ao
e sua localizagdo (principal versus risco (2023: 5-6%, média
secundaria), a qualidade de crédito ponderada de 5,8%; 2022: 6-7%,
do locatério e os termos de média ponderada de 6,1%).
arrendamento.
C. Anadlise do vencimento dos pagamentos de arrendamento
IFRS 16.97 A tabela a seguir apresenta uma andlise de vencimento dos pagamentos de arrendamento, demonstrando os pagamentos

n3o descontados do arrendamento que serdo recebidos apés a data-base. ?
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

23. Propriedade para investimento (continuagao)

C. Anadlise do vencimento dos pagamentos de arrendamento (continuagdo)

Em milhGes de Euros 2023 2022
Menos de um ano 980 974
la2anos 961 954
2 a3anos 941 935
3a4anos 922 915
De 4 a5 anos 902 896
Mais de 5 anos 2,549 2,531
Total 7,255 7,205

a. | Para ativos sujeitos a arrendamentos operacionais, a IFRS 16 - Arrendamentos requer uma analise de vencimento dos pagamentos do

21(a), (b)(iii)

participagdo acionaria. Ela emite principalmente contratos de previdéncia e de participagao

é uma empresa com agles negociadas em bolsa de valores.

IFRS 16.97
arrendamento. No minimo, o arrendador divulga os pagamentos ndo descontados do arrendamento a serem recebidos anualmente para cada
um dos primeiros cinco anos, e um total dos valores dos anos remanescentes.
24. Investidas registradas por equivaléncia patrimonial®"®
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(A)(v), (vi) e (P).
Nota 2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Participagdes em empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) (A) 2,276 2,117
Participagdes em coligadas (B) 312 468
Saldo em 31 de dezembro 2,588 2,585
A. Joint Venture®
IFRS 12.20(a), | A Azure-Indigo Insurance Company (“Azure-Indigo”) é um empreendimento controlado em conjunto, com 49% de

na China. A Azure-Indigo nado

IFRS 12.7(c),
IAS 1.122

A AZure-Indigo esta estruturada como um veiculo separado e o Grupo tem participagdo residual em seus ativos liquidos.
Dessa forma, o Grupo classificou a sua participagdo na Azure-Indigo como um empreendimento controlado em conjunto

(joint venture), a qual é contabilizada pelo método de equivaléncia patrimonial.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas

(continuacao)

24. Investidas registradas por equivaléncia patrimonial®®

(continuagao)

A. Joint Venture® (continuagéo)

IFRS 12.20(b),

Em conformidade com o acordo sob o qual a Azure-Indigo é constituida, o Grupo e os outros investidores no

23(a), B18 empreendimento controlado em conjunto concordaram em efetuar contribui¢des adicionais na proporgao de suas
participagcOes para compensar eventuais perdas, se necessario, até um montante maximo de € 2.000 milhdes. Esse
compromisso ndo foi reconhecido nessas demonstragdes financeiras consolidadas.

IFRS 12.21(b), | A tabela a seguir resume as informagdes financeiras da Azure-Indigo, como incluidas nas suas préprias demonstragoes

p12-814 financeiras, ajustadas por ajustes de valor justo na aquisi¢do e diferengas nas politicas contabeis. A tabela também concilia
as informagdes financeiras resumidas com o valor contabil da participa¢do do Grupo na Azure-Indigo.

2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado

IFRS

12.21(a)(iv) | Percentual de participa¢do acionaria 49% 49%

IFRS Ativo n3o circulante 30,802

12.B12(b)(ii) 30,500

IFRS

12.812(b)(i), | Ativos circulantes (incluindo caixa e equivalentes de caixa - 2023: € 978 milhes; 2022:

B13(a) € 929 milhdes) 5,269 5,227

IFRS

12.812(b)(iv), | Passivos ndo circulantes (incluindo passivo financeiro ndo circulante que ndo sdo

B13(c) contas a pagar - 2023: € 3.395 milhdes; 2022: € 3.406 milhdes) 27,029 27,036

IFRS

22.812(b)iii), | Passivo circulante (incluindo passivo financeiro circulante e que ndo sdo contas a pagar

B13(b) -2023: € 1.395 milhGes; 2022: € 1.406 milh&es) 4,793 4,771
Ativos liquidos (100%) 4,249 3,920
Participagdo do Grupo nos ativos liquidos (49%) 2,082 1,921
Agio 194 196
Valor contabil da participagao no empreendimento controlado em conjunto 2,276 2,117

IFRS

12.B12(b)(v) | Receita 4,614 4,382

IFRS 12.813(d)] Depreciacdo e amortizacdo (13) (12)

IFRS 12.813(f)| Despesa de juros (29) (30)
Outras despesas (4,013) (3,931)

IFRS 12.813(g)] Despesa com imposto de renda (145) (106)

IFRS

12.812(b)(vi) | Lucro das operagdes recorrentes 414 303

IFRS

12.812(b)(viii)| Qutros resultados abrangentes 37 24
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

24. Investidas registradas por equivaléncia patrimonial®® (continuagio)
A. Joint Venture® (continuagéo)
IFRS
12.812(b)(ix) | Total dos resultados abrangentes (100%) 451 327
Participagdao do Grupo nos resultados abrangentes (49%) 221 160
IFRS 12.812(a)) Dividendos recebidos pelo Grupo 35 -
a. Para exemplos adicionais de divulgagcdes e notas explicativas sobre a IFRS 12 — Divulgagdo de Participagdes em Outras Entidades, consulte o
nosso Guia para demonstracdes financeiras anuais — suplemento IFRS 12.
IFRS 12.21 b. | A extensdo das divulgacdes requeridas pela IFRS 12 para participagdes individualmente materiais em acordos conjuntos e coligadas difere

daquela das participag&es individualmente imateriais. Por exemplo, as informagdes financeiras requeridas podem ser divulgadas no
agregado para todas as coligadas individualmente imateriais.

IFRS 12.21-23,

c. | Aextensdo das divulgacGes requeridas pela IFRS 12 para empreendimentos conjuntos individualmente significativos e operagdes conjuntas
é diferente. Por exemplo, a divulgagdo de informacdes financeiras resumidas, do valor justo (se houver um preco de mercado cotado) e dos

121(a), (b)\iii)

B12-B13 ; e o > '
COmMPromissos, Nao € necessaria para uma operagao conjunta.
B. Coligadas
IFRS 12.20, Em 31 de marco de 2023, a participacdo na sua coligada material, a Crimson Auto, aumentou de 25% para 90%, tornando-

se uma controlada a partir dessa data [veja a Nota Explicativa n2 36(A)]. A Crimson Auto emite principalmente contratos de
seguro de automadveis na Itdlia. A Crimson Auto ndo é uma empresa com a¢des negociadas em bolsa.

IFRS 12.21(b),
B12-B14

A tabela a seguir resume as informagdes financeiras da Crimson Auto conforme estdo incluidas em suas proprias
demonstracgdes financeiras, ajustadas por ajustes de valor justo na aquisi¢cdo e diferencas nas politicas contabeis. A tabela
também concilia as informacgdes financeiras resumidas com o valor contabil da participagdo do Grupo na Crimson Auto. As
informagdes apresentadas na tabela para 2022 incluem os resultados da Crimson Auto de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2022. As informacdes referentes a 2023 incluem os resultados da Crimson Auto somente para o periodo de 12 de janeiro
a 31 de margo de 2023, porque a Crimson Auto tornou-se uma controlada em 31 de margo de 2023.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

24. Investidas registradas por equivaléncia patrimonial (continuagao)

B. Coligadas (continuagdo)

resultados abrangentes (ORA) dessas coligadas.

2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado

IFRS

12.21(a)(iv) | Percentual de participa¢do acionaria 25% 25%

IFRS Ativo ndo circulante -

12.B12(b)(ii) 1,006

IFRS -

12.812(b)(i) | Ativo circulante 227

IFRS

12.812(b)(iv) | Passivo ndo circulante - (497)

IFRS

12.812(b)iii) | Passivo circulante - (88)
Ativos liquidos (100%) - 648
Participagdo do Grupo nos ativos liquidos (25%) - 162
Boa vontade - 26
Valor contabil da participagao em coligada - 188

IFRS

12.812(b)(v) | Receita 238 1,620

IFRS

12.812(b)(vi) | Lucro das operagdes continuadas 26 83

IFRS

12.812(b)(viii)| Qutros resultados abrangentes 9 45

IFRS

12.812(b)(ix) | Total do resultado abrangente (100%) 35 128
Participagdo do Grupo nos resultados abrangentes (25%) 9 32

IFRS 12.12(a)| Dividendos recebidos pelo Grupo 10 11

IFRS O Grupo também tem participagGes em diversas coligadas individualmente imateriais que sdo contabilizadas pelo método

12.21(c)(i), | de equivaléncia patrimonial. O quadro a seguir analisa, no agregado, o valor contabil e a participacdo nos lucros e outros

B16

2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Valor contabil das participagdes em coligadas 312 280
Participa¢do do Grupo em:
e Lucro de operagbes recorrentes 23 17
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

24. Investidas registradas por equivaléncia patrimonial (continuagao)

B. Coligadas (continuagdo)
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e ORA 4 (7)
e Total do resultado abrangente 27 10
IFRS O Grupo ndo reconheceu perdas de € 1 milhdo no ano atual (2022: € 2 milhGes) e perdas acumuladas totalizando € 4
12.22(c) milhGes (2022: € 3 milhGes) em relagdo as suas participagdes em coligadas, uma vez que o Grupo ndo possui nenhuma
obrigacdo para cobertura dessas perdas.
Os investimentos do Grupo em diversas coligadas individualmente imateriais sdo mantidos por fundos de participagdo.
Esses investimentos sdo mensurados ao VJR. Veja a Nota Explicativa n? 21 para detalhes.
25. Imobilizado
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(N), (P) e (S)(i).
Nota 2023 2022
Em milhdes de Euros Reapresentado
Propriedade ocupada pelo proprietdrio mensurada ao valor justo (A) 492 399
Outros imobilizados possuidos (B) 2,939 3,029
Imobilizado arrendado 38(4) 1,211 1,180
4,642 4,608
A. Propriedade ocupada pelo proprietario mensurada ao valor justo
i. Conciliagdo do valor contabil
Nota 2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
IAS 16.73(d),
IFRS 13.93(e) | Saldo em 12 de janeiro 399 340
IAS
116.73(e)(i),
IFRS
13.93(e)iii) | AquisicBes 40 17
© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 189




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

25. Imobilizado (continuagdo)

A. Propriedade ocupada pelo proprietario mensurada ao valor justo (continuagdo)

i. Conciliagéo do valor contabil (continuagdo)

IAS
116.73(e)(ix), IF
RS 13.93(e)(i)

Variagdo liquida no valor justo 11(C) 60 42

IAS
116.73(e)ii),
IFRS

113.93(e)(iii)

Alienag0es (4) (5)

IAS
116.73(e)(viii)

Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (3) 5

IAS 16.73(d),
IFRS 13.93(e)

Saldo em 31 de dezembro 492 399

IFRS Propriedades ocupadas pelo proprietério, que sdo itens subjacentes dos contratos de participacdo direta do Grupo, sdo

13.93(e)(i) mensuradas pelo valor justo. As mudangas no valor justo sdo reconhecidas como ganhos no resultado e incluidas em

& 'outras receitas de investimento', das quais € 58 milhGes (2022: € 40 milhdes) sdo atribuiveis a propriedades ocupadas pelo
proprietario mantidas na data do balanco.
ii. Mensuragdo do valor justo

IAS 16.77 O valor justo das propriedades ocupadas pelo proprietdrio na data do balango foi determinado por avaliadores imobilidrios
externos independentes, com adequadas qualificagdes profissionais reconhecidas e experiéncia recente na localidade e na
categoria de propriedade sendo avaliada. Os avaliadores independentes apresentam o valor justo da carteira de
propriedades ocupadas pelo proprietario do Grupo a cada seis meses.

IFRS A mensuragdo do valor justo para propriedades ocupadas pelo proprietario foi categorizada como um valor justo de Nivel 3

?3)'9{3()1;))' com base nos inputs utilizados [veja a Nota Explicativa n2 7(A)]. As técnicas de avaliagdo e os inputs significativos ndo

d), (h)(i

observaveis, usados na mensuragao dos valores justos das propriedades ocupadas pelo proprietario, sdo consistentes com
aquelas aplicadas as propriedades para investimento na data do balango [veja a Nota Explicativa n2 23(B)].
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25. Imobilizado (continuagdo)
B. Outros imobilizados de propriedade
Terrenos e Equip. Equipamentos e

Em milhdes de Euros Nota edificios* informatica instalagdes Total*

Custo
/As 16.73(d)| Saldo em 12 de janeiro de 2022 1,929 1,023 522 3,474
IAS
16.73(e)() | AdicBes 98 192 49 339
IAS
16.73(e)(ii) | AlienacBes (48) - (14) (62)
IAS
16.73(e)(viii) Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio 27 14 5 46
/A 16.73(d)| Saldo em 31 de dezembro de 2022 2,006 1,229 562 3,797
/As 16.73(d)| Saldo em 12 de janeiro de 2023 2,006 1,229 562 3,797
IAS
16.73(e)(iii) | AquisicBes através de combinagBes de negdcios 36(A) 31 - - 31
IAS
16.73(e)()) | Outras adicdes 144 113 78 335
IAS
16.73(e)ii) | AlienagBes (41) (132) (85) (258)
IAS
16.73(e)(viii) Efeito de movimentos nas taxas de cAmbio (20) (10) (4) (34)
/As 16.73(d)| Saldo em 31 de dezembro de 2023 2,120 1,200 551 3,871

Depreciagdo acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperavel
IAs 16.73(d)| Saldo em 12 de janeiro de 2022 106 251 115 472
IAS
16.73(e)(vi)| Depreciacdo 14 40 213 55 308
IAS
16.73(e)ii) | Aliena¢des (3) - (14) (17)
IAS
16.73(e)(viii) Efeito de movimentos nas taxas de cambio 1 3 1 5
IAs 16.73(d)| Saldo em 31 de dezembro de 2022 144 467 157 768
IA5 16.73(d)| Saldo em 12 de janeiro de 2023 144 467 157 768
IAS
116.73(e)(vii) Depreciacao 14 41 255 59 355
IAS
16.73(e)(ii) | AlienacBes (2) (98) (85) (185)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

25. Imobilizado (continuagdo)

B. Outros imobilizados de propriedade (continuagio)

IAS
116.73(e)(viii)| Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (2) (3) (1) (6)
145 16.73(d)| Saldo em 31 de dezembro de 2023 181 621 130 932

/AS 1.78(a) | Valores contabeis

Em 12 de janeiro de 2022 1,823 772 407 3,002
Em 31 de dezembro de 2022 1,862 762 405 3,029
Em 31 de dezembro de 2023 1,939 579 421 2,939

*Reapresentado — veja Nota Explicativa n2 5.

IAS a. | Embora a IAS 16 - Imobilizado requeira somente a conciliagdo do valor contabil no inicio e no final do periodo em anélise, o Grupo também
16.73(d)- forneceu conciliagdes separadas do valor contdbil bruto e a depreciagdo acumulada. Essas conciliagdes adicionais ndo sdo necessarias, e um
. )' formato diferente pode ser utilizado.

[5)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

26. Intangivel e agio

Ver as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(0) e (P).

A. Conciliagdo do valor contabil®

Relacionamento

Em milhGes de Euros Nota Agio Software com clientes

Total

Custo

IFRS
13.867(d)(i),IAS
138.118(c)

Saldo em 12 de janeiro de 2022 12,603 250 318

13,171

IAS
138.118(e)(i)

Aquisi¢Oes - adquiridas separadamente - 12 -

12

IAS
138.118(e)(i)

Aquisi¢Oes: desenvolvimento interno - 10 -

10

IFRS
13.867(d)(vi),
IAS
138.118(e)(vii)

Efeito de movimentos nas taxas de cambio 176 4 5

185

IFRS
13.867(d)(viii),
IAS 38.118(c)

Saldo em 31 de dezembro de 2022 12,779 276 323

13,378

IFRS
13.867(d)(i), IAS|
138.118(c)

Saldo em 12 de janeiro de 2023 12,779 276 323

13,378

IAS
138.118(e)(i)

Aquisi¢Ges: desenvolvimento interno - 5 -

IFRS
13.867(d)/ii),
IAS

138.118(e)(i)

AquisicGes através de combinagdes de negdcios 36(A) 130 - 12

142

IFRS
3.867(d)(vi),
IAS
38.118(e)(vii)

Efeito de movimentos nas taxas de cambio (119) (2) (2)

(123)

IFRS
13.867(d)(viii),
IAS 38.118(c)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 12,790 279 333

13,402

Amortizagao acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperavel

IFRS
13.867(d)(i), IAS]
38.118(c)

Saldo em 12 de janeiro de 2022 583 102 58

743
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

26. Intangivel e agio (continuagdo)

A. Conciliagdo do valor contabil® (continuagdo)

IAS

38.118(e)(vi) | Amortizagdo 14 - 68 44 112

IFRS

3.B67(d)(vi),

IAS

38.118(e)(vii) | Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio 8 1 1 10

IFRS

13.867(d)(viii),

/AS 38.118(c) | Saldo em 31 de dezembro de 2022 591 171 103 865

IFRS

13.867(d)(i), IAS]

38.118(c) Saldo em 12 de janeiro de 2023 591 171 103 865

IAS

38.118(e)(vi) | Amortizagdo 14 - 75 46 121

IFRS

3.867(d)(v),IAS|

38.118(e)(iv) | Reducdo ao valor recuperavel 14 237 - 100 337

IFRS

13.867(d)(vi),

IAS

38.118(e)(vii) | Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (7) (2) (2) (11)

IFRS

13.867(d)(viii),

/As 38.118(c) | Saldo em 31 de dezembro de 2023 821 244 247 1,312
Valores contabeis
Em 12 de janeiro de 2022 12,020 148 260 12,428
Em 31 de dezembro de 2022 12,188 105 220 12,513
Em 31 de dezembro de 2023 11,969 35 86 12,090

IFRS 3.867(d),| 2 | Embora aIFRS 3 e a IAS 38 - Intangivel requeiram somente a conciliagdo do valor contébil no inicio e no final do periodo em anélise, o Grupo

1As 38.118(c) também forneceu conciliagbes separadas do valor contébil bruto e a amortizagdo acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperdvel. Essas

o) ' ’ conciliagdes adicionais ndo sdo necessarias e um formato diferente pode ser utilizado.

€,

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

194




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

26. Intangivel e agio (continuagdo)

B. Teste de redugdo ao valor recuperavel para UGCs que contém goodwill

IAS 36.134(a)

Para fins do teste de redugdo ao valor recuperavel, o agio foi alocado para as UGCs do Grupo (divisGes operacionais), como
segue. As UGCs sao geralmente determinadas a nivel de pais e dentro de cada pais entre vida e negdcios de participagdo, e

negdcios ndo vida.

Em milhGes de Euros 2023 2022
Europa

Franga —vida e participagdo 2,261 2,498
Alemanha — ndo vida 1,355 1,355
Reino Unido —vida e participagdo 1,390 1,408
Reino Unido — ndo vida 672 680
Itdlia — ndo vida 130 -
Asia

Cingapura — vida e participagdo 465 483
Tailandia — vida e participagdo 250 255
EUA

EUA - vida e participa¢do 4,600 4,653
EUA —ndo vida 846 856
Total de agio 11,969 12,188

136.134(d)(ii)

esperados a serem gerados pelo uso continuo da UGC.

IAS 36.130(e), | O valor recuperavel de cada UGC é determinado com base no valor em uso.
134(c)
i. Negdcios de vida e participagoes
IAS Para o negdcio de vida e participa¢do, o valor em uso de cada UGC é determinado descontando os fluxos de caixa futuros

O valor presente dos fluxos de caixa futuros do negdcio existente é determinado ajustando o valor liquido do ativo da UGC

para um valor econémico. Os principais ajustes sdo para deduzir os valores de agio, fazer a remensuragdo de ativos

financeiros e passivos financeiros mensurados do custo amortizado para o valor justo, retirar a CSM dos contratos de seguro
e de resseguro, e incluir uma estimativa do valor presente de outras despesas operacionais que seriam incorridas a medida

que o negdcio existente fosse eliminado.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

195




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

26. Intangivel e agio (continuagdo)

B. Teste de reducdo ao valor recuperavel para UGCs que contém goodwill (continuagéo)

IAS Se o valor presente dos fluxos de caixa futuros do negdcio existente for menor que o valor contébil da UGC, o valor presente
3_‘?'134{d)(fi)‘ esperado dos lucros de novos negdcios futuros a serem gerados pela UGC, na perpetuidade, também é considerado. As

() estimativas de lucros de novos negécios sdo obtidas a partir dos mais recentes planos trienais de negdcios aprovados pela
Administragdo. Novos lucros de negdcios, além desse periodo inicial, sdo extrapolados a partir do ultimo ano dos planos
trienais, a menos que isso ndo represente um estado constante no desenvolvimento da UGC, cujo o caso sdo feitos ajustes.
Os novos lucros comerciais de contratos de seguro e de resseguro sdo derivados das proje¢ées da CSM reconhecidas em
novos negdcios. Os novos lucros comerciais de contratos de investimento sdo determinados de maneira semelhante. E
efetuado ajuste para incluir o valor presente de outras despesas operacionais na perpetuidade.

As taxas de crescimento aplicadas apds o terceiro ano representam as expectativas da Administragdo, com base tanto nas
taxas de crescimento historicas quanto nas proje¢des de tendéncias futuras nos mercados locais relevantes. Os lucros
comerciais esperados sdo descontados utilizando uma taxa livre de risco mais uma margem para permitir o risco de que os
lucros reais possam diferir dos lucros estimados de novos negdcios.

ii. Negocio néio vida

IAS O valor em uso de uma UGC ndo vida é baseado na expectativa de lucros a serem auferidos da UGC descontada na

36-134(d)(i)~ | perpetuidade, utilizando uma taxa de desconto ajustada ao risco. Os lucros esperados a serem auferidos durante o primeiro
(i) periodo de trés anos sao baseados nos mais recentes planos trienais de negdcios aprovados pela Administragdo. As projecdes
de fluxo de caixa para além desse periodo inicial sdo extrapoladas a partir do Ultimo ano dos planos trienais, a menos que
isso ndo represente um estado constante no desenvolvimento da UGC, caso no qual sdo feitos ajustes. As taxas de
crescimento aplicadas apds o terceiro ano representam as expectativas da Administragdo, baseadas tanto nas taxas de
crescimento histdricas quanto nas projecoes de tendéncias futuras nos mercados locais relevantes. Os lucros esperados sao
entdo descontados utilizando uma taxa livre de risco mais uma margem para permitir o risco de que os lucros reais possam
diferir dos lucros estimados.

iii. Principais premissas utilizadas nas projegées de fluxo de caixa

IAS As principais premissas utilizadas para determinar o valor presente dos fluxos de caixa futuros do negdcio existente sdo as
3_6'134{d)(’)' premissas utilizadas para determinar os fluxos de caixa do cumprimento contratual dos contratos de seguro e resseguro [veja
(iv)-(v) a Nota Explicativa n2 30(F)(i)].

O valor presente dos fluxos de caixa futuros dos negdcios existentes foi suficiente para demonstrar a recuperabilidade do
agio alocado as UGCs de vida e de participagdo do Reino Unido e de Cingapura, e nao foi necessario estimar o valor presente
dos fluxos de caixa futuros de novos negdcios.

As principais premissas utilizadas na estimativa do valor em uso sdo as taxas de desconto e as taxas de crescimento para os
fluxos de caixa futuros para além do periodo inicial coberto pelos planos de negdcios mais recentes aprovados pela

Administragdo, conforme apresentado abaixo. °

IAS 36.134 a. | DivulgagBes separadas sdo requeridas para cada UGC (ou grupo de UGCs) uma vez que o valor contabil do agio ou do intangivel, com vida util
indefinida alocada a UGC, é significativo em comparagdo com o seu valor contabil.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

26. Intangivel e agio (continuagao)

B. Teste de redugdo ao valor recuperavel para UGG's que contém agio (continuagdo)

2023 2022
Taxa de crescimento [Taxa de desconto | Taxa de crescimento [Taxa de desconto
Europa
IAS Franca — vida e participagdo
136.130(q) - 8.5% - 8.5%
Alemanha — ndo vida 2.5% 8.3% 2.5% 8.2%
Reino Unido — ndo vida 2.5% 9.3% 2.5% 9.2%
Itélia — ndo vida 3.0% 9.3% n/a n/a
Asia
IAS Tailandia - vida e participagao
136.134(f)(ii) 3.5% 12.5% 3.5% 12.5%
EUA
EUA - vida e participagdo 2.5% 8.0% 2.5% 8.2%
EUA —ndo vida 2.5% 10.5% 2.0% 10.3%

iv. Negdcios de vida e participagdo na Franga

IAS As perdas por redugdo ao valor recuperdvel, de € 337 milhdes, foram reconhecidas durante 2023 em relagdo a UGC do negécio
36'125(";’ de vida e participacdo na Franca. As perdas por reducdo ao valor recuperavel referem-se a decisdo de encerrar as atividades da
1130(a)(b), . L . S

fa)-(b) Indigo Insurance France S.A., uma controlada domiciliada na Franga, atuando exclusivamente no segmento de participac¢do, para

(d)(ii) L . o L L L ~ .
novos negocios apds uma revisdo estratégica do segmento de participacdo. O agio e as relagdes com os clientes nessa UGC, que
foram reconhecidos inicialmente quando o negdcio foi adquirido em 2020, tiveram perda no valor recuperavel como resultado.
IAS a. | AIAS 36 - Perdas por redugdo ao valor recuperavel requer divulgagdes quantitativas (ou seja, valores) referentes as taxas de desconto e as taxas de

crescimento utilizadas para extrapolar as proje¢des de fluxo de caixa. DivulgagBes narrativas sdo suficientes para as demais principais premissas,

136.134(d)(ii), ) L . x x L ~ ) . -
(a1 tendo em vista o requisito de divulgagdo de descri¢do da abordagem da administracdo para determinar o(s) valor(es) atribuido(s) a cada premissa

(iv)=(v), principal, se esse(s) valor(es) reflete(m) a experiéncia passada ou, se for o caso, se sdo consistentes com fontes externas de informagao e, se ndo

(e)(ii), (iv)- for o caso, como e porque ele(s) difere(m) de experiéncias passadas ou de fontes externas de informagdo. Uma entidade também divulga

(v), (f), IE89 informagdes quantitativas adicionais se uma mudanga razoavelmente possivel nas premissas principais resultasse em uma redugdo no valor
recuperavel.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

26. Intangivel e agio (continuagao)

B. Testes de redugdo ao valor recuperavel para UGCs que contém agio (continuagao)

iv. Negdcios de vida e participagdo na Franga (continua¢do)

As perdas por redugdo ao valor recuperavel, reconhecidas durante 2023, estdo apresentadas abaixo.

Em milhdes de Euros 2023
RelagBes com clientes 100
Agio 237

337

IAS 36.130(e),| O valor recuperavel das relagdes com clientes foi estimado com base no seu valor em uso, determinado utilizando uma taxa de

() desconto antes dos impostos de 8,5%. ° Foi apurado que o valor contabil era maior do que o valor recuperavel de € 25 milhdes e
uma perda por redugao ao valor recuperavel de € 100 milhdes foi reconhecida.

IAS 36.130(),| Ap0s as relagdes com clientes terem sofrido perda no valor recuperdvel, foi determinado que o valor contabil da UGC,

134(f) incluindo o agio, excedeu seu valor recuperavel de € 3.815 milhdes, resultando em uma perda por redugdo ao valor
recuperavel de € 237 milhGes sobre agio. Apds a perda por redugao ao valor recuperavel reconhecida na UGC, o valor
contabil foi igual ao valor recuperavel. Portanto, qualquer movimentagao adversa em uma premissa principal acarretaria em
uma perda adicional.

IAs 36.126(a) | As perdas por redugdo ao valor recuperdvel foram incluidas em "outras despesas operacionais" (veja a Nota Explicativa n2
14).

v. Negdcios de vida e de participagdo na Taildndia

IAS O valor recuperavel estimado da UGC do negdcio de vida e de participa¢do na Tailandia excedeu o seu valor contabil em € 15

36-134(0() | milhes (2022: € 13 milhdes). A Administracdo identificou que uma mudanca razoavelmente possivel na taxa de desconto ou
na taxa de crescimento pode levar o valor contabil a exceder o valor recuperdvel. A tabela a seguir mostra o valor pelo qual
essas duas premissas precisariam ser alteradas individualmente para que o valor recuperavel estimado fosse igual ao valor
contabil.

2023 2022
Reapresentagdo

IAS

36.134(f)(iii) | Taxa de desconto 0.4% 0.2%

IAS Taxa de crescimento (1.2%) (0.8%)

136.134(f)(iii)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

27. Outros ativos

Veja as politicas contabeis na Notas Explicativa n2 44(F) e (K).

Em milhGes de Euros Nota 2023 2022
IFRS
15.128(a) | Custos contratuais de servicos de gestdo de investimentos 468 461
Ativos de beneficios aos empregados 17 768 736
Antecipag¢Oes de pagamento 325 304
1,561 1,501
IFRS Em 2023, a amortizagdo dos custos dos contratos para servigos de gestdo de investimentos foi de € 163 milhdes (2022: € 160
15.128(b)

milhGes) e ndo houve perda por redugdo ao valor recuperdvel reconhecida durante o ano (2022: € 2 milhdes) — veja a Nota
Explicativa n2 14).

Ias 36.50(b),| 2 | OIAS 36 requer que o valor em uso seja determinado utilizando fluxos de caixa pré-impostos e uma taxa de desconto pré-impostos. Entretanto,
em nossa experiéncia, € mais comum o uso de fluxos de caixa pds-impostos e uma taxa de desconto pds-impostos — por exemplo, o custo médio

55, A20, ) ) ) . ;
) ponderado de capital. Desafios surgem ao seguir uma abordagem pds-impostos de forma adequada para que o valor em uso resultante seja

Insights consistente com o principio pré-impostos.

3.10.840.10—

Qualquer que seja a taxa utilizada (pré ou pés-impostos), a taxa de desconto pré-impostos precisa ser divulgada. Quando o valor em uso é
20 determinado utilizando fluxos de caixa e taxa de desconto pds-impostos, a taxa de desconto pré-impostos precisa ser calculada para atender aos
requisitos de divulgacgao.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

28. Contas a pagar

Veja as politicas contdbeis na Nota Explicativa n? 44(G).

2023 2022
Em milhGes de Euros Reapresentado
IFRS Contas a pagar a contrapartes de operagdes compromissadas e empréstimo de titulos e
7.42D(e) | valores mobilidrios 8,274 8,214
Garantia em espécie recebida de contrapartes de ativos derivativos 603 754
Despesas provisionadas 1,099 1,906
Outros 425 431
10,401 11,305
IAS 1.61 Do total de débitos, € 594 milhGes (2022: € 814 milhdes) devem ser liquidados em mais de 12 meses apds a data-base.

29. Passivos de contratos de investimento e participagdes de terceiros em fundos consolidados

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n? 44(F) e (G).

KPMG]

Passivos de contratos de investi- ParticipagBes de terceiros em fundos con-
mento solidados
Em milhGes de Euros Nota 2023 2022 2023 2022
Saldo em 12 de janeiro 21,779 21,220 441 457
Valores reconhecidos no resultado
Retorno de investimento sobre itens subjacentes 11 1,311 641 62 59
Taxas recorrentes de Administragdo de investimentos
deduzidas 12 (353) (333) (5) (5)
958 308 57 54

Valores reconhecidos em ORA
Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (206) 308 (10) 15
Fluxos de caixa
Contribuigdes recebidas 3,304 2,491 43 32
Beneficios pagos (1,858) (2,548) (40) (117)

1,446 (57) 3 (85)
Saldo em 31 de dezembro 23,977 21,779 491 441
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

29. Passivos de contratos de investimento e participagoes de terceiros em fundos consolidados

(continuagdo)

IAS 1.61 Do total acima, € 21.812 milhGes (2022: € 19.813 milhdes) dos passivos de contratos de investimento e € 425 milhdes (2022: €
381 milhdes) das participagdes de terceiros nos fundos consolidados tém expectativa de serem liquidadas em mais de 12 meses
apos a data-base.

IFRS Essas obrigagGes ndo possuem vencimento contratual, uma vez que os titulares podem retirar os recursos a qualquer

7.10(a)

momento. O valor justo desses passivos é o valor a pagar a vista, e as variagdes no risco de crédito desses passivos ndo tiveram

nenhum impacto no seu valor justo.

30. Contratos de seguros e resseguros

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(E).

Em milhdes de Euros Nota Risco de vida Previdéncia Participacdao Nao vida Total
31 de dezembro de 2023
Contratos de seguros
Passivos de contratos de seguro
e  Saldos de contrato de seguro (A) 54,616 74,963 | 198,755 | 55955 | 384,289
e  Ativos para fluxos de caixa para aquisi¢do de
seguros (8) (148) (52) (158) (3,980) (4,338)
54,468 74,911 198,597 51,975 379,951
Ativos de contratos de seguro
e Saldos de contrato de seguro (A) (713) . - - (713)
e Ativo para fluxo de caixa para aquisicdo de
seguros (B) (4) - - - (4)
(717) - - - (717)
Contratos de resseguros
Ativos de contratos de resseguro (A) (1,197) . (2,343) (9,235) (12,775)
Passivos de contratos de resseguro (A) 884 . - - 884
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(continuacao)

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

30. Contratos de seguros e resseguros (continuagao)
31 de dezembro de 2022 (reapresentado)
Contratos de seguros
Passivos de contratos de seguro
o Saldos de contrato de seguro (A) 50,998 70,653 | 187,473 | 55,885 | 365,009
e Ativo para fluxos de caixa para aquisi¢do de
seguros (B) (141) (49) (150) (3,840) (4,180)
50,857 70,604 187,323 52,045 360,829
Ativos de contratos de seguro
e Saldos de contrato de seguro (A) (665) - - - (665)
e  Ativo para fluxos de caixa para aquisi¢do de
seguros (8) (3) - - - (3)
(668) - - - (668)
Contratos de resseguros
Ativos de contratos de resseguro (A) (1,131) - (2,271) (8,973) (12,375)
Passivos de contratos de resseguro (A) 834 - - - 834
ias 1.61 | A tabela a seguir indica os valores contdbeis dos contratos dos seguros e resseguros com expectativa de recuperagao, liquidados
superior a 12 meses apos a data-base das demonstragdes financeiras.
2023 2022
Em milhées de Euros Reapresentado
Ativos de contratos de seguro (670) (614)
Passivos de contratos de seguro 345,334 327,865
Ativos de contratos de resseguro (11,929) (11,552)
Passivos de contratos de resseguro 787 747
IFRS Em 31 de dezembro de 2023, a exposicdo maxima ao risco de crédito decorrente de contratos de seguro é de € 3.364 milhdes
17.131(0)| (2022: € 3.149 milhdes), que se relaciona principalmente a prémios a receber por servigos ja prestados pelo Grupo, e a exposi¢do
maxima ao risco de crédito de contratos de resseguro é de € 13.394 milhdes (2022: € 13.059 milh&es).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros

Movimentagao de contratos de seguros em 2023

(milhGes de Euros)
74540  (56,281)

24,062 (5,468)
4 383,576
. ﬂ (54,269) —
364,344 43,085

12deij Prémios Sinistros e Fluxos de Receita Despesas Depesafi-  Cambio e ou- 31de de-
i ° ::. recebidos despesas caixa de de Se- de servigo nanceira tras mudangas zembro de
newode pagas aquisi¢do guros de seguros de seguros 2023

2023

IFRS
117.98—
105, 114

As seguintes reconciliagdes mostram como os valores contabeis liquidos dos contratos de seguro e resseguro, em cada
segmento, mudaram durante o ano como resultado de fluxos de caixa e valores reconhecidos na demonstracdo do resultado e
do resultado abrangente (ORA).Para cada segmento, o Grupo apresenta um quadro que analisa separadamente a
movimentac¢do dos passivos pela cobertura e movimentagdo remanescentes no passivo de sinistros incorridos e concilia essas
movimenta¢Ges com as linhas de conta na demonstragdo do resultado e ORA.

Uma segunda reconciliagdo é apresentada para os contratos ndo mensurados pela PAA, que analisa separadamente as
mudancas nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros, o ajuste de risco para o risco nao financeiro e para a
CSM.

Para uma explicagdao de como os contratos foram mensurados de acordo com a abordagem retrospectiva modificada, ou a
abordagem do valor justo na transicdo para o/a CPC 50/IFRS 17, veja a Nota Explicativa n2 44(E)(ix).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

i. Risco de vida

Contratos de seguros

IFRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Passivos por cobertura remanescente Passivos por cobertura remanescente
Excluindo com- | Componente de Excluindo com- | Componente de
ponente de perda Passivos por si- ponente de perda Passivos por si-
Em milhGes de Euros Nota perda nistros incorridos Total perda nistros incorridos Total
IFRS 17.99(b) Ativos de abertura (708) 31 12 (665) (669) 36 14 (619)
IFRS 17.99(b) Passivos de abertura 48,284 1,998 716 50,998 43,580 1,933 724 46,237
[FRS 17.99(b) Saldo liquido de abertura 47,576 2,029 728 50,333 42,911 1,969 738 45,618
[FRS 17.98 Varia¢do na demonstracdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Receita com seguros
IFRS 17.114(a) Contratos de acordo com a abordagem de transicdo retrospectiva modificada (4,585) - - (4,585) (4,879) - - (4,879)
IFRS 17.114(b) Contratos de acordo com a abordagem de transicdo de valor justo® (671) - - (671) (729) - - (729)
[FRS 17.114(c) Outros contratos (3,399) - - (3,399) (2,658) - - (2,658)
0 (8,655) - - (8,655) (8,266) - - (8,266)
IFRS 17.103(b) Despesas com prestacdo de servicos de seguros
IFRS 17.103(b)(7) Sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servigos de seguro - (168) 7,247 7,079 - (158) 6,900 6,742
IFRS 17.103(b)(ii) Amortizacdo dos fluxos de caixa da aquisicdo de seguros® 688 - - 688 609 - - 609
IFRS 17.103(b)(iv) Perdas e reversdes de perdas em contratos onerosos - (51) - (51) - 56 - 56
IFRS 17.103(b)(iii) Ajustes no passivo por sinistros incorridos - - 9 9 - - (11) (12)
688 (219) 7,256 7,725 609 (102) 6,889 7,396
[FRS 17.103(c) Componentes de investimento e reembolsos de prémiosb (903) - 903 - (881) - 881 -
Resultado do servigo seguro (8,870) (219) 8,159 (930) (8,538) (102) 7,770 (870)
[FRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11 2,906 136 49 3,091 2,801 126 46 2,973
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cAmbio (420) (17) (7) (444) 863 36 10 909
Total de variagcdes na demonstragdo do resultado e ORA (6,384) (100) 8,201 1,717 (4,874) 60 7,826 3,012
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IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa

IFRS 17.105(a)(i) Prémios recebidos 10,665 - - 10,665 10,157 - - 10,157
Sinistros e outras despesas com prestacdo de servigcos de seguros pagas, incluindo componentes de

IFRS 17.105(a)(iii) investimento - - (7,902) (7,902) - - (7,617) (7,617)

[FRS 17.105(a)(ii) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros (649) - - (649) (618) - - (618)
Total de fluxos de caixa 10,016 - (7,902) 2,114 9,539 - (7,617) 1,922

[FRS 17.105(d) Transferéncia para outros itens no balango patrimonial® - - (261) (261) - - (219) (219)

IFRS 17.99(b) Saldo liquido de fechamento 51,208 1,929 766 53,903 47,576 2,029 728 50,333

IFRS 17.99(b) Ativos de fechamento (761) 34 14 (713) (708) 31 12 (665)

IFRS 17.99(b) Passivos de fechamento 51,969 1,895 752 54,616 48,284 1,998 716 50,998
Saldo liquido de fechamento 51,208 1,929 766 53,903 47,576 2,029 728 50,333

Insights 8.1A.545.30

atribuiveis a esses contratos de seguro. Como esses fluxos de caixa ndo sdo incluidos na mensuragdo na data de transigdo, acreditamos que eles ndo podem ser incluidos na apresentagdo das receitas e despesas de seguros para periodos de relatdrio subsequentes a data de transigcdo.

a. | Aparentemente, ao aplicar a abordagem de valor justo a um grupo de contratos de seguro na transi¢do, ndo é permitido que uma entidade inclua na mensuragdo dos fluxos de caixa de fulfilment quaisquer fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros que ocorram antes da data de transi¢do que teriam sido

IFRS 17.103(c),
BC366C(a)

b. | Os componentes de investimento divulgados de acordo com o § 103(c) da IFRS 17 sdo combinados com restituicdes de prémios, a menos que as restituicdes de prémios sejam liquidadas em uma base liquida contra os prémios recebidos, conforme divulgado nos termos do § 105(a)(i) da IFRS 17.

de caixa do cumprimento contratual quando eles sdo incorridos e incluidos no valor contabil de outro ativo ou passivo (por exemplo, imobilizado), de acordo com a outra norma.

c. | Os fluxos de caixa do cumprimento contratual podem incluir valores que estdo no escopo de uma norma além do/a CPC 50/IFRS 17. Por exemplo, o Grupo incluiu alguns custos de depreciagdo predial nos fluxos de caixa de fulfilment nos termos do § B65(l) da IFRS 17. O Grupo remove esses custos dos fluxos

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagdo dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

i. Risco de vida (continuagdo)

Contratos de seguro (cont.)
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IFRS 17.101 Andlise por componente de mensuragao — Contratos ndo mensurados pela PAA
2023 2022
CSM [veja (D)] CSM [veja (D)]
Contratos de Contratos de
acordo com | Contratos de acordo com | Contratos de
Estimativas do Ajuste de |abordagem de acordo com abordagem de acordo com
valor presente risco para o transicdo |abordagem de Ajuste de risco transicdo |abordagem de
dos fluxos de riscondo | retrospectiva transi¢do de Estimativas do valor presente dos para o risco retrospectiva transigdo de Outros
(FRS 17.114 Em milhées de Euros Nota | caixa futuros financeiro modificada valor justo Outros contratos Subtotal Total fluxos de caixa futuros | nao financeiro modificada valor justo contratos Subtotal Total
FRS 17.99(b) Ativos de abertura (791) 21 62 7 36 105 (665) (831) 20 114 11 67 192 (619)
IFRS 17.99() Passivos de abertura 43,498 1,190 3,502 477 2,331 6,310 50,998 38,829 1,160 3,630 495 2,123 6,248 46,237
FRS 17.99(b) Saldo liquido de abertura 42,707 1,211 3,564 484 2,367 6,415 50,333 37,998 1,180 3,744 506 2,190 6,440 45,618
[FRS 17.98 Movimentagdo da demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Variagdo relacionada aos servigos atuais
IFRS 17.104(b)(i) CSM reconhecida para servicos prestados 10 - - (355) (47) (260) (662) (662) - - (389) (52) (209) (650) (650)
IFRS 17.104(b)(ii) Variagdo do ajuste de risco para risco nao
financeiro para risco vencido - (253) - - - - (253) - (248) - - - - (248)
FRS 17.104(b)ii) Ajustes pela experiéncia 27 - - - - - 27 (17) - - - - - (17)
IFRS 17.104(a) Variagdo relacionada a servigos futuros
IFRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no
exercicio () (i) (504) 235 - - 300 300 31 (504) 231 - - 292 292 19
FRS 17.104(a)(i) Variacdo das estimativas que ajustam a CSM (278) (7 52 4 229 285 - 208 20 (117) (14) (97) (228) -
IFRS 17.104(a)(ii) Varia¢do das estimativas que resultam em
perdas e reversdes de perdas em contratos
onerosos (68) (14) - - - - (82) 30 7 - - - - 37
IFRS 17.104(c) Variac6es relacionadas a servigos passados
Ajustes no passivo por sinistros incorridos 12 (3) - - - - 9 (9) (2) - - - - (12)
Resultado da prestagao de servigos de seguro (811) (42) (303) (43) 269 (77) (930) (292) 8 (506) (66) (14) (586) (870)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de
seguro 11 2,686 - 224 31 150 405 3,091 2,541 - 251 34 147 432 2,973
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos de taxas de cambio (377) (11) (32) (4) (20) (56) (444) 757 23 75 10 44 129 909
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Total das variagdes na demonstracao do

resultado e ORA 1,498 (53) (111) (16) 399 272 1,717 3,006 31 (180) (22) 177 (25) 3,012
IFRS 17.98, 105(c) Fluxos de caixa* 2,114 . . . . . 2,114 1,922 - - - - - 1,922
[FRS 17.105(c) Transferéncia para outros itens no balango

patrimonial (261) - - - - - (261) (219) - - - - - (219)
IFRS 17.99(b) saldo liquido de fechamento 46,058 1,158 3,453 468 2,766 6,687 53,903 42,707 1,211 3,564 484 2,367 6,415 50,333
IFRS 17.99() Ativos de fechamento (849) 20 61 10 a5 116 (713) (791) 21 62 7 36 105 (665)
IFRS 17.99() Passivos de fechamento 46,907 1,138 3,392 458 2,721 6,571 54,616 43,498 1,190 3,502 477 2,331 6,310 50,998

saldo liquido de fechamento 46,058 1,158 3,453 468 2,766 6,687 53,903 42,707 1,211 3,564 484 2,367 6,415 50,333

*Os fluxos de caixa sdo analisados nas paginas 144 e 145.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuag¢ao)

i. Risco de vida (continuagdo)

Contratos de resseguros

IFRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Ativos para cobertura remanescente Ativos para cobertura remanescente
Excluindo
Componente componente de Componente
Excluindo componente de |  recuperagio de Ativos para recuperagiode | recuperagio de Ativos para

Em milhGes de Euros Nota recuperagio de sinistros perda |sinistros incorridos Total sinistros perda |sinistros incorridos Total
FRS 17.99(b) Ativos de abertura 1,092 24 15 1,131 1,032 20 17 1,069
FRS 17.99(b) Passivos de abertura (853) 13 6 (834) (844) 12 9 (823)
FRS 17.99(b) Saldo liquido de abertura 239 37 21 297 188 32 26 246
IFRS 17.98 Variagdo na demonstragdo do resultado e ORA
[FRS 17.103(a) Alocacdo de prémios de resseguros pagos® (295) - - (295) (269) - - (269)
IFRS 17.103(b) Valores a recuperar junto a resseguradoras
[FRS 17.103(b)(}) Recuperacdes de sinistros incorridos e outras despesas com presta¢do de servigos de seguro - (2) 295 293 - (2) 259 257
[FRS 17.103(b)(iv) Recuperacdes e reversdes de recupera¢des de perdas em contratos onerosos subjacentes - (9) - (9) - 5 - 5
FRS 17.103(b)ii) Ajustes ao ativo por sinistros incorridos - - 1 1 - i (3) (5)

; (11) 296 285 - 3 254 257

[FRS 17.103(c) Componentes de investimento e restituicdo de prémios (25) - 25 - (18) - 18 -
/FRS 17.105(b) Efeito das mudancas no risco de n3o desempenho das resseguradoras® (3) - - (3) (2) - - (2)

Despesas liquidas dos contratos de resseguros (323) (11) 321 (13) (289) 3 272 (14)
[FRS 17.105(c) Resultado financeiro liquido dos contratos de resseguros 11 17 1 2 20 9 1 - 10
IFRS 17.105(d) Efeito de movimento das taxas de cdmbio (8) (1) (3) (12) 9 1 7 17

Total das variagoes na demonstragdo do resultado e ORA (314) (11) 320 (5) (271) 5 279 13
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)(i) Prémios pagos® 302 - - 302 322 - - 322
[FRS 17.105(a)(iii) Valores recebidos? - - (281) (281) - - (284) (284)

Total de fluxos de caixa 302 - (281) 21 322 - (284) 38
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IFRS 17.99(b) Saldo liquido de fechamento 227 26 60 313 239 37 21 297
IFRS 17.99(b) Ativos de fechamento 1,131 19 47 1,197 1,092 24 15 1,131
IFRS 17.99(b) Passivos de fechamento (904) 7 13 (884) (853) 13 6 (834)
Saldo liquido de fechamento 227 26 60 313 239 37 21 297

IFRS 17.86(a)~(ba) a. | Ao apresentar os prémios de resseguro pagos e os valores a recuperar junto as resseguradoras, uma entidade trata:

. Os fluxos de caixa contingentes na experiéncia com sinistros em contratos subjacentes como parte dos sinistros que deverdo ser reembolsados.

. Os valores que a entidade espera receber das resseguradoras que ndo dependem da experiéncia com sinistros dos contratos subjacentes (por exemplo, alguns tipos de comissdes cedentes), como uma redugdo nos prémios de resseguro pagos.

. Os valores reconhecidos relativos a recuperagdo de perdas em contratos subjacentes como valores a recuperar das resseguradoras.

IFRS 17.63, 67

de resseguro". Essas variagdes ndo se referem a servigos futuros e ndo ajustam a CSM.

b. | As estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros para os contratos de resseguro incluem os efeitos de qualquer risco de ndo desempenho por parte das resseguradoras, sendo principalmente perdas decorrentes de litigios. O Grupo incluiu variacdes dessas perdas em "despesas liquidas de contratos

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagdo dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

Risco de vida (continuagdo)

Contratos de resseguros (continuagdo)

IFRS 17.101 Andlise por componente de mensuragdo — Contratos ndo mensurados pela PAA
2023 2022
CSM [veja (D)] CSM [veja (D)]
Contratos de Contratos de
acordo com a acordo coma | Contratos de
Estimativas do Ajuste de |abordagem de Estimativas do va- abordagem de | acordo com a
valor presente risco para o transicdo Contratos de acordo com a lor presente dos | Ajuste de risco transicdo |abordagem de
dos fluxos de riscondo | retrospectiva |abordagem de transi¢do de va- fluxos de caixa fu- para o risco retrospectiva transigdo de Outros
IFRS 17.114 Em milhées de Euros Nota | caixa futuros financeiro modificada lor justo Outros contratos Subtotal Total turos | nao financeiro modificada valor justo contratos Subtotal Total
IFRS 17.99(b) Ativos de abertura 1,047 20 32 3 29 64 1,131 991 18 37 3 20 60 1,069
IFRS 17.99(b) Passivos de abertura (873) 10 15 1 13 29 (834) (857) 8 16 1 9 26 (823)
IFRS 17.99(b) Saldo liquido de abertura 174 30 47 4 42 93 297 134 26 53 4 29 86 246
[FRS 17.98 Movimentac¢do da demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Alteracdes relacionadas aos servigos atuais
FRS 17.104(b)(i) CSM reconhecida pelos servigos recebidos - - (4) (1) (4) (9) (9) - - (5) - (2) (7) (7)
IFRS 17.104(b)(ii) Alteragdo do ajuste de risco para risco ndo
financeiro para risco vencido - (3) - - - - (3) - (2) - - - - (2)
FRS 17.104(b)ii) Ajustes pela experiéncia 10 - - - - - 10 (3) - - - - - (3)
IFRS 17.104(a) Variagdo relacionada a servigos futuros
IFRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no
exercicio (€) (i) (16) 3 - - 15 15 2 (16) 3 - - 14 14 1
IFRS 17.105(d), [IFRS Variagdo nas recuperagbes de perdas em
17.66(ba)~(bb)] contratos subjacentes onerosos que ajustam a
CSM - - (1) (1) 4 2 2 - - (1) - 2 1 1
FRS 17.104(a)fi) Variagdo nas estimativas que ajustam a CSM (4) (2) 4 3 (1) 6 - 5 3 (3) (1) (4) (8) -
IFRS 17.104(a)(ii) Variagdo nas estimativas relacionadas a perdas e
a reversoes de perdas em contratos onerosos
subjacentes (11) (2) - - - - (13) 2 1 - - - - 3
[FRS 17.104(c) Variagao relacionada a servigos passados
Ajustes ao ativo por sinistros incorridos 3 (2) - - - - 1 (3) (2) - - - - (5)
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IFRS 17.105(b)

Efeito da variacdo no risco de ndo desempenho

KPMG]
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das resseguradoras (3) - - - - (3) (2) - - - - - (2)

Despesas liquidas com contratos de resseguro (21) (6) (1) 14 14 (13) (17) 3 (9) (1) 10 - (14)
IFRS 17.105(c) Resultado financeiro liquido com resseguros 11 15 - 2 2 5 20 5 - 2 1 2 5 10
IFRS 17.105(c) Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (9) (1) (1) (1) (2) (12) 14 1 1 - 1 2 17

Total das variagdes na demonstragido do

resultado e ORA (15) (7) - 15 17 (5) 2 4 (6) - 13 7 13
[FRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa* 21 - - - - 21 38 - - - - - 38
RS 17.99(b) saldo liquido de fechamento 180 23 47 57 110 313 174 30 47 4 42 93 297
IFRS 17.99(b) Ativos de fechamento 1,104 16 33 40 77 1,197 1,047 20 32 3 29 64 1,131
FRS 17.99(b) Passivos de fechamento (924) 7 14 17 33 (884) (873) 10 15 ! 13 29 (834)

Saldo liquido de fechamento 180 23 47 57 110 313 174 30 47 4 42 93 297

*QOs fluxos de caixa sdo analisados nas paginas 148 e 149.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas (continuacao)
30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)
A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuag¢ao)
ii. Previdéncia
Contratos de seguros
IFRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Passivos por cobertura remanescente Passivos por cobertura remanescente
Excluindo com-
ponente de Componente de Passivos por si- Excluindo compo- | Componente de Passivos por si-
Em milhGes de Euro Nota perda perda nistros incorridos Total nente de perda perda | nistros incorridos Total
IFRS 17.99(b) Passivo de abertura 67,748 2,571 334 70,653 63,632 2,424 338 66,394
IFRS 17.98 Variag6es na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Receita com seguros
[FRS 17.114(a) Contratos de acordo com a abordagem de transi¢do retrospectiva modificada (1,682) - - (1,682) (1,476) - - (1,476)
[FRS 17.114(b) Contratos de acordo com a abordagem de transicdo de valor justo (213) - - (213) (241) - - (241)
IFRS 17.114(c) Outros contratos (596) - - (596) (424) - - (424)
10 (2,491) - - (2,491) (2,141) - - (2,141)
IFRS 17.103(b) Despesas com prestacdo de servigos de seguros
IFRS 17.103(b)(i) Sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servicos de seguro - (40) 371 331 - (75) 323 248
[FRS 17.103(b)(ii) Amortizacdo dos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros 696 - - 696 633 - - 633
IFRS 17.103(b)(iv) Perdas e reversdes de perdas em contratos onerosos - 8 - 8 - 44 - 44
[FRS 17.103(b)(iii) Ajustes ao passivo por sinistros incorridos - - (8) (8) - - 12 12
696 (32) 363 1,027 633 (31) 335 937
[FRS 17.103(c) Componentes de investimento e ressarcimento de prémios (7,374) - 7,374 - (6,230) - 6,230 -
Resultado da prestagdo de servigos de seguro (9,169) (32) 7,737 (1,464) (7,738) (31) 6,565 (1,204)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11 4,221 166 24 4,411 3,893 159 21 4,073
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cAmbio (268) (11) (12) (291) 378 19 4 401
Total das variagdes na demonstragado do resultado e ORA (5,216) 123 7,749 2,656 (3,467) 147 6,590 3,270
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)(i) Prémios recebidos 10,073 - - 10,073 8,181 - - 8,181
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[FRS 17.105(a)(iii) Sinistros e outras despesas com prestagdo de servigos de seguros pagas, incluindo componentes de investimento - - (7,520) (7,520) - - (6,376) (6,376)
IFRS 17.105(a)(ii) Fluxos de caixa para aquisicdo de seguros (682) - - (682) (598) - - (598)

Total de fluxos de caixa 9,391 - (7,520) 1,871 7,583 - (6,376) 1,207
IFRS 17.105(d) Transferéncia para outros itens no balango patrimonial - - (217) (217) - - (218) (218)
IFRS 17.99(b) Passivos de fechamento 71,923 2,694 346 74,963 67,748 2,571 334 70,653
m © 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasilira, de responsabilidade limitada e firma-menbro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentacdo dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagdo)

ii. Previdéncia (continuagdo)

Contratos de seguro (cont.)

IFRS 17.101 Andlise por componente de mensurag¢éo — Contratos ndo mensurados pela PAA
2023 2022
CSM [veja (D)] CSM [veja (D)]
Contratos de Contratos de
acordo com a acordo com | Contratos de
Estimativas do abordagem de Estimativas do va- abordagem de acordo com
valor presente |Ajuste de risco transicdo Contratos de acordo com  a lor presente dos | Ajuste de risco transicdo |abordagem de
dos fluxos de paraorisco | retrospectiva |abordagem de transigo de va- fluxos de caixa fu- para o risco retrospectiva transi¢do de Outros
IFRS 17.114 Em milhdes de Euros Nota | caixa futuros [ndo financeiro modificada lor justo Outros contratos Subtotal Total turos | ndo financeiro modificada valor justo contratos Subtotal Total
IFRS 17.99() Passivo de abertura 58,844 132 7,678 1,052 2,947 11,677 70,653 54,734 122 8,140 1,110 2,288 11,538 66,394
[FRS 17.98 Variagdo na demonstragio do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Variagdo relacionada aos servigos atuais
IFRS 17.104(b)(7) CSM reconhecida para servicos prestados 10 - - (961) (132) (344) (1,437) (1,437) - - (891) (122) (250) (1,263) (1,263)
IFRS 17.104(b)(ii) Variagdo no ajuste de risco para risco ndo
financeiro para risco vencido - (13) - - - - (13) - (10) - - - - (10)
FRS 17.104(b)ii) Ajustes pela experiéncia (14) - - - - - (14) 13 - - - - - 13
IFRS 17.104(a) Variagao relacionada a servigos futuros
IFRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no exercicio | (c) (ii) (793) 13 - - 797 797 17 (789) 14 - - 790 790 15
FRS 17.104(a)(i) Variagdo das estimativas que ajustam a CSM (157) (5) 10 2 150 162 - 160 7 (121) (11) (35) (167) -
IFRS 17.104(a)(ii) Variagdo das estimativas que resultam em
perdas e reversdes de perdas em contratos
onerosos (8) (1) - - - - (9) 28 1 - - - - 29
[FRS 17.104(c) Variacdo relacionada a servigos passados
Ajustes ao passivo por sinistros incorridos (7) (1) - - - - (8) 15 (3) - - - - 12
Resultado da prestagdo de servigos de seguro (979) (7) (951) (130) 603 (478) (1,464) (573) 9 (1,012) (133) 505 (640) (1,204)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de
seguro 11 3,680 - 480 66 185 731 4,411 3,363 - 501 68 141 710 4,073
FRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (242) (1) (32) (4) (12) (48) (291) 331 1 49 7 13 69 401
Total das variagdes na demonstragdo do
resultado e ORA 2,459 (8) (503) (68) 776 205 2,656 3,121 10 (462) (58) 659 139 3,270
[FRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa* 1,871 - - - - - 1,871 1,207 - - - - - 1,207
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IFRS 17.105(d)

Transferéncia para outros itens no balango
patrimonial

(217)

(217)

(218)

(218)

IFRS 17.99(b)

Passivo de fechamento

62,957

124

7,175

984

3,723

11,882

74,963

58,844

132

7,678

1,052

2,947

11,677

70,653

*QOs fluxos de caixa sdo analisados nas péginas 152 e 153.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuag¢ao)

iii. Participagdo

Contratos de seguros

(FRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Passivos por cobertura remanes-
Passivos por cobertura remanescente cente
Excluindo Excluindo com-
componentede | Componente de Passivos por si- ponentede | Componente de Passivos por si-
Em milhGes de Euros Nota perda perda | nistros incorridos Total perda perda | nistros incorridos Total
IFRS 17.99(b) Passivo de abertura 184,258 1,849 1,366 187,473 171,974 1,626 1,138 174,738
IFRS 17.98 Variagdao na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Receita com seguros
IFRS 17.114(a) Contratos de acordo com a abordagem de transi¢do retrospectiva modificada (4,954) - - (4,954) (4,299) - - (4,299)
IFRS 17.114(b) Contratos de acordo com a abordagem de transi¢do de valor justo (712) - - (712) (819) - - (819)
[FRS 17.114(c) Outros contratos (1,651) - - (1,651) (1,288) - - (1,288)
10 (7,317) - - (7,317) (6,406) - - (6,406)
IFRS 17.103(b) Despesas com prestagdo de servigos de seguros
IFRS 17.103(b)(i) Sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servicos de seguro - (58) 676 618 - (44) 659 615
[FRS 17.103(b)(ii) Amortizacdo dos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros 1,899 - - 1,899 1,646 - - 1,646
IFRS 17.103(b)(iv) Perdas e reversdes de perdas em contratos onerosos - 52 - 52 - 55 - 55
IFRS 17.103(b)(iii) Ajustes ao passivo por sinistros incorridos - - 2 2 - - (3) (3)
1,899 (6) 678 2,571 1,646 11 656 2,313
IFRS 17.103(c) Componentes de investimento e ressarcimento de prémios (12,448) - 12,448 - (12,210) - 12,210 -
Resultado da prestag¢do de servigos de seguro (17,866) (6) 13,126 (4,746) (16,970) 11 12,866 (4,093)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11 14,744 159 - 14,903 11,852 190 - 12,042
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cAmbio (1,765) (16) (11) (1,792) 2,570 22 15 2,607
Total das variagdes na demonstragio do resultado e ORA (4,887) 137 13,115 8,365 (2,548) 223 12,881 10,556
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)(i) Prémios recebidos 17,683 - - 17,683 16,550 - - 16,550
IFRS 17.105(a)(iii) Sinistros e outras despesas com prestagdo de servigos de seguros pagas, incluindo componentes de investimento - - (12,616) (12,616) - - (12,375) (12,375)
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IFRS 17.105(a)(ii) Fluxo de caixa para aquisi¢cdo de seguros (1,826) - - (1,826) (1,718) - - (1,718)

Total do fluxo de caixa 15,857 - (12,616) 3,241 14,832 - (12,375) 2,457
IFRS 17.105(c) Transferéncia para outros itens no balango patrimonial - - (324) (324) - - (278) (278)
[FRS 17.99(b) Passivo de fechamento 195,228 1,986 1,541 198,755 184,258 1,849 1,366 187,473

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagao global KPMG de firmas-membro independentes
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

217



Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

iii. Participagdo (cont.)

Contratos de seguro (cont.)

IFRS 17.101 Andlise por componente de mensuragdo — Contratos néio mensurados pelo PAA
2023 2022
CSM [veja (D)] CSM [veja (D)]
Contratos de Contratos de
acordo com a acordocoma | Contratos de
Estimativas do Ajuste de [abordagem de Estimativas do va- abordagem de | acordo com a
valor presente risco para o transicao Contratos de acordo com a lor presente dos | Ajuste de risco transicdo |abordagem de
dos fluxos de risco ndo | retrospectiva |abordagem de transicio de va- fluxos de caixa fu- para o risco retrospectiva transi¢do de Outros
(FRS 17.114 Em milhdes de Euros Nota | caixa futuros financeiro modificada lor justo Outros contratos Subtotal Total turos | ndo financeiro modificada valor justo contratos Subtotal Total
IFRS 17.99(b) Passivo de abertura 160,885 313 14,935 2,022 9,318 26,275 187,473 149,302 309 17,216 2,347 5,564 25,127 174,738
IFRS 17.98
Varia¢do na demonstragao do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Variagdo relacionada aos servigos atuais
IFRS 17.104(b)(i) CSM reconhecida para servicos prestados 10 - - (3,252) (312) (1,086) (4,650) (4,650) - - (2,855) (397) (827) (4,079) (4,079)
Variagdo no ajuste de risco para risco nao
[FRS 17.104(b)(ii) financeiro para risco vencido - (22) - - - - (22) - (19) - - - - (19)
[FRS 17.104(b)(iii) Ajustes pela experiéncia (25) - - - - - (25) 34 - - - - - 34
IFRS 17.105(d), [IFRS Receita reconhecida para despesas de impostos
17.6121(al(ia)] incorridas do segurado (103) - - - - - (103) (81) - - - - - (81)
IFRS 17.104(a) Mudangas relacionadas a servigos futuros
IFRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no exercicio | (c) (iii) (2,976) 36 - - 2,974 2,974 34 (2,634) 34 - - 2,616 2,616 16
IFRS 17.104(a)(i) Variag¢do nas estimativas que ajustam a CSM (2,789) (21) 1,144 129 1,537 2,810 - (2,219) (18) 317 37 1,883 2,237 -
IFRS 17.104(a)(ii) Variagdo nas estimativas que resultam em
perdas e reversdes de perdas em contratos
onerosos 16 2 - - - - 18 36 3 - - - - 39
[FRS 17.104(c) Variag6es relacionadas a servigos passados
Ajustes ao passivo por sinistros incorridos 3 (1) - - - - 2 (2) (1) - - - - (3)
Resultado da prestagdo de servigos de seguro (5,874) (6) (2,108) (183) 3,425 1,134 (4,746) (4,866) (1) (2,538) (360) 3,672 774 (4,093)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de
seguro 11 14,903 - - - - - 14,903 12,042 - - - - - 12,042
IFRS 17.105(cl) Efeito de movimentos nas taxas de cambio (1,538) (3) (143) (19) (89) (251) (1,792) 2,228 5 257 35 82 374 2,607
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Total das variagdes na demonstragao do
resultado e ORA 7,491 (9) (2,251) (202) 3,336 883 8,365 9,404 4 (2,281) (325) 3,754 1,148 10,556
[FRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa* 3,241 - - - - - 3,241 2,457 - - - - - 2,457
Transferéncia para outros itens no balango
/FRS 17.105(d) patrimonial (324) - - - - - (324) (278) - - - - - (278)
IFRS 17.99(b) Passivo de fechamento 171,293 304 12,684 1,820 12,654 27,158 198,755 160,885 313 14,935 2,022 9,318 26,275 187,473
*QOs fluxos de caixa sdo analisados nas péginas 156 e 157.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)
30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)
A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuag¢ao)
iii. Participagdo (cont.)
Contratos de resseguros
IFRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Ativos para cobertura remanescente Ativos para cobertura remanescente
Excluindo Excluindo
componente de Componente Ativos para componentede | Componente re- Ativos para
recuperagio de recuperagio de sinistros recuperagio de cuperagdo de sinistros
Em milhdes de Euros Nota sinistros perda incorridos Total sinistros perda incorridos Total
[FRS 17.99(b) Ativo de abertura 2,035 221 15 2,271 1,940 203 18 2,161
IFRS 17.98 Variagdo na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Alocacgdo de prémios de resseguros pagos (56) - - (56) (38) - - (38)
IFRS 17.103(b) Valores a recuperar junto a resseguradoras
IFRS 17.103(b)(1) Recuperacdes de sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servicos de seguro - (4) 18 14 - (2) 13 11
IFRS 17.103(b)(iv) Recuperacdes e reversdes de recuperacdes de perdas em contratos onerosos subjacentes - 4 - 4 - 5 - 5
[FRS 17.103(b)(iii) Ajustes ao ativo por sinistros incorridos - - (2) (2) - - (2) (2)
- - 16 16 - 3 11 14
[FRS 17.103(c) Componentes de investimento e ressarcimento de prémios (149) - 149 - (136) - 136 -
IFRS 17.105(b) Efeito das variagdes no risco de ndo desempenho das resseguradoras (10) - - (10) (5) - - (5)
Despesas liquidas com contratos de resseguros (215) - 165 (50) (179) 3 147 (29)
[FRS 17.105(c) Resultado financeiro liquido dos contratos de resseguros 11 119 12 4 135 80 13 - 93
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cAmbio (17) (1) (6) (24) 25 2 1 28
Total das variagées na demonstragio do resultado e ORA (113) 11 163 61 (74) 18 148 92
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)() Prémios pagos 176 - - 176 169 - - 169
[FRS 17.105(a)(iii) Valores recebidos - - (165) (165) - - (151) (151)
Total de fluxos de caixa 176 - (165) 11 169 - (151) 18
[FRS 17.99(b) Ativo de fechamento 2,098 232 13 2,343 2,035 221 15 2,271
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30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)
A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)
iii. Participagdo (cont.)
Contratos de resseguros (continuagdo)
IFRS 17.101 - ~ ~
Andlise por componente de mensuragéo — Contratos ndo mensurados pela PAA
2023 2022
CSM [veja (D)] CSM [veja (D)]
Contratos de
Contratos de acordo acordo com a Contratos de
Estimativas do com a abordagem de Estimativas do abordagem de | acordo com a
valor presente Ajuste de risco transicdo Contratos de acordo valor presente | Ajuste de risco transicdo | abordagem de
dos fluxos de para o risco ndo retrospectiva com a abordagem de dos fluxos de para o risco retrospectiva transi¢do de Outros
(FRS 17.114 Em milhées de Euros Nota caixa futuros financeiro modificada transicdo de valor justo Outros contratos Subtotal Total caixa futuros | nao financeiro modificada valor justo contratos Subtotal Total
FRS 17.99(b) Ativo de abertura 2,030 11 135 13 82 230 2,271 1,941 10 139 12 59 210 2,161
IFRS 17.98 Variagdo na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Variagio relacionada aos servigos atuais
IFRS 17.104(b)(i) CSM reconhecida pelos servicos recebidos - - (30) (3) (11) (44) (44) - - (25) (3) (8) (36) (36)
IFRS 17.104(b)(ii) Variagdo no ajuste de risco para risco ndo
financeiro para risco vencido - (1) - - - - (1) - (1) - - - - (1)
FRS 17.104(b)(ii) Ajustes pela experiéncia 3 - - - - - 3 10 - - - - - 10
IFRS 17.104(a) Variagdo relacionada a servigos futuros
IFRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no
exercicio () (iii) (13) 1 - - 14 14 2 (12) 1 - - 12 12 1
IFRS 17.105(d), [IFRS Varia¢do nas recuperacgdes de perdas em
17.66(ba)~(bb)] contratos subjacentes onerosos que ajustam a
CSM - - (2) (1) 2 (1) (1) - - (3) (1) 2 (2) (2)
FRS 17.104(a)(i) Varia¢do nas estimativas que ajustam a CSM (43) (1) 18 4 22 44 - (32) (1) 16 4 13 33 -
IFRS 17.104(a)(ii) Variagdo nas estimativas relacionadas a perdas e
a reversoes de perdas em contratos onerosos
subjacentes 2 1 - - - - 3 4 2 - - - - 6
IFRS 17.104(c) Variagao relacionada a servigos passados
Ajustes ao ativo por sinistros incorridos (1) (1) - - - - (2) (2) (1) - - - - (2)
FRS 17.105(b) Efeito das variagdes no risco de ndao
desempenho das resseguradoras (10) - - - - - (10) (5) - - - - - (5)
Despesas liquidas com os contratos de
resseguros (62) (1) (14) - 27 13 (50) (36) - (12) - 19 7 (29)
IFRS 17.105(c) Resultado financeiro liquido das operagées com
resseguros 11 123 - 7 1 4 12 135 82 - 7 1 3 11 93
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FRS 17.105(d) Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (21) (1) (1) - (1) (2) (24) 25 1 1 - 1 2 28
Total das variagdes na demonstragdo do
resultado e ORA 40 (2) (8) 1 30 23 61 71 1 (4) 1 23 20 92
IFRS 17.98, 105(c) Fluxos de caixa* 11 - - - - - 11 18 - - - - - 18
RS 17.9(b) Ativo de fechamento 2,081 9 127 14 112 253 2,343 2,030 11 135 13 82 230 2,271
*QOs fluxos de caixa sdo analisados nas paginas 160 e 161.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

iv. Ndo vida

Contratos de seguros

(FRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos
2023 2022
Passivos por sinistros incorridos [veja (E)] Pasivos por sinistros incorridos [veja (E)]
Contratos de acordo com a PAA Contratos de acordo com a PAA
Obrigacdes Estimativas do Estimativas do
por cober- valor presente | Ajuste de risco Obrigagdes por valor presente | Ajuste de risco
tura rema- Contratos | dos fluxos de |para o risco ndo cobertura rema- Contratos | dos fluxos de para o risco
Em milhGes de Euros Nota nescente? nGoPAA | caixa futuros financeiro Total nescente? nGoPAA | caixafuturos | ndo financeiro Total
IFRS 17.99(b) Passivo de abertura 21,673 26 32,252 1,934 55,885 20,085 35 31,070 1,801 | 52,991
IFRS 17.98 Variagdo na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Receita com seguros 10 (35,806) - - - (35,806) (34,077) - - - | (34,077)
IFRS 17.103(b) Despesas com prestagao de servigos de seguros
IFRS 17.103(b)(i) Sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servicos de seguro - 290 28,864 1,307 30,461 - 225 28,986 1,783 | 30,994
IFRS 17.103(b)(ii) Amortiza¢3o dos fluxos de caixa para aquisi¢cio de seguros 3,465 - - - 3,465 3,384 - - - 3,384
IFRS 17.103(b)(iii) Ajustes ao passivo por sinistros incorridos - - (1,019) (1,145) (2,164) - - (907) (1,673)| (2,580)
3,465 290 27,845 162 31,762 3,384 225 28,079 110 | 31,798
Resultado da prestagdo de servigos de seguro (32,341) 290 27,845 162 (4,044) (30,693) 225 28,079 110 | (2,279)
IFRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 11 18 1 1,638 - 1,657 19 1 1,549 - 1,569
IFRS 17.105(cl) Efeito de movimentos de taxas de cAmbio (192) (1) (250) (15) (458) 265 1 411 23 700
Total das variagdes na demonstragdo do resultado e ORA (32,515) 290 29,233 147 (2,845) (30,409) 227 30,039 133 (10)
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)(i) Prémios recebidos 36,119 - - - 36,119 35,224 - - - | 35,224
IFRS 17.105(a)iii) Sinistros e outras despesas com prestacdo de servicos de seguros pagos - (295) (27,948) - (28,243) - (231) (28,309) - | (28,540)
[FRS 17.105(a)(ii) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros (3,280) - - - (3,280) (3,227) - - - | (3,227)
Total de fluxos de caixa 32,839 (295) (27,948) - 4,596 31,997 (231) (28,309) - 3,457
IFRS 17.105(d) Transferéncia para outros itens no balango patrimonial - (5) (570) - (575) - (5) (548) - (553)
IFRS 17.105(cl) Contratos desreconhecidos na alienagdo de controlada 36(B)(i) (462) - (603) (41) (1,106) - - - - -
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IFRS 17.99(b)

Passivo de fechamento

21,535

16

32,364

2,040

55,955

21,673

26

32,252

1,934

55,885

IFRS 17.100(b), BC350—
BC351

mensurados pela PAA) porque ndo ha contratos onerosos.

Para contratos de seguro no segmento ndo vida, o Grupo ndo divulgou uma conciliagdo desde o saldo de abertura até o saldo de fechamento separadamente para o componente de perda dos passivos para a cobertura remanescente (ou os passivos adicionais de acordo com o § 58 do IFRS 17 para contratos
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas (continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

iv. Ndo vida (cont.)

Contratos de seguro (cont.)
IFRS 17.101 Andlise por componente de mensuragéo — Contratos ndo mensurados pela PAA

2023 2022
Estimativas do va-
lor presente dos Ajuste de risco Estimativas do valor Ajuste de risco
fluxos de caixa fu- | para o risco nio fi- presente dos fluxos de | para o risco n3o fi-

Em milhGes de Euros Nota turos nanceiro CSM [veja (D)] Total caixa futuros nanceiro CSM [veja (D)] Total
[FRS 17.99(b) Passivo de abertura 288 22 33 343 490 30 70 590
IFRS 17.98 Variagdo na demonstragdo do resultado e ORA
IFRS 17.104(b) Variagdo relacionada aos servigos atuais
[FRS 17.104(b)(}) CSM reconhecida para servigos prestados 10 - - (28) (28) - - (32) (32)
[FRS 17.104(b)(ii) Variacdo no ajuste de risco para risco ndo financeiro para risco vencido - (14) - (14) - (11) - (11)
/FRS 17.104(b)(iii) Ajustes pela experiéncia 3 - - 3 4 - - 4
IFRS 17.104(a) Variagao relacionada a servigos futuros
/FRS 17.104(a)(iii) Contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (€) (iv) (23) 7 16 - - - - -
IFRS 17.104(a)(i) Variacdo nas estimativas que ajustam a CSM 8 2 (10) - 8 2 (10) -

Resultado da prestagao de servigos de seguro (12) (5) (22) (39) 12 (9) (42) (39)
[FRS 17.105(c) Despesas financeiras liquidas de contratos de seguro 15 - 4 19 16 - 4 20
IFRS 17.105(d) Efeito de movimento de taxas de cAmbio (2) (1) (1) (4) 6 1 1 8

Total das variagdes na demonstragao do resultado e ORA 1 (6) (19) (24) 34 (8) (37) (11)
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
[FRS 17.105(a)fi) Prémios recebidos 134 - - 134 - - - -
IFRS 17.105(a)(iii) Sinistros e outras despesas com prestacdo de servicos de seguros pagos (295) - - (295) (231) - - (231)

Total de fluxos de caixa (161) - - (161) (231) - - (231)
IFRS 17.105(cl) Transferéncia para outros itens no balango patrimonial (5) - - (5) (5) - - (5)
[FRS 17.99(b) Passivo de fechamento 123 16 14 153 288 22 33 343
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de resseguro ndo tém nenhum componente de recuperagdo de perda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas (continuacao)

30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)

A. Movimentagao dos saldos dos contratos de seguros e resseguros (continuagao)

iv. Ndo vida (cont.)

Contratos de resseguros
(FRS 17.100 Andlise por cobertura remanescente e sinistros incorridos

2023 2022
Ativos para sinistros incorridos [veja
Ativos para sinistros incorridos [veja (E)] ()]
Estimativas do va- Estimativas do va-
Ativos para | lor presente dos Ajuste de risco lor presente dos Ajuste de risco
coberturas | fluxos de caixa fu- | para o risco no fi- Ativos para coberturas | fluxos de caixa fu- | para o risco ndo fi-

Em milhdes de Euros Nota remanescentes turos nanceiro Total remanescentes turos nanceiro Total
IFRS 17.99(b) Ativo de abertura 3,609 5,056 308 8,973 3,126 4,979 289 8,394
IFRS 17.98 Variagdo na demonstracdo do resultado e ORA
IFRS 17.103(a) Alocagdo de prémios de resseguros pagos (5,730) - - (5,730) (5,493) - - (5,493)
IFRS 17.103(b) Valores a recuperar junto a resseguradoras
IFRS 17.103(b)(7) Recuperacdes de sinistros incorridos e outras despesas com prestacdo de servicos de seguro - 5,013 200 5,213 - 4,738 190 4,928
IFRS 17.103(b)(iii) Ajustes ao ativo por sinistros incorridos - (470) (168) (638) - (331) (176) (507)

- 4,543 32 4,575 - 4,407 14 4,421

IFRS 17.105(b) Efeito das mudangas no risco de inadimpléncia dos resseguradores - (12) - (12) - (10) - (10)

Despesas liquidas com contratos de resseguros (5,730) 4,531 32 (1,167) (5,493) 4,397 14 (1,082)
[FRS 17.105(c) Resultado financeiro liquido dos contratos de resseguros 11 - 248 - 248 - 238 - 238
IFRS 17.105(d) Efeito de movimentos na taxa de cdmbio (26) (47) (2) (75) 40 64 5 109

Total das variagdes na demonstragao do resultado e ORA (5,756) 4,732 30 (994) (5,453) 4,699 19 (735)
IFRS 17.98, 105(a) Fluxos de caixa
IFRS 17.105(a)(i) Prémios pagos 5,912 - - 5,912 5,936 - - 5,936
IFRS 17.105(a)iii) Valores recebidos - (4,519) - (4,519) - (4,622) - (4,622)

Total de fluxos de caixa 5,912 (4,519) - 1,393 5,936 (4,622) - 1,314
IFRS 17.105(d) Contratos desreconhecidos na alienagdo de controlada 36(B)(i) (51) (81) (5) (137) - - - -
IFRS 17.99(b) Ativo de fechamento 3,714 5,188 333 9,235 3,609 5,056 308 8,973
IFRS 17.100(b) a. Para contratos de resseguro no segmento ndo vida, o Grupo nao divulgou uma conciliagdo desde o saldo de abertura até o saldo final, separadamente, para o componente de recuperagdo de perda dos ativos para cobertura remanescente porque ndo ha contratos subjacentes onerosos e, portanto, os contratos
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

B. Ativos para fluxos de caixa para a aquisi¢do de seguros

KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

IFRS
7298 e milhoes de Euros Nota | Riscodevida | Previdéncia |Participagio | No vida Total
IFRS
1799) | saldo em 12 de janeiro de 2022 140 42 154 | 3,718 | 4,054
Valores incorridos durante o exercicio 540 579 1,552 | 3,022 5,693
Valores desreconhecidos e incluidos na mensuragdo de
contratos de seguro® (538) (573)| (1,560)| (2,924)| (5,595)
IFRS
171056 Perdas e reversdes por redugdo ao valor recuperdvel 14 (2) - - (13) (15)
Efeito da variagdo cambial 4 1 4 37 46
IFRS
1799 | saldo em 31 de dezembro de 2022 144 49 150 | 3,840 | 4,183
IFRS
1799) | saldo em 12 de janeiro de 2023 144 49 150 | 3,840 | 4,183
AquisicGes através de combinagdes de negdcios 36(A)iii) - . - 28 28
Outros valores incorridos durante o exercicio 583 617 1,653 | 3,289 6,142
Valores desreconhecidos e incluidos na mensuragdo de contratos
de seguro ® (569) (613)| (1,642)| (3,026)| (5,850)
Valores desreconhecidos na alienagdo de controlada 36(B)(i) - - - (100) (100)
IFRS
171056 Perdas e reversdes por redugdo ao valor recuperdvel 14 (3) - - (16) (19)
Efeito de movimentos nas taxas de cambio (3) (1) (3) (35) (42)
IFRS
17990 | saldo em 31 de dezembro de 2023 152 52 158 | 3,980 | 4,342
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30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)
B. Ativos para fluxos de caixa para a aquisicdo de seguros (continuagio)
IFRS Os fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros estdo apresentados no valor contabil da respectiva carteira de contratos de seguro,
17:99(b) como segue.
Em milhdes de Euros Risco de vida | Previdéncia |Participagdo | N&o vida Total
Saldo em 12 de janeiro de 2022
Apresentados em ativos de contratos de seguro 137 42 154 | 3,718 4,051
Apresentados em passivos de contratos de seguro 3 - - - 3
140 42 154 | 3,718 4,054
Saldo em 31 de dezembro de 2022
Apresentados em ativos de contratos de seguro 141 49 150 | 3,840 4,180
Apresentados em passivos de contratos de seguro 3 _ . _ 3
144 49 150 | 3,840 4,183
Saldo em 31 de dezembro de 2023
Apresentados em ativos de contratos de seguro 148 52 158 | 3,980 4,338
Apresentados em passivos de contratos de seguro 4 - - - 4
152 52 158 | 3,980 4,342
IFRS a. | Os valores resultantes do desreconhecimento de ativos para fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros sdo incluidos na mensuragdo dos contratos
17.38(0)() de seguro quando os contratos sdo reconhecidos inicialmente. Para contratos ndo mensurados na PAA, esses valores reduzem a CSM do respectivo
’ B . grupo de contratos. Na Notas Explicativa n2 30(A) e (C), o Grupo incluiu esses valores dentro da linha de conta de "fluxos de caixa para aquisigdo de
105(a)ii) seguros" e ndo os divulgou separadamente.
107(a)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

B. Ativos para fluxos de caixa para a aquisi¢cdo de seguros (continuagdo)

DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS ESPERADOS DE FLUXOS DE CAIXA DE AQUISICAO
DE SEGUROS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(milhdes de Euros)

Izl Vida ﬂ Ndo vida
o2 [

202 [N = -
2027 [ 4 L EX
2028 . 5 . 173
E | E
IFRS A tabela a seguir apresenta quando o Grupo espera desreconhecer ativos para fluxos de caixa, para a aquisicao de seguros
7109 ap6s a data-base. ?
Em milhdes de Euros Risco de vida Previdéncia | Participagdo N3o vida Total
31 de dezembro de 2023
Menos de um ano 80 52 158 1,548 1,838
1a?2anos 29 - - 1,022 1,051
2 a3anos 22 - - 613 635
3 a4anos 14 - - 337 351
4a5anos 5 - - 173 178
5a 10 anos 1 - - 287 288
Mais de 10 anos 1 - - - 1
152 52 158 3,980 4,342

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

B. Ativos para fluxos de caixa para a aquisi¢cdo de seguros (continuagdo)

31 de dezembro de 2022

Menos de um ano 72 49 150 1,468 1,739
la2anos 29 - - 998 1,027
2a3anos 21 - - 600 621
3a4anos 14 - - 329 343
4 a5 anos 6 - - 157 163
5a 10 anos 1 - - 288 289
Mais de 10 anos 1 - - - 1

144 49 150 3,840 4,183

IFRS a. [ Como o/a CPC 50/IFRS 17 n3o impdem os intervalos de tempo a serem utilizados na analise, o Grupo aplicou julgamento para determinar os

17.109A intervalos de tempo apropriados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio

PREMIOS ESPERADOS PARA NOVOS CONTRATOS DE SEGUROS
(milhdes de Euros)

® 2023 @ 2022

Vida Previdéncia Participagao

IFRs 17.107- | As tabelas a seguir resumem o efeito sobre os componentes de mensuragdo resultantes do reconhecimento inicial de
108 contratos de seguro e resseguro ndao mensurados pela PAA no exercicio.
i. Risco de vida
Contratos de seguros
Contratos Contratos
rentdveis onerosos
IFRS 17.108(b) Em milhées de Euros emitidos emitidos Total
2023
Sinistros e outras despesas de prestacdo de servigos de seguros a pagar 8,959 410 9,369
IFRS 17.107(a)| Flyxos de caixa para aquisigdo de seguros 637 26 663
IFRS 17.107(a)| Estimativas do valor presente das saidas de caixa 9,596 436 | 10,032
IFRS 17.107(b)| Estimativas do valor presente das entradas de caixa (10,109) (427)| (10,536)
IFRS 17.107(c) | Ajuste de risco para o risco n3o financeiro 213 22 235
IFRS 17.107(d)| CSM 300 - 300
Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 31 31
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagao)

2022

Sinistros e outras despesas de prestacdo de servigos de seguros a pagar 8,618 400 9,018
IFRS 17.107(a)| Fluxos de caixa para aquisi¢io de seguros 598 22 620
IFRs 17.107(a)| Estimativas do valor presente das saidas de caixa 9,216 422 9,638
IFRS 17.107(b)| Estimativas do valor presente das entradas de caixa (9,715) (427)| (10,142)
IFRs 17.107(c) | Ajuste de risco para o risco n3o financeiro 207 24 231
IFRS 17.107(d)| CSM 292 - 292

Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 19 19
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30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)
C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagao)
i. Risco de vida (continuagdo)
Contratos de resseguros
Contratos inicia- | Contratos inicia-
dos sem compo- | dos com compo-
IFRS nente de recupe- |nente de recupe-
17.108(b) Em milhées de Euros ragdo de prejuizo |racdo de prejuizo Total
2023
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (239) (62) (301)
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 253 64 317
IFRS
17.107(c) Ajuste de risco para o risco ndo financeiro (2) (1) (3)
Rendas reconhecidas no reconhecimento inicial - 2 2
IFRS
17.107(d) CSM 12 3 15
2022
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (222) (48) (270)
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 236 50 286
IFRS
17.107(c) Ajuste de risco para o risco ndo financeiro (2) (1) (3)
Rendas reconhecidas no reconhecimento inicial - 1 1
IFRS
17.107(d) csm 12 2 14
m © 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 233

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)
C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagdo)
ii. Previdéncia (continuagdo)
Contratos de seguros
Contratos Contratos
IFRS rentaveis onerosos
17.108(b) Em milhdes de Euros emitidos emitidos Total
2023
Sinistros e outras despesas de prestacdo de servigos de seguros a pagar 8,303 270 8,573
IFRS
17.107(a) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros 669 17 686
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 8,972 287 9,259
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (9,780) (272) (10,052)
IFRS
17.107(c) Ajuste de risco para o risco n3o financeiro 11 2 13
IFRS
17.107(d) CSM 797 - 797
Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 17 17
2022
Sinistros e outras despesas de prestagdo de servigos de seguros a pagar 6,536 214 6,750
IFRS
17.107(a) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros 586 18 604
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 7,122 232 7,354
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (7,924) (219) (8,143)
IFRS
17.107(c) Ajuste de risco para o risco ndo financeiro 12 2 14
IFRS
17.107(d) CSM 790 - 790
Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 15 15
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30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)
C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagao)
iii. Participagdo
Contratos de seguros
IFRS Contratos Contratos onerosos
17.108(b) Em milhées de Euros rentaveis emitidos emitidos Total
2023
Sinistros e outras despesas de prestacdo de servigos de seguros a pagar 12,372 498 12,870
IFRS
17.107(a) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros 1,781 56 1,837
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 14,153 554 14,707
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (17,156) (527) (17,683)
IFRS 17.107(c)| Ajuste de risco para o risco ndo financeiro 29 7 36
IFRS
17.107(d) CSM 2,974 - 2,974
Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 34 34
2022
Sinistros e outras despesas de seguros a pagar 11,864 342 12,206
IFRS
17.107(a) Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros 1,673 37 1,710
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 13,537 379 13,916
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (16,180) (370) (16,550)
IFRS 17.107(c)| Ajuste de risco para o risco ndo financeiro 27 7 34
IFRS
17.107(d) | CSM 2,616 - 2,616
Perdas reconhecidas no reconhecimento inicial - 16 16
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30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)
C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagdo)
iii. Participagdo (continuagdo)
Contratos de resseguros
Contratos iniciados sem Contratos iniciados com
IFRS componente de recupe- | componente de recupera-
17.108(b) Em milhdes de Euros ragdo de prejuizo ¢do de prejuizo Total
2023
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (150) (13) (163)
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 162 14 176
IFRS 17.107(c) Ajuste de risco para o risco n3o financeiro (1) - (1)
Rendas reconhecidas no reconhecimento inicial - 2 2
IFRS
17.107(d) CSM 11 3 14
2022
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa (146) (11) (157)
IFRS
17.107(a) Estimativas do valor presente das saidas de caixa 157 12 169
IFRS 17.107(c)  Ajuste de risco para o risco n3o financeiro (1) - (1)
Rendas reconhecidas no reconhecimento inicial - 1 1
IFRS
17.107(d) CSM 10 2 12
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

C. Efeito dos contratos reconhecidos inicialmente no exercicio (continuagdo)

iv. Ndo vida

Contratos de seguros

KPMG]
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2023 2022
Contratos
IFRS Contratos lucrativos lucrativos
17.108(a) Em milhdes de Euros Nota adquiridos adquiridos
’1F7Rj07{ ) Estimativas do valor presente das saidas de caixa — sinistros e outras
. a, ~ .
despesas de prestacdo de servigos de seguro a pagar 111 -
IFRS
17.107(b) Estimativas do valor presente das entradas de caixa 36(A)(iii) (134) -
IFRS 17.107(c) Ajuste de risco para o risco n3o financeiro 7 -
IFRS
117.107(d) CSM 16 -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

D. Margem de servigo contratual (CSM)

CSM ESTIMADA DE CONTRATOS DE SEGURO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(milhdes de Euros)

45,741
. 41,892
vida 38,308
34,959
31,805
I I Iﬂjsu
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Previdéncia

Participacdo

N&o vida

B O i

IFRS 17.109

A tabela a seguir apresenta quando o Grupo espera reconhecer a CSM remanescente no resultado apés a data do balango

para contratos ndo mensurados de acordo com a PAA. ?

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

lanoou | Dela2 | De2a3 | De3a4 5a10 |Maisde 10
Em milhGes de Euros menos anos anos anos |4-5anos anos anos Total
31 de dezembro de 2023
Contratos de seguros
Risco de vida 538 479 426 376 329 | 1,076 | 3,463 6,687
Previdéncia 987 939 891 862 823 | 3,785 | 3,595 11,882
Participagdo 2,311 | 2,165 | 2,032 | 1,916 | 1,803 | 9,314 | 7,617 27,158
N3o vida 13 1 - - - - - 14
3,849 | 3,584 | 3,349 | 3,154 | 2,955 | 14,175 | 14,675 45,741
Contratos de resseguros
Risco de vida (8) (7) (7) (7) (6) (17) (58) (110)
Participagdo (24) (22) (21) (19) (18) (81) (68) (253)
(32) (29) (28) (26) (24) (98) (126) (363)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

D. Margem de servigo contratual (CSM) (cont.)

31 de dezembro de 2022

Contratos de seguros

Risco de vida 502 441 378 339 295 | 1,035 3,425 6,415
Previdéncia 958 910 863 834 793 | 3,755 3,564 11,677
Participagao 2,238 | 2,082 | 1,958 | 1,833 | 1,725 | 8,931 7,508 26,275
Ndo vida 20 12 1 - - - - 33

3,718 | 3,445 | 3,200 | 3,006 | 2,813 | 13,721 | 14,497 44,400

Contratos de resseguros

Risco de vida (7) (7) (6) (6) (6) (14) (47) (93)
Participagao (28) (23) (20) (27) (16) (84) (42) (230)
(35) (30) (26) (23) (22) (98) (89) (323)

IFRS 17.109 a. | Como o/a CPC 50/IFRS 17 ndo determina os intervalos de tempo a serem utilizados na andlise, o Grupo aplicou julgamento para determinar os
intervalos de tempo apropriados.

m © 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 239

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.



Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

E. Desenvolvimento de sinistros nao vida

IFRS 17.130

A tabela a seguir ilustra como as estimativas de sinistros acumulados para o segmento de ndo vida do Grupo se desenvolveram ao longo do tempo, bruto e liquido de resseguro. Cada tabela mostra como as estimativas de total de sinistros do Grupo, para cada ano
de acidentes, se desenvolveram ao longo do tempo e concilia os sinistros cumulativos com o valor incluido no balango patrimonial. Os saldos foram convertidos as taxas de cAmbio vigentes na data do balango. *°

KPMG]

31 de dezembro de 2023
Em milhdes de Euros 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Bruto de resseguro
Estimativas de sinistros acumulados brutos ndo descontados
No fim do exercicio do acidente 35,885 36,614 37,096 39,080 39,864 40,691 38,623 39,131 38,708 41,001
Um ano mais tarde 35,505 36,083 36,781 38,134 38,944 38,015 38,244 37,694 37,582
Dois anos mais tarde 35,071 35,789 36,123 37,705 38,480 37,514 37,446 37,063
Trés anos mais tarde 34,614 35,012 35,912 37,285 37,850 36,983 36,952
Quatro anos mais tarde 34,097 34,656 35,593 36,765 37,296 36,781
Cinco anos mais tarde 34,074 34,534 34,191 36,301 36,807
Seis anos mais tarde 33,656 36,572 34,614 36,057
Sete anos mais tarde 33,298 34,063 34,440
Oito anos mais tarde 32,875 33,855
Nove anos mais tarde 32,682
Sinistros brutos acumulados pagos (32,457) (33,348) (33,247) (34,086) (34,816) (35,148) (33,784) (33,401) (30,356) (25,707)
Passivo bruto - exercicios acidente de 2014 a 2023 225 507 1,193 1,971 1,991 1,633 3,168 3,662 7,226 15,294 36,870
Passivo bruto - exercicios acidente antes de 2014 3,543
Efeito do desconto (5,993)
Passivos brutos referentes a sinistros incorridos incluidos no balango patrimonial [veja (A)(iv)] 34,420
Liquido de resseguro
Estimativas de sinistros cumulativos liquidos ndo contabilizados
No fim do ano do acidente 30,126 30,736 31,143 32,808 33,467 34,160 32,423 32,852 32,401 34,087
Um ano mais tarde 29,809 30,293 30,878 32,014 32,695 31,915 32,108 31,563 31,497
Dois anos mais tarde 29,444 30,047 30,326 31,655 32,304 31,496 31,435 31,114
Trés anos mais tarde 29,059 29,394 30,150 31,299 31,774 31,048 31,103
Quatro anos mais tarde 28,626 29,093 29,882 30,865 31,310 30,850
Cinco anos mais tarde 28,606 28,993 28,703 30,474 30,900
Seis anos mais tarde 28,254 30,702 29,059 30,230
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

E. Desenvolvimento de sinistros ndo vida (continuacdo)0

Sete anos mais tarde 27,953 28,595 28,884
Oito anos mais tarde 27,599 28,395
Nove anos mais tarde 27,410
Sinistros liquidos acumulados pagos (27,995)

(27,251) (27,912) (28,615) (29,229) (29,508) (28,362) (28,041) (25,485) (21,124)
Passivo liquido - exercicios acidente de 2014 a 2023 159 400 972 1,615 1,671 1,342 2,741 3,073 6,012 12,963 30,948
Passivo liquido - exercicios acidente antes de 2014 2,341
Efeito do desconto (4,390)
Passivo liquido de sinistros incorridos incluidos no balango patrimonial [veja (A)(iv)] 28,899

IFRS 17.130

a. | O/A CPC50/IFRS 17 ndo requer que uma entidade divulgue informacgdes de desenvolvimento de sinistros para as quais a incerteza sobre o valor e a época dos pagamentos de sinistros € normalmente resolvida dentro de um ano. Dessa forma, o Grupo n3o divulgou informacdes sobre os sinistros em seus
segmentos de risco de vida, vida e participa¢do. Entretanto, incluiu voluntariamente tais sinistros no segmento ndo vida, no quadro acima.

IFRS 17.C28

b. | Se uma entidade ndo publicou anteriormente informagdes sobre o desenvolvimento de sinistros que ocorreram antes de cinco anos antes do final do exercicio em que ela aplica pela primeira vez o/a CPC 50/IFRS 17, ent3o n3o exige-se que ela divulgue essas informagdes. Ao contrdrio, ela divulga o fato de
que tais informagdes ndo sdo divulgadas. Este guia assume que o Grupo publicou, anteriormente, informagdes sobre o desenvolvimento de sinistros referentes a acidentes antes de 2019.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Operagoes com seguros e resseguros (cont.)

IFRS 17.117,
IAS 1.122,
125

F. Julgamentos e estimativas significativas

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual

[IFRS17.32]

Os fluxos de caixa do cumprimento contratual incluem:
e  Expectativas de fluxos de caixa futuros.

e Um ajuste para refletir o valor do dinheiro no tempo e os riscos financeiros relacionados aos fluxos de caixa futuros, na
medida em que os riscos financeiros nao estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa futuros.

e Ajuste ao risco para o risco ndo financeiro.

[IFRS17.33(a),
B37-B39]

O objetivo do Grupo na estimativa de fluxos de caixa futuros é determinar o valor esperado de uma gama de cendrios que
reflita a gama completa de possiveis resultados. Os fluxos de caixa de cada cenario sdo descontados e ponderados pela
probabilidade estimada desse resultado para obter o valor presente esperado. Se houver interdependéncias significativas
entre os fluxos de caixa que variam com base nas varidveis de mercado e outros fluxos de caixa, o Grupo utiliza técnicas de
modelagem estocasticas para estimar o valor presente esperado. A modelagem estocastica envolve a projegao de fluxos de
caixa futuros em um grande numero de possiveis cendrios econdmicos para varidveis do mercado, tais como taxa de juros e
recuperagdo patrimonial.

Estimativas dos fluxos de caixa futuros

[1FRS17.33(a),
B41]

Na estimativa dos fluxos de caixa futuros, o Grupo incorpora, de forma imparcial, todas as informagdes razoaveis e passiveis
de suporte que estdo disponiveis sem custo ou esforgo indevidos na data do balango. Essas informagdes incluem dados
histéricos internos e externos sobre sinistros e outras experiéncias, atualizados para refletir as expectativas atuais de
eventos futuros.

[IFRS17.33(b)]

As estimativas dos fluxos de caixa futuros refletem a visdo do Grupo sobre as condi¢Ges atuais na data do balango, desde
gue as estimativas de quaisquer variaveis relevantes de mercado sejam consistentes com os precgos observaveis de mercado.

[IFRS17.B60]

Ao estimar os fluxos de caixa futuros, o Grupo considera as expectativas atuais de eventos futuros que possam afetar esses
fluxos de caixa. No entanto, as expectativas de mudancas futuras na legislacdo que modifiquem ou dispensem o
cumprimento de uma obrigacdo presente, ou criem novas obrigacdes nos contratos existentes, ndo sdo levadas em
consideragdo até que a mudanca na legislacdo seja substantivamente promulgada. O Grupo obtém premissas de inflacdo de
custos a partir da diferenga entre os rendimentos dos titulos publicos nominais e os vinculados a inflagdo.

[IFRS17.B65]

Os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato referem-se diretamente ao cumprimento do contrato, incluindo
aqueles para os quais o Grupo tem liberalidade em relagdo ao valor ou a época. Isso inclui pagamentos a (ou em nome dos)
segurados, fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros e outros custos que sdo incorridos no cumprimento dos contratos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Operagoes com seguros e resseguros (cont.)

IFRS 17.117, F. Julgamentos e estimativas significativas (continuagao)
IAS 1.122,
125
i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagédo)
[IFRS 17 A, Os fluxos de caixa para a aquisi¢cdo de seguros surgem das atividades de venda, de subscri¢do e de inicio de um grupo de
B65(f), (h), contratos que sejam diretamente atribuiveis a carteira de contratos ao qual o Grupo pertence. Outros custos que sdo
ka), (m, . . . .
(k). (m)] incorridos no cumprimento dos contratos incluem:

e Custos de processamento de sinistros, manutencdo e administragdo.

e ComissOes recorrentes a pagar sobre prémios de parcela a receber dentro dos limites do contrato.

e Custos que o Grupo incorrera na prestagdo de servigcos de investimento.

e Custos que o Grupo incorrera na execugdo das atividades de investimento na medida em que o Grupo os executa para
aumentar os beneficios da cobertura de seguros para os segurados, gerando um retorno de investimento do qual os
segurados se beneficiardo caso ocorra um evento segurado.

e Imposto de renda e outros custos especificamente cobraveis dos segurados de acordo com as condi¢des dos contratos.

[1FRs17.865(1)] | Os fluxos de caixa para a aquisicao de seguros e outros custos que sao incorridos nos contratos de cumprimento
compreendem tanto os custos diretos quanto a alocagao de despesas gerais fixas e varidveis.

[1FRS17.865(1), | Os fluxos de caixa sdo atribuidos as atividades de aquisicdo, a outras atividades de execugdo e a outras atividades no nivel

Be6(d)] da entidade local utilizando técnicas de custeio baseadas em atividades. Os fluxos de caixa atribuiveis as atividades de

aquisicdo e outras atividades de execug¢do sao alocados a grupos de contratos, utilizando métodos que sdo sistematicos e
racionais, aplicados de maneira consistente a todos os custos que possuem caracteristicas similares. O Grupo geralmente
aloca fluxos de caixa para aquisicdes de seguros a grupos de contratos com base no total de prémios para cada grupo,
custos de tratamento de sinistros com base no niumero de sinistros para cada grupo, e custos de manutengdo e
administragdo com base no nimero de contratos vigentes em cada grupo. Outros custos sdo reconhecidos no resultado a
medida que sao incorridos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativas (continuagao)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagédo)

Limites contratuais

[IFRS 17.34~
357

A avaliagdo do limite contratual, que define quais fluxos de caixa futuros serdo incluidos na mensuragdo de um contrato,
requer julgamento e consideragdo dos direitos e obrigages substantivos do Grupo de acordo com o contrato.

Contratos de seguros

Alguns contratos de asseguragdo de prazo e contratos de doengas criticas emitidos pelo Grupo tém condi¢es anuais
que sdo garantidas para serem renovaveis a cada exercicio. O Grupo determina que os fluxos de caixa relacionados a
futuras renovagdes (isto é, as condigdes renovaveis garantidas) desses contratos estdo fora do limite do contrato. Isso
porque o prémio cobrado para cada exercicio reflete a expectativa do Grupo de sua exposigdo ao risco para aquele
ano e, com a renovagao, o Grupo pode reprecificar o prémio para refletir os riscos reavaliados para o préximo
exercicio com base na experiéncia e nas expectativas de sinistros para a respectiva carteira. Qualquer renovagdo do
contrato é tratada como um novo contrato e é reconhecida, separadamente do contrato inicial, quando os critérios de
reconhecimento sdo atendidos.

Alguns contratos de vida universal contém uma opgdo de renda garantida, que permite ao segurado converter, no
vencimento do prazo especificado, o beneficio de vencimento para uma renda de vida contingente imediata a uma
taxa predeterminada. O Grupo avaliou o limite contratual para todo o contrato, incluindo a opgdo, e concluiu que os
fluxos de caixa relacionados a opgdo de renda garantida estdo dentro do limite contratual. Isso porque o Grupo ndo
tem a capacidade pratica de reprecificar o contrato no vencimento do prazo estipulado.

Contratos de resseguros

Cada um dos contratos de resseguro de agdes do Grupo tem um prazo anual, abrange contratos subjacentes emitidos
pelo prazo determinado com base no risco e fornece direitos unilaterais ao Grupo e a resseguradora de encerrar a
cessdo de novos negdcios, a qualquer tempo, dando uma notificagdo de trés meses a outra parte. No reconhecimento
inicial, os fluxos de caixa dentro do limite contratual de resseguro sdo determinados como aqueles resultantes de
contratos subjacentes que o Grupo espera emitir e ceder de acordo com um contrato de resseguro nos proximos trés
meses. Posteriormente, os fluxos de caixa esperados além do final desse periodo de notificagdo inicial sdo
considerados fluxos de caixa de novos contratos de resseguro e sdo reconhecidos, separadamente do contrato inicial,
uma vez que se enquadram no periodo mével de notificagdo de trés meses.

Cada contrato de resseguro com excesso de perdas e stop loss do Grupo tem prazo anual e cobre os sinistros
decorrentes de contratos subjacentes incorridos dentro do exercicio (ou seja, perdas ocorridas). Os fluxos de caixa
dentro do limite contratual sdo aqueles resultantes de sinistros subjacentes incorridos durante o exercicio.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Operagdes com seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagéo)

Estimativas de fluxos de caixa futuros (continuagdo)

Risco de vida, previdéncia e contratos de participagdo

As premissas sobre mortalidade/longevidade, morbidade e comportamento do segurado, que sejam utilizadas na estimativa
dos fluxos de caixa futuros, sdo desenvolvidas por tipo de produto no nivel da entidade local, refletindo a experiéncia recente e
os perfis dos segurados dentro de um grupo de contratos de seguro.

As premissas de mortalidade/longevidade e morbidade sdo geralmente desenvolvidas utilizando uma mistura de dados de
mortalidade nacional, tendéncias setoriais e a experiéncia recente da entidade local. A experiéncia é monitorada por meio de
estudos periddicos, cujo os resultados sdo refletidos tanto na precificagdo de novos produtos quanto na mensuragao de
contratos existentes.

A mortalidade/longevidade é uma premissa principal na mensuragdo das rendas fixas imediatas emitidas no Reino Unido. As
tabelas produzidas pelo Departamento de Investigagdo Continua de Mortalidade (CMI), uma controlada do Instituto e Corpo
Docente de atudrios, sdo utilizadas e ajustadas para refletir as melhorias de mortalidade esperadas, conforme abaixo.

Ajustes para melho-
rias de mortalidade a
Modelo de proje¢oes de mortalidade Tabela de mortalidade utilizada e ajustes longo prazo
2023
Masculina CMI_2022 1.75%
99,0% do PCMAOO com ano-base de 2000
Feminina CMI_2022 92,5% do PCFA00 com ano-base de 2000 1.50%
2022
Masculina CMI_2021 | 102,0% do PCMAOO com o ano-base de 2000 1.75%
Feminina CMI_2021 97,5% do PCFAOO com o ano-base de 2000 1.50%

[Divulgagdo de premissas de mortalidade/longevidade para outros paises que possam ter um impacto material nas estimativas
de fluxos de caixa futuros].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Estimativas de fluxos de caixa futuros (continuagao)

Risco de vida, previdéncia e contratos de participa¢do (continuagéo)

O comportamento do segurado é uma premissa principal na mensuragao das previdéncias e dos contratos de seguro de
participa¢do. Cada tipo de comportamento do segurado é estimado por tipo de produto, com base em tendéncias na
experiéncia recente. A tabela a seguir apresenta as premissas sobre as taxas de desisténcia (expressas em médias
ponderadas) por aniversario da apdlice referente a previdéncia e aos contratos de participagdo, além dos contratos de renda.

2023 2022
lano 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos lano 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos
Previdéncia
Vida universal 7.5% 5.2% 4.0% 3.9% 3.8% 7.5% 5.2% 4.0% 3.9% 3.8%

Participagao

Participagdo tradicional 6.8% 6.0% 5.5% 5.2% 5.0% 6.8% 6.0% 5.5% 5.2% 5.0%

Unidade vinculada 8.0% 6.8% 6.0% 5.5% 5.2% 8.0% 6.8% 6.0% 5.5% 5.2%

Outros investimentos
vinculados 14.5% | 10.2% 7.5% 5.5% 5.0% | 14.5% 10.2% 7.5% 5.5% 5.2%

Para contratos de renda fixa e vida universal diferidos, as taxas de crédito e as taxas de desconto (ver 'Taxas de desconto'
abaixo), e para contratos participantes, o quanto os percentuais de participagdo excedem os percentuais minimos de
participagdo sao premissas principais na mensuragao desses contratos. As taxas de crédito presumidas e os percentuais de
participagdo presumidos sdo geralmente baseados nas taxas e nos percentuais reais aplicados no ano corrente. As taxas de
crédito aplicadas variam entre produtos e entidades do Grupo. No ambiente econdmico atual, os valores creditados sdao
frequentemente determinados por garantias de taxas de juros. Os percentuais de participagdo aplicados durante 2023 e em
2022 foram as taxas minimas de participagdo [veja Nota Explicativa n2 6(B)(ii)].

IFRS
17.117(c)(i),
[IFRS 17.898—
B100]

Para determinar como identificar mudancas nos fluxos de caixa discriciondrios para esses contratos, o Grupo geralmente
considera que seu compromisso seja o retorno implicito nos fluxos de caixa do cumprimento contratual no reconhecimento
inicial, atualizado para refletir as premissas atuais de risco financeiro.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 246
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Contratos ndo vida

O Grupo estima o custo final de liquidagao dos sinistros incorridos, mas ndo pagos, na data do balango, e o valor de resgate
e outras recuperacdes esperadas, através da revisdo dos sinistros individuais avisados e da provisado de sinistros ocorridos,
mas ainda ndo avisados. O custo final de liquidagdo dos sinistros é estimado utilizando uma série de técnicas de reserva de
perdas — por exemplo, os métodos da escada de cadeia e os métodos de Bornhuetter-Ferguson. Essas técnicas assumem
que a prépria experiéncia de sinistros do Grupo seja indicativa de padrdes futuros de desenvolvimento de sinistros e,
portanto, do custo final dos sinistros. O custo final da liquidagdo dos sinistros é estimado separadamente para cada area
geografica e linha de negdcio, exceto para grandes sinistros, os quais sdo avaliados separadamente de outros sinistros.

As premissas utilizadas, incluindo indices de sinistralidade e inflagdo futura de sinistros, sdo implicitamente derivadas dos
dados histéricos do desenvolvimento de sinistros em que se baseiam as projecdes, embora o julgamento seja aplicado para
avaliar o quanto as tendéncias passadas podem nao se aplicar no futuro e o quanto espera-se que surjam tendéncias
futuras.

Taxas de desconto

IFRS
17.117(c)(iii), [IFRS
117.36, B74, B79—
B80J

Todos os fluxos de caixa sdao descontados utilizando curvas de rendimento livres de risco, ajustadas para refletir as
caracteristicas dos fluxos de caixa e a liquidez dos contratos de seguro. O Grupo geralmente determina as taxas livres de
risco utilizando as curvas observaveis de rendimento dos swaps de preco médio para bancos avaliados em AA (ajustados
para o risco de crédito do banco). A curva de rendimento é interpolada entre o Ultimo ponto de dados disponiveis de
mercado e a taxa final a termo, que reflete a expectativa de taxa real de juros e de inflagdao de longo prazo. Para os
mercados nos quais ndo haja curva confiavel de rendimento de swaps, os rendimentos dos titulos publicos sao usados.
Embora a taxa final a termo esteja sujeita a revisdo, espera-se que ela fique estavel e que mude apenas em mudangas
significativas nas expectativas de longo prazo. Para refletir as caracteristicas de liquidez dos contratos de seguro, as curvas
de rendimento livre de risco sdo ajustadas por prémio de iliquidez. Os prémios de iliquidez sdo geralmente determinados
pela comparagdo dos spreads de titulos corporativos com os custos de CDSs em casar prazos criticos para o mesmo
emitente.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativas (continuagao)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Taxas de desconto (continuagdo)

IFRS 17.120

As tabelas abaixo demonstram as curvas de rendimento utilizadas para descontar os fluxos de caixa dos contratos de
seguro nas principais moedas.

2023 2022
lano | 5anos | 10anos | 15anos 20 anos 1ano 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos
Renda fixa diferida, vida universal e contratos tradicionais de participagdo
EUROS 0.38% | 0.55% | 1.16% | 1.71% 1.81% 0.32% 0.50% 1.11% 1.66% 1.77%
SGD 1.29% | 2.16% | 2.62% | 2.85% 3.02% 1.15% 2.02% 2.54% 2.80% 2.98%
usb 1.69% | 2.48% | 2.83% | 3.01% 3.13% 1.55% 2.37% 2.74% 2.96% 3.10%
Contratos imediatos de renda fixa e contrato ndo vida
EUROS 0.96% | 1.13% | 1.70% | 2.29% 2.39% 0.86% 1.02% 1.63% 2.18% 2.28%
GBP 2.01% | 2.95% | 3.38% | 3.58% 3.63% 1.88% 2.79% 3.17% 3.33% 3.45%
SGD 2.18% |3.05% | 3.51% | 3.74% 3.91% 2.07% 2.96% 3.46% 3.71% 3.89%
usb 2.67% |3.46% | 3.81% | 3.99% 4.11% 2.46% 3.28% 3.64% 3.84% 3.96%
Todos os demais contratos de seguro
EUROS 0.09% |0.26% | 0.87% | 1.42% 1.52% 0.06% 0.24% 0.85% 1.40% 1.50%
GBP 0.67% | 1.61% | 2.04% | 2.24% 2.29% 0.62% 1.53% 1.91% 2.06% 2.18%
SGD 0.92% | 1.79% | 2.25% | 2.48% 2.65% 0.81% 1.68% 2.20% 2.45% 2.63%
usb 1.04% |1.83% | 2.18% | 2.36% 2.48% 0.96% 1.78% 2.14% 2.34% 2.46%

[IFRS17.B74(b)(ii)]

Os fluxos de caixa que variam com base nos retornos de itens subjacentes financeiros sdo ajustados para o efeito dessa
variabilidade utilizando técnicas de mensurag¢do neutras ao risco, e descontados utilizando as taxas livres de risco como
ajustadas pelailiquidez.

IFRS 17.117(c)(iii)

Quando o valor presente dos fluxos de caixa futuros é estimado por modelagem estocastica, os fluxos de caixa sdo
descontados a taxas especificas do cendrio, que sdo calibradas, em média, para serem taxas livres de risco, conforme
ajustadas pelailiquidez.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Taxas de desconto (continuagdo)

A volatilidade da taxa de juros é modelada com base nos pregos de swaption. A tabela a seguir apresenta as volatilidades
sugeridas pelo swaption para cada moeda principal por tempo de opgdo (volatilidades normais expressas como desvios
padrdo anualizados).

2023 2022
1lano 5anos 10 anos 1lano 5anos 10 anos
EUROS 0.51% 0.53% 0.53% 0.41% 0.55% 0.55%
GBP 0.50% 0.54% 0.56% 0.45% 0.61% 0.64%
SGD 0.49% 0.56% 0.59% 0.48% 0.65% 0.66%
usb 0.64% 0.59% 0.56% 0.68% 0.70% 0.64%

As volatilidades das a¢des sdo modeladas com base nos precos das op¢Ges de agdes. A tabela a seguir apresenta as
volatilidades implicitas das op¢Ges de a¢bes para cada grande mercado de agGes por tempo de opg¢do (expressa como
desvios padrdo anualizados).

2023 2022
1lano 5anos 10 anos lano 5anos 10 anos
EUR - CAC 40 16.5% 17.3% 19.4% 18.9% 19.7% 22.0%
EUR — DAX 15.1% 16.9% 18.1% 16.4% 18.3% 19.6%
SGD - STI 16.5% 17.0% 18.5% 18.1% 18.7% 20.3%
USD - S&P 500 18.8% 19.4% 21.1% 20.7% 21.4% 23.2%

Ajustes de risco para o risco ndo financeiro

IFRS 17.117(c)(ii),
[IFRS 17.888]

Ajustes de risco para o risco ndo financeiro sdo determinados para refletirem a remuneragdo que a entidade emissora
individual exigiria para arcar com o risco ndo financeiro, separadamente para os contratos ndo vida e outros contratos, e
sdo alocados a grupos de contratos com base na analise dos perfis de risco dos grupos. Os ajustes de risco para o risco ndao
financeiro refletem os beneficios de diversificagdo de contratos emitidos pela entidade, de forma consistente com a
compensacgdo que ela exigiria e que reflete seu grau de aversdo ao risco, e os efeitos dos beneficios de diversificagdo sao

determinados utilizando uma técnica de matriz de correlagdo. ®
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagao)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Ajustes de risco para o risco ndo financeiro (continuagdo)

Os ajustes de risco para o risco ndo financeiro sdo determinados utilizando as seguintes técnicas:

e  Contratos ndo vida: técnica de nivel de confianga
e Contratos de vida e participagdo fora da Europa: uma técnica de nivel de confianca
IFRS 17.119 e Contratos de vida e de participagdo na Europa: técnica de custo de capital.
IFRS 17.NBC 214B- | @ Ao determinar o ajuste de risco para risco ndo financeiro, parece que um grupo consolidado pode escolher uma das seguintes
BC214C, Insights abordagens, que devem ser aplicadas de maneira consistente a todos os grupos de contratos de seguro.
s 14.180.140 . Abordagem 1: Considere a remuneragdo que o grupo consolidado exigiria.

. Abordagem 2: Determine que o ajuste de risco para o risco ndo financeiro seja 0 mesmo para a entidade emissora individual.
O Grupo elegeu a Abordagem 2.

Para determinar os ajustes de risco para o risco nao financeiro dos contratos de resseguro, o Grupo aplica essas técnicas
tanto brutas quanto liquidas de resseguro, e obtém o valor do risco sendo transferido para a resseguradora como a
diferenca entre os dois resultados.

IFRS 17.119 Aplicando uma técnica de nivel de confianga, o Grupo estima a distribui¢cdo de probabilidade do valor presente esperado
dos fluxos de caixa futuros dos contratos de seguro em cada data de balanco, e calcula o ajuste de risco para o risco ndo
financeiro como o excesso do valor em risco no 752 percentil (nivel de confianga-alvo) em relagdo ao valor presente
esperado dos fluxos de caixa futuros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

i. Fluxos de caixa do cumprimento contratual (continuagdo)

Ajustes de risco para o risco ndo financeiro (continuagdo)

Aplicando uma técnica de custo de capital, o Grupo determina o ajuste de risco para o risco ndo financeiro aplicando uma
taxa de custo de capital sobre o montante de capital exigido para cada data futura de balango, descontando o resultado
utilizando taxas livres de risco ajustadas para a iliquidez. O capital requerido é determinado estimando-se a distribuicdo
de probabilidade do valor presente dos fluxos de caixa futuros dos contratos de seguro em cada data de balango futura e
o calculo do capital que o Grupo exigiria para cumprir suas obriga¢Ges contratuais de pagar sinistros e despesas
decorrentes ao longo da duragdo dos contratos a um nivel de confianga de 90%. A taxa de custo de capital representa a
recompensa adicional que os investidores exigiriam pela exposi¢do ao risco ndo financeiro. A taxa média ponderada de
custo de capital do Grupo é de 4,5% (2022: 4,5%).

IFRS 17.119

Os ajustes de risco para o risco ndo financeiro para contratos de vida e de participagdo de contratos na Europa
correspondem aos seguintes niveis de confianca.

KPMG]

2023 2022
Bruto de res- Liquido de Bruto de res- L.
Liquido de resseguro
seguro resseguro seguro
Franga 75.4% 80.6% 75.9% 81.0%
Alemanha 78.3% 83.8% 78.6% 84.0%
. . 0 0

Reino Unido 76.7% 81.9% 76.9% 82.1%
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

ii. Margem de servigo contratual

Determinacao das unidades de cobertura

[1FRS17.8119]]

A CSM de um grupo de contratos é reconhecida no resultado para refletir os servigos prestados em cada ano com base no
numero de unidades de cobertura fornecidas no exercicio, a qual é determinada considerando para cada contrato a
quantidade dos beneficios fornecidos e seu periodo esperado de cobertura [veja Nota Explicativa n2 44(E)(viii)]. As unidades

de cobertura sdo revisadas e atualizadas a cada data de balango.

0 Grupo determina o nimero de beneficios fornecidos de acordo com cada contrato, como segue. ?

Produto

Base para determinagdo do niimero de beneficios disponibilizados

. Garantia de prazo

. N3o participacdo durante toda a vida

Soma assegurada a pagar por morte

. Doenga critica®

Valor maximo a pagar (incluindo quaisquer prémios dispensados) na
deteccdo de doengas

. Renda fixa imediata

Valor de renda a pagar em cada periodo

. Vida universal
. Participacdo tradicional

. Unidade vinculada e outros ativos vinculados a investimento

Cobertura de seguros: Valor liquido em risco (ou seja, beneficios
minimos garantidos menos valor da conta), se houver

Servigos de investimento: valor contdbil

. Contratos de ndo vida adquiridos no periodo de liquidagdo de
sinistros

Expectativa de sinistros a liquidar em cada periodo

. Resseguro de quotas

A mesma base dos contratos subjacentes, incluindo a expectativa de
novo negdcio dentro da fronteira do limite contratual do resseguro
[veja Nota Explicativa n2 44(E)(iv)]

. Excesso de sinistro e resseguro stop loss

Valor esperado dos sinistros subjacentes a serem cobertos em cada
periodo
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

ii. Margem de servico contratual (continuagdo)

Determinacgdo das unidades de cobertura (continuagao)

IFRS
17.117(c)(v)

Para os contratos de seguro que prestam servigos de cobertura de seguros e de investimento, a avaliagdo do nimero de
beneficios implica na determinagdo da ponderacdo relativa dos beneficios prestados ao segurado por esses servigos, a
determinag¢do de como os beneficios prestados por cada servico mudam ao longo do periodo de cobertura e a agregacgao
desses beneficios diferentes.

Para determinar a ponderacgao relativa dos beneficios prestados pela cobertura de seguros e servigos de investimento, o
Grupo geralmente considera os pregos de venda dos servigos caso tivessem sido oferecidos individualmente, e ajusta o
numero de beneficios para cada servico proporcionalmente a esses pregos de venda individuais. O pre¢o de venda individual
de um servico pode ser evidenciado por pregos observaveis quando o Grupo vende esse servi¢o separadamente para
segurados com caracteristicas semelhantes.

[Divulgagdo de julgamentos significativos aplicados para determinar as unidades de cobertura e a ponderagdo relativa dos
beneficios fornecidos pela cobertura de seguros e servigos de investimento para outros produtos.]

Uma andlise da expectativa da época da alocagdo da CSM para o resultado é divulgada em (D).

IFRS 17.117,
Insights
8.1A.220.30

a. | O objetivo da liberagdo da CSM para o resultado é refletir os servigos de contratos de seguro prestados em cada periodo. Todavia, o/a CPC
50/IFRS 17 n3o especifica como determinar as unidades de cobertura. Aparentemente, uma entidade deve aplicar julgamento e considerar
todos os fatos e circunsténcias relevantes para determinar um método sistematico e racional para estimar os servigos de contratos de seguro
prestados para cada grupo de contratos.

O padrdo em que os servigos sdo prestados é um julgamento significativo a ser feito na mensuragdo de grupos de contratos de seguro, os quais
o/a CPC 50/IFRS 17 requer que sejam divulgados. As divulgagdes apresentadas sdo apenas ilustrativas e refletem os fatos e as circunstancias do
Grupo.

Insights
8.1A.20.275

b. | Alguns contratos permitem a n3o concess3o de prémios no caso de ocorréncia de um evento de um segurado (por exemplo, doenga critica e
invalidez). A inclusdo de tal waiver em um contrato de seguro pode afetar o nimero de beneficios prestados pelo contrato e seu periodo de
cobertura.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativas (continuagao)

ii. Margem de servigo contratual (continuagdo)

Opcgdo de mitigagdo de risco

[IFRS17.B116] O Grupo utiliza contratos de derivativos e de resseguros para mitigar o risco financeiro decorrente de garantias de taxas de
juros em determinados contratos tradicionais de participacdo e garantias de patrimonio em determinados contratos de
renda varidvel, de acordo com seu objetivo e estratégia de gestdo de risco documentados para a mitigacdo do risco
financeiro. Uma compensagdo econémica existe entre os contratos de seguro e os itens mitigatdrios do risco, e o risco de
crédito ndo domina a compensagdo econdémica.

IFRS 17.112,[IFRS| O Grupo optou por reconhecer mudangas no valor de sua participagdao no valor justo dos itens subjacentes e mudangas nos

17.8115] fluxos de caixa do cumprimento contratual da opera¢do em virtude das mudangas no efeito do risco financeiro ndo
decorrentes de itens subjacentes que sdo mitigadas pela utilizagdo de derivativos ou contratos de resseguro no resultado e
n3o para ajustar a CSM. ? O ajuste na CSM, que de outra forma teria sido feito em 2023, é um aumento de € 45 milhdes
(2022: aumento de € 22 milhGes) — veja Nota Explicativa n? 11.

iii. Componentes de investimento

IFRS O Grupo identifica o componente de investimento de um contrato através da determinacgdo do valor que seria exigido para

17.117(c)(V)IIFRY nagar ao segurado em todos os cendrios com substancia comercial. Eles incluem as circunstancias em que ocorre um

17.2, 85, A]

evento segurado ou o término do contrato sem ocorréncia de evento segurado. Os componentes de investimento sdo
excluidos da receita de seguros e das despesas de servicos de seguro.

Valores universais de vida, contratos participantes e ndo participantes durante a vida inteira tém valores explicitos de
desisténcia. O componente de investimento excluido das despesas de receita de seguro e dos servicos de seguro é
determinado como o valor de desisténcia especificado nas condi¢gdes contratuais menos quaisquer taxas acumuladas e
encargos de desisténcia.

Os outros contratos do Grupo ndo contém componentes de investimento. Isso inclui contratos de renda fixa diferidos que
deem aos segurados o direito de desistir do contrato durante o periodo de acumulagdo e receber o valor em conta atual
menos quaisquer encargos de desisténcia. O Grupo apura que esses contratos ndo incluem nenhum componente de
investimento, pois o Grupo ndo precisa pagar nenhum valor se o segurado ndo desistir do contrato e ndo sobreviver até a
primeira data de pagamento de renda. Consequentemente, quaisquer pagamentos de renda sao tratados como
reembolsos de prémios por cobertura ndo utilizada. Muito embora as restituices de prémios ndo representem
amortizagdo dos componentes de investimento, o Grupo os divulgou juntamente com componentes de investimento na
Nota Explicativa n2 30(A).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. OperagOes com seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativas (continuagao)

iii. Componentes de investimento

IFRs 17.8115(b) | 3 | Uma entidade também pode aplicar a op¢do de mitigacdo de risco nos termos do § B115 do/a CPC 50/IFRS 17 se utilizar instrumentos
financeiros ndo derivativos mensurados ao VJR para mitigar o efeito do risco financeiro sobre os fluxos de caixa ndo resultantes de itens
subjacentes. O Grupo ndo utiliza instrumentos financeiros ndo derivativos como forma de mitigar o risco financeiro em seus contratos de
participacdo.

IFRS 17.B117A Os efeitos da opgdo de mitigagdo de riscos sdo apresentados como receita ou despesa de financiamento de seguros, como segue.
. Os efeitos do risco financeiro mitigados por meio de derivativos ou ndo derivativos mensurados ao VIR sdo incluidos no resultado.

. Os efeitos da mitigagdo do risco financeiro por meio da utilizagdo dos contratos de resseguro sdo apresentados na mesma politica
contabil que é aplicada aos contratos de resseguro. Para o segmento de participagdo, a politica do Grupo é apresentar no resultado do
exercicio as receitas financeiras liquidas de resseguros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

30. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

F. Julgamentos e estimativas significativos (continuagdo)

iv. Valor justo dos contratos de seguro

IFRS 17.115

O Grupo mensurou o valor justo de contratos de seguro quando adquiriu contratos em uma combinag¢do de negdcios [veja nota

explicativa n2 44(A)(i)] e quando aplicou a abordagem de valor justo na transi¢do para a IFRS 17 [veja Nota Explicativa n2
44(E)(ix)]. O Grupo mensurou o valor justo dos contratos de seguro como a soma (a) do valor presente dos fluxos de caixa
liqguidos esperados dos contratos, determinados utilizando uma técnica de fluxo de caixa descontado; e (b) uma margem
adicional, determinada utilizando uma técnica de nivel de confianca.

Os fluxos de caixa considerados na mensuragdo do valor justo sdo consistentes com aqueles que estavam dentro do limite
contratual. Portanto, os fluxos de caixa relacionados com as renovagdes futuras esperadas de contratos de seguro ndo sao

considerados na determinacdo do valor justo desses contratos se eles estdo fora do limite contratual. ®

A abordagem do Grupo para mensurar o valor justo difere dos requisitos do/a CPC 50/IFRS 17 para mensurar os fluxos de caixa
da entidade em certos aspectos. Essas diferengas deram origem a uma CSM na data de aquisicdo ou de transi¢do [veja a Nota
Explicativa n? 44(E)(v) e (ix), respectivamente]. Em particular, na mensuragdo do valor justo, o Grupo:

Considera os fluxos de caixa incluidos na mensuragdo dos fluxos de caixa da expectativa de realizagdo, mas os ajusta para
refletir a perspectiva dos participantes do mercado. Por exemplo, os fluxos de caixa de despesas sdo aumentados para
cobrir um nivel razoavel de despesas gerais que ndo sdo diretamente atribuiveis ao cumprimento dos contratos de seguro,
mas que um participante do mercado que adquiriu os contratos esperaria arcar.

Utiliza as taxas de desconto aplicadas na mensurac¢do dos fluxos de caixa do cumprimento contratual, mas aumenta as
taxas para refletir o efeito do risco de ndo desempenho do Grupo.

Inclui uma margem abrangendo um prémio de risco para refletir o que os participantes do mercado demandariam como
compensagao pela incerteza inerente aos fluxos de caixa, e uma margem de lucro para refletir quais participantes do
mercado requereriam assumir as obriga¢cdes de atender aos contratos de seguro. Ao determinar o prémio de risco, o
Grupo permite certos riscos que ndo foram refletidos nos fluxos de caixa do cumprimento contratual da entidade, mas
gue seriam considerados pelos participantes do mercado, por exemplo, risco operacional geral.

Insights
8.1A.370.35

Ao mensurar o valor justo de um grupo de contratos adquiridos em uma combinagdo de negdcios, aparentemente uma entidade deve excluir o
valor das renovages futuras esperadas que estdo fora dos limites do contrato. Isso garante a consisténcia com os requisitos de mensuragdo dos
fluxos de caixa da realizagdo e da CSM, de acordo com os quais os fluxos de caixa fora do limite contratual sdo excluidos da mensuragdo de um
grupo de contratos de seguro.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

31. Empréstimos e financiamentos

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(G) e (S)(i).

Em milhdes de Euros Nota 2023 2022
Notas séniores emitidas (A) 1,361 1,371
Notas subordinadas emitidas (B) 2,430 2,453
Empréstimos bancarios (c) 1,803 1,908
Acdes preferenciais resgatdveis (D) 716 -
Passivos de arrendamento 38(A) 1,095 1,118
7,405 6,850
IAS 1.61 Do total de empréstimos e financiamentos, € 6.973 milhdes (2022: € 6.329 milhdes) devem ser liquidados em mais de 12
meses apos a data-base.
IFRS 7.18-19 | O Grupo ndo possui nenhuma inadimpléncia do principal ou dos juros ou outras violagées em relagdo aos seus empréstimos e
financiamentos durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022.
IFRS 7.7 A. Notas séniores emitidas
Valor contabil em milhGes de Euros
Taxa de juros nominal Ano de
Valor de face a.a. vencimento 2023 2022
EUR 250 milhges 6.38% 2024 248 247
GBP 450 milhGes 4.75% 2026 541 554
EUR 580 milhges 6.52% 2027 572 570
1,361 1,371
IFRS 7.7,1AS | Essas notas estdo garantidas por propriedades ocupadas pelo proprietario com um valor contébil de € 1.146 milhdes (2022: €
16.74(a) 1.138 milhdes).
IFRS 7.7 B. Notas subordinadas emitidas
Valor contabil em milhGes de Euros
Ano de
Valor de face Taxa de juros nominal a.a. vencimento 2023 2022
GBP 350 milhGes NBC + 4,7% 2027 440 452
GBP 350 milhGes NBC + 4,2% 2032 420 430
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

31. Empréstimos e financiamentos (continuagdo)

EUR 400 milhdes 6.85% 2035 397 397
USD 800 milhdes 6.25% 2047 578 602
GBP 120 milh&es 7.63% 2067 145 122
EUR 450 milhdes 7.13% [N3do datado 450 450

2,430 2,453

Essas notas, na ocorréncia da liquidagdao do emitente, estariam subordinadas as reivindicagées dos detentores da apdlice e de

todos os demais credores do emitente.

C. Bancos - Empréstimos

(2022: zero). Custos de transacdo de € 10 milhdes foram incorridos na emissdo dessas agoes.

IFRS 7.7,1AS | Empréstimos bancarios sdo concedidos a controladas do Grupo no Reino Unido. Esses empréstimos estao garantidos para

140.75(0) propriedades para investimento de € 1.925 milhdes (2022: € 1.995 milhGes) em poder das controladas. Em geral, as
operagoes de crédito possuem um prazo de vencimento de cinco anos e sdo remuneradas a taxas de juros que variam entre
5,05% e 6,15% acima da SONIA.
D. Agdes preferenciais resgataveis

IFRS 7.7 Durante o ano de 2023, 700 milhdes de acGes preferenciais resgataveis foram emitidas com valor nominal de € 1 por agédo

As acOes preferenciais resgataveis deverdo ser obrigatoriamente resgatadas pelo seu valor de face em 31 de maio de 2026 e
o Grupo é obrigado a pagar aos detentores dessas acoes dividendos anuais de 5% do valor nominal em 31 de maio de cada
ano até o vencimento. As ac¢Oes preferenciais resgataveis ndo tém direito de voto.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

31. Empréstimos e financiamentos (continuagdo)
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IAS 7.44A- E. Conciliagdo da movimentagdo no passivo com os fluxos de caixa decorrentes de atividades de financiamento
4ap
Notas e Agoes
emprés- prefe- Passivos
timos renciais de arren-
emiti- resgata- damento
Em milhGes de Euros dos veis mercantil Total
Saldo em 12 de janeiro de 2022 - 1,148
5,769 6,917
IAS 7.448(a) | VariagBes provenientes de fluxos de caixa de financiamento
Recursos provenientes de empréstimos e financiamentos 397 - - 397
Pagamento de empréstimos e financiamentos (456) - - (456)
Pagamento de passivos de arrendamento - - (353)| (353)
Juros pagos (396) - - (396)
(455) - (353)| (808)
IAS 7.44B(c) | Efeito de movimentos em taxas de cAmbio 28 - 13 41
/AS 7.44B(e) | Qutras variagdes
Novos arrendamentos - - 211 211
Despesas de juros 390 - 99 489
390 - 310 700
- 1,118
Saldo em 31 de dezembro de 2022 5,732 6,850
Saldo em 12 de janeiro de 2023 - 1,118
5,732 6,850
IAS 7.448(a) | VariagBes dos fluxos de caixa de financiamento
Resultado da emissdo de agbes preferenciais resgataveis - 700 . 700
Recursos provenientes de empréstimos e financiamentos 145 - - 145
Custos de transacgdo relacionados a a¢des preferenciais resgatdveis - (10) - (10)
Pagamento de empréstimos e financiamentos (122) - - (122)
Pagamento de passivos de arrendamento - - (363)| (363)
Juros pagos (427) - - | (427)
(404) 690 (363) (77)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

31. Empréstimos e financiamentos (continuagdo)

IAS 7.44A- E. Conciliagdo da movimentagdo no passivo com os fluxos de caixa decorrentes de atividades de financiamento (cont.)
4ap
A5 7.445(b) Variagoes decorrentes da obtengao ou da perda de controle de controladas ou outros
negadcios (108) - - (108)
IAS 7.448(c) | Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (17) - (10) (27)
IAS 7.448(e) | Outras variagdes
Novos arrendamentos - - 250 250
Despesas de juros 391 26 100 517
391 26 350 767
716 1,095
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5,594 7,405

IAS 7.44D

a. | Um possivel formato para atender ao requerimento de divulgacdo no § 44A da IAS 7 é uma conciliagdo entre os saldos de abertura e os saldos

de fechamento no balango patrimonial para passivos decorrentes de atividades de financiamento. Outras apresentagdes sdo possiveis.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

32. Provisoes

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(Q).

Reestruturagdao Legal
Em milhées de Euros Nota [veja (A)] [veja (B)] Outros Total
145 37.84(a) | Saldo em 12 de janeiro de 2023 198 52 40 290
Assumidas em combinagdes de negdcios 36(A) - 21 - 21
IAS 37.84(b, . - -
)| Provisses constituidas durante o exercicio 28 56 16 100
IAS 37.84 . - .
@1 provisses utilizadas durante o exercicio (137) (58) (18) (213)
[A5 37.84(c) Provisdes revertidas durante o ano - (4) - (4)
IAS 37.84 =
i Reversdo de desconto 15 10 - - 10
Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (2) (1) - (3)
IAS 37.84
@] saldo em 31 de dezembro de 2023 97 66 38 201
IAS 1.61 Do total de provisdes, € 55 milhGes (2022: € 72 milhGes) devem ser liquidadas em mais de 12 meses ap6s a data-base.
A. Restruturagao
ias 1.98(b), | De acordo com o Plano de Otimizagdo de Canais de Entrega anunciado pelo Grupo em setembro de 2022, o Grupo esta em
125.37.85(a)-| processo de racionalizagdo de sua rede de distribuicdo no Reino Unido, e da automatizacdo de fun¢des de processamento
(b) relacionadas a melhoria da experiéncia do cliente. O plano envolve o fechamento de centros de vendas regionais e filiais, e
desligamentos de funcionarios.
Seguindo o anuncio do plano, o Grupo reconheceu uma provisao de € 212 milhdes para custos esperados de reestruturagao,
incluindo custos de rescisdao de contratos, honorarios de consultoria e beneficios a pagar pela rescisdo de empregados [veja a
Nota Explicativa n2 14(A)]. Os custos estimados foram baseados nas condigdes dos contratos pertinentes. Em 2023, uma
provisdo adicional de € 28 milhdes foi reconhecida e € 137 milhdes da provisao foram utilizados. O restante da provisao esta
relacionado principalmente a beneficios de rescisdo de empregados e é baseado em um plano detalhado acordado entre a
Administragao e os representantes dos empregados. A reestruturagdo deve ser concluida até junho de 2024.
B. Legal
IAs 37.86(a)-| Como resultado da aquisicdo da Crimson Auto, o Grupo assumiu um passivo contingente de € 21 milhdes, mensurado em
(b) bases provisorias [veja Nota Explicativa n2 36(A)(iii)].
Insights Um. | Em nosso entendimento, a reversdo de uma provisdo deve ser apresentada na mesma linha de conta da demonstragdo do resultado que a
5.12.850.10 utilizada para a estimativa original.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 261
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

33. Outras obrigagoes

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(F) e (K).

Em milhdes de Euros Nota 2023 2022
Receita diferida — up front fees para servigos de gestdo de investimentos® (A) 308 284
Obrigagdes com beneficios aos empregados 17 344 328
652 612

A. Receita diferida — Up-front fees para servigos de gestdo de investimentos ”

[FRS15.118 | £ milhes de Euros Nota 2023 2022

IFRS 15.116(a)| Saldo em 12 de janeiro 284 272
Up front fees recebidos durante o exercicio 55 34
Receita reconhecida 12

IFRS 15.116(b)| Referente aos honordrios incluidos no saldo em 12 de janeiro (25) (24)
Referente aos honorarios recebidos durante o exercicio (3) (2)
Efeito de movimentos nas taxas de cdmbio (3) 4

/FRS 15.116(c)| Saldo em 31 de dezembro 308 284

/FRS15.120 | A tabela a seguir apresenta quando o Grupo espera reconhecer os saldos acima como receita. ©
Em milhdes de Euros 2023 2022
Menos de um ano 24 23
la5anos 85 79
5a 10 anos 20 83
Mais de 10 anos 109 929

308 284
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(continuacao)

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

33. Outras obrigagoes

A. Receita diferida — Up-front fees para servigos de gestdo de investimentos b

1109, BC320-
BC321

IFRS 15.105, | O/A CPC 47/IFRS 15 utiliza os termos "ativo contratual" e "passivo contratual", mas n3o proibe uma entidade de utilizar descri¢des alternativas.
Além disso, ela ndo especifica se uma entidade é obrigada a apresentar seus ativos e passivos contratuais como linhas separadas no balango
patrimonial. Neste guia, os passivos de contratos sdo chamados de "receita diferida - taxas frontais para servigos de gestdo de investimentos" e
incluidos em "outros passivos". No entanto, outras apresentagdes sdo possiveis.

BC346

IFRs 15.118, | P+ | Embora a IFRS 15 ndo exija uma reconciliagéo tabular dos saldos contratuais agregados, ela requer a explicagdo de mudangas significativas nos
saldos de ativos e passivos contratuais durante o ano para incluir informagdes qualitativas e quantitativas.

115.220(b)(i) remanescentes.

IFRS ¢. | O Grupo aplicou julgamento para determinar as faixas de tempo que seriam as mais apropriadas para a duracao das obrigacdes de desempenho

34. Capital e reservas

Veja as politicas contabeis na Notas Explicativa n2 44(B), (E)(viii), (G)(ii), (iii), (K)(vi) e (R).

A. Capital social e prémio na emissdo de agbes

Agdes ordinarias

Agdes preferenciais

ndo resgataveis

IAS 1.79(a)(iv)

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes
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Em milhées de agbes Nota 2023 2022 2023 2022
Em emissdo em 1° de janeiro 2,189 | 2,185 400 400
Emitidas visando caixa 385 - - -
Emitidas em combinagdo de negdcios 36(A)(i) 20 - - -
Exercicio de opgdo de a¢des 18(C) 7 4 - -
IAS 1.79(a)ii) | Emitidas em 31 de dezembro — totalmente integralizado 2,601 | 2,189 400 400
IAS 1.79(a)(i),
(iii) Autorizadas - valor nominal € 1 2,800 | 2,800 400 400
IAS 1.79(a)(v)| Todas as a¢des ordinarias tém os direitos iguais em relagdo aos ativos residuais da Companhia. Acionistas preferenciais
participam somente até o limite do valor nominal de suas a¢des mais quaisquer dividendos acumulados.
263




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

34. Capital e reservas (continuagao)

A. Capital social e prémio na emissdo de agbes (continuagao)

i. AgOes ordindrias

IAS 1.79(a)(v)

Os detentores de agOes ordinarias tém direito a dividendos conforme definido, de tempos em tempos, e tém direito a um
voto por agdo nas Assembleias Gerais da Empresa. Todos os direitos ligados as a¢des de tesouraria da Empresa estdo
suspensos até que essas agées sejam reemitidas.

Emissdo de agdes ordindrias

Em fevereiro de 2023, a Empresa emitiu 385 milhGes de a¢des ordindrias a um preco de € 10,35 por agdo (2022: zero).

IAS 7.43

Em margo de 2023, 20 milhGes de agdes ordinarias foram emitidas como resultado da aquisicdo da Crimson Auto (2022:
zero).

Em 2023, 7,3 milhGes de agdes ordinarias (2022: 4,2 milhGes) foram emitidas como resultado do exercicio de opgdes com
direito adquirido decorrentes do programa de op¢des de a¢des de 2019, concedidas ao pessoal-chave da Administragdo
(2022: zero). As opgdes foram exercidas a um prego médio de € 9,84 por agdo (2022: € 9,84 por agdo).

ii. Agcoes preferenciais ndo resgatdveis

IAS
11.79(a)(v)

Os titulares dessas agdes recebem dividendos ndo cumulativos de 5,5% por agdo ao critério da Empresa, ou sempre que

dividendos para acionistas de agdes ordindrias forem declarados. Eles ndo tém o direito de participar de quaisquer dividendos

adicionais declarados para acionistas de agGes ordindrias. Essas a¢des ndo possuem direito a voto.
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34. Capital e reservas (continuagao)
Ias 1.79(b) | B. Natureza e proposito das reservas
i. Reserva de conversdo
A reserva de conversdo inclui todas as diferengas de moedas estrangeiras resultantes da conversao das demonstracdes
financeiras das operagGes no exterior e da parcela efetiva de quaisquer diferengas de moedas estrangeiras resultantes de
hedges de investimentos liquidos [veja Nota Explicativa n2 44(B)].
ii. Custos da reserva de hedge
Os custos da reserva de hedge compreendem a variagao no valor justo dos pontos a termo de contratos de cambio a liquidar
que foram excluidos da designagdao como instrumentos de hedge em hedges de investimento liquido e estdo pendentes de
reconhecimento subsequente no resultado [veja a Nota Explicativa n2 44(B)(iii)].
iii. Reserva de valor justo
A reserva de valor justo inclui:
e Variagdo liquida acumulada no valor justo dos titulos de divida mensurados ao VJORA (que é acrescido pelo valor da
provisdo para perdas) até que os ativos sejam desreconhecidos ou reclassificados.
e Variagdo liquida acumulada no valor justo dos titulos patrimoniais mensurados ao VJORA.
e Variagdo liquida acumulada no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda que foram desreconhecidos
durante 2022, até que os ativos estivessem desreconhecidos ou tivessem sofrido perda ao valor recuperavel [veja Notas
Explicativas n2 44(G)(ii) e (iii)].
iv. Reserva financeira de seguros
A reserva financeira de seguros inclui as receitas e as despesas financeiras de seguros acumuladas, reconhecidas em outros
resultados abrangentes (ORA) — veja a Nota Explicativa n2 44(E)(viii).
v. Reserva de agdes em tesouraria
IAS A reserva de agOes em tesouraria é composta pelo custo das a¢des das Empresas detidas pelo Grupo, a menos que as agdes
1.79(a)(vi), | Sejam itens subjacentes de contratos de participagdo direta ou ativos qualificados do plano, mantidos pelos planos de
32.34 beneficios aos empregados do Grupo [veja a Nota Explicativa n2 44(R)(ii)]. Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo detinha 9,6
milhdes de agdes em tesouraria (2022: 10,0 milhdes). ?
C. Dividendos
ias 1.107 | Os seguintes dividendos foram declarados e pagos pela Empresa, referentes ao exercicio.
Em milhdes de Euros 2023 2022
55,2 centavos por a¢do ordindria qualificada (2022: 43,8 centavos) 1,209 957
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

34. Capital e reservas (continuagao)

C. Dividendos (continuagdo)

5,5 centavos por agdo preferencial ndo resgatavel (2022: 5,5 centavos) 22 22
1,231 979
IAS Apds a data de divulgagdo, os seguintes dividendos foram propostos pelo conselho de Administragdo. Os dividendos ndo foram
1.137(a), | reconhecidos como passivos e ndo ha consequéncias fiscais.
10.13,
112.81(i)
Em milhdes de Euros 2023 2022
62,1 centavos por agdo ordinaria qualificada (2022: 55,2 centavos) 1,615 1,209
5,5 centavos por agdo preferencial ndo resgatavel (2022: 5,5 centavos) 22 22
1,637 1,231
IAS a. | O Grupo divulgou o nimero de agdes em tesouraria mantidas nas notas explicativas. Alternativamente, isso pode ser divulgado no balango
1.79(a)vi), patrimonial ou na demonstragdo das mutagdes do patrimdnio liquido.
32.34
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

34. Capital social e reservas (continuagdo)

IAS 1.106(d)(ii), 106A

D. ORA acumulado em reservas, liquido de impostos®

Atribuivel aos acionistas controladores

Reserva de conver-

Reserva de custos

Reserva de valor

Reserva de
financiamento de

Participagdo de
ndo controladores

Total de outros re-

sdo de hedge justo seguros [veja Nota Explica- |sultados abrangen-
Em milhGes de Euros [veja (B)(i)] [veja (B)(ii)] [veja (B)(iii)] [veja (B)(iv)] |Lucros acumulados Total tiva n2 35(C)] tes
2023
Itens que ndo serdo reclassificados para o resultado
Passivo/ativo de beneficio definido - remensuragio - - - - 49 49 1 50
[FRS 7.20(a)(vii) Investimentos patrimoniais a VIORA - variacdo liquida no valor justo - - 2 - - 2 - 2
Investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial — participacdo dos ORA - - - - 4 4 - 4
Itens que sdo ou podem ser reclassificados subsequentemente para o resultado
Operagdes no exterior
IAS 21.52(b) Diferencas de conversdo de moeda estrangeira (397) - - - - (397) (9) (406)
IAS 21.52(b) Valor liquido reclassificado para o resultado (13) - - - - (13) - (13)
/AS 21.52(b) Hedges de investimento liquido - ganho liquido 45 - - - - 45 - 45
Custos de protecdo (hedging)
Variagdo liquida no valor justo - (30) - - - (30) - (30)
Valor liquido reclassificado para o resultado - 18 - - - 18 - 18
Instrumentos de divida a VIORA
IFRS 7.20(a)(viii) Variagdo liquida no valor justo - - 2,800 - - 2,800 89 2,889
IFRS 7.20(a)(viii) Valor liquido reclassificado para o resultado - - (1,009) - - (1,009) (58) (1,067)
Despesas financeiras em contratos de seguro - - - (830) - (830) (15) (845)
Receitas financeiras em contratos de resseguro - - - 2 - 2 1 3
Investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial
Participagdao nos ORA - - 20 - - 20 - 20
Valor liquido reclassificado para o resultado - - (12) - - (12) - (12)
(365) (12) 1,801 (828) 53 649 9 658
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas (continuacao)

34. Capital social e reservas (continuagdo)

IAS 1.106(d)(ii), 106A

D. ORA acumulado em reservas, liquido de impostos® (continuagdo)

2022 (reapresentado)

Itens que ndo serdo reclassificados para o resultado

Passivo/ativo de beneficio definido - remensuragdo - - - - (9) (9) (1) (10)
IFRS 7.20(a)(vii) Investimentos patrimoniais a VIORA - variacdo liquida no valor justo - - 1 - - 1 - 1
Investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial — ORA - - - - 3 3 - 3
Itens que sdo ou podem ser reclassificados subsequentemente para o resultado
IAS 21.52(b) Operag8es no exterior - diferengas de conversdo de moedas estrangeiras 584 - - - - 584 5 589
IAS 21.52(b) Hedges de investimento liquido - perda liquida (48) - - - - (48) - (48)
Custos de protecdo (hedging)
Variagdo liquida no valor justo - (10) - - - (10) - (10)
Valor liquido reclassificado para o resultado - 4 - - - 4 - 4
IFRS 7.20(a)(viii) Instrumentos de divida a VJORA - variac3o liquida no valor justo - - 2,004 - - 2,004 56 2,060
Ativos financeiros disponiveis para venda
Variagdo liquida no valor justo - - 44 - - 44 3 47
Reclassificados para o resultado - - (861) - - (861) (37) (898)
Despesas financeiras em contratos de seguro - - - (781) - (781) (16) (797)
Receitas financeiras em contratos de resseguro - - - 1 - 1 1 2
Investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial — participagdao nas ORA - - 13 - - 13 - 13
536 (6) 1,201 (780) (6) 945 11 956

IAS 1.106A

patrimdnio liquido.

a | O Grupo optou por apresentar a desagregacdo de variagdes em cada componente do patrimonio liquido resultante de transagSes reconhecidas em outros resultados abrangentes nas notas explicativas. Alternativamente, uma entidade pode apresentar a desagregacdo na demonstracdo das mutagdes do
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35. Controladas e participagoes de ndo controladores®
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(A).

IFRS A. Relagdo de controladas relevantes

112.10(a)(i),

12(a)~(b) ]
A tabela a seguir apresenta detalhes das controladas relevantes do Grupo.

Local principal dos ne- Participagdo no capital
Controladoras L.
gbcios
2023 2022

Indigo Insurance Limited [Pais x] 100% 100%
Indigo Insurance France SA Franga 100% 100%
Indigo Insurance Germany AG Alemanha 100% 100%
Indigo Insurance (UK) Limited Reino Unido 100% 100%
Crimson Auto Insurance SpA Itdlia 90% 25%
Indigo Insurance Singapura (Pte) Limited Cingapura 70% 70%
Indigo Insurance (Thailand) Company Limited Tailandia 100% 100%
Indigo Insurance Company EUA - 100%
Gold California Insurance Company EUA 48% 48%

IFRS Embora o Grupo possua menos da metade da Companhia de Seguros Gold California e tenha menos da metade do poder de

12["7(")' voto, a Administragdo determinou que o Grupo tem o controle de fato, pois os direitos de voto remanescentes sdo

orb) amplamente dispersos e ndo ha nenhuma indicacdo de que todos os outros acionistas irdo exercer os seus poderes de voto
coletivamente.
B. Restri¢des significativas

IFRS 12.13 | Ndo hd nenhuma restri¢do significativa sobre a capacidade do Grupo de acessar ou de utilizar seus ativos e liquidar seus
passivos além daquelas decorrentes das estruturas de supervisdo, dentro das quais a Companhia e suas controladas operam.
Em estruturas de supervisdo, ha a necessidade de que as controladas de seguros e controladas de gestdo de recursos
mantenham determinados niveis de capital regulatério. Os valores contabeis dos ativos e dos passivos dessas controladas, que
foram incluidos nessas demonstragdes financeiras consolidadas, sdo de € 332.680 milhdes e € 326.150 milhdes,
respectivamente (2022: € 332.083 milhdes e € 325.705 milhdes, respectivamente).

a. | Para exemplos adicionais de divulgagdes e notas explicativas na IFRS 12, consulte o nosso Guia para demonstracdes financeiras anuais —

suplemento IFRS 12.
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35. Controladas e participagoes de ndo controladores (continuagao)
C. Participacdo de nao controladores em controladas
IFRS A tabela a seguir resume as informagdes sobre as controladas do Grupo que tém participagdo material de ndo controladores,
12.10(a)(i)), | antes de quaisquer elimina¢des intragrupo. ®
12(g),
B10(b)-
B11
Outras con-
Indigo Insu- | Gold Cali- troladas in-
rance Singa- | fornia In- dividual-
31 de dezembro de 2023 pura (Pte) surance Crimson |mente insig-
Em milhées de Euros Ltd. | Company Auto nificantes Total
IFRS 12.12(c) Percentual de participagdo de nao controladores 30% 52% 10%
Caixa e equivalentes de caixa 603 146 105
Aplicag0es financeiras 22,807 | 7,394 823
Intangivel 1,115 325 15
Outros valores e bens 1,623 442 141
Passivos de contratos de seguro (21,125)| (7,068) (343)
Empréstimos e financiamentos (420) (85) (12)
Outras obrigagdes (2,542) (743) (52)
Ativos liquidos 2,061 411 677
IFRS 12.12(f) Valor contabil da participagao de ndo controladores 618 214 68 77 977
Receita 3,150 648 720
Lucro 190 34 34
ORA 21 5 1
Total da receita do resultado abrangente 211 39 35
IFRS 12.12(e) Lucro alocado para a participagdo de ndo controladores 57 18 3 3 81
ORA alocado para a participagdo de ndo controladores 6 3 - - 9
Fluxo de caixa das atividades operacionais 77 13 3
Fluxo de caixa de atividades de investimento (2) (1) -
IFRS
2.610(a) Dividendos pagos a participacdo de ndo controladores (18) (6) -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

35. Controladas e participagoes de ndo controladores (continuagao)

C. Participagdo de ndo controladores em controladas (continuagao)

Fluxo de caixa de outras atividades de financiamento (76) (12) (1)

(Diminui¢dao) aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa (19) (6) 2

Em 31 de margo de 2023, o Grupo aumentou a sua participa¢do societaria na Crimson Auto, de 25% para 90%, e com isso se
tornou uma controlada a partir dessa data [veja a Nota Explicativa n2 36(A)]. Dessa forma, as informagdes sobre a Crimson
Auto sdo somente para o periodo de 12 de abril a 31 de dezembro de 2023.

a. | Embora ndo seja requerido pela IFRS 12, o Grupo conciliou as informagdes financeiras resumidas sobre controladas com participagdes materiais
de ndo controladores e os valores totais nas demonstragdes financeiras.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

35. Controladas e participagoes de ndo controladores (continuagao)

C. Participacdo de ndo controladores em controladas (continuagio)

Outras contro-
Indigo Insu- |Gold California |ladas individu-
31 de dezembro de 2022 (reapresentado) rance Singa- Insurance | almente insig-
Em milhGes de Euros pura (Pte) Ltd Company nificantes Total
IFRS 12.12(c) | Percentual de participagdo de nao controladores 30% 52%
Caixa e equivalentes de caixa 622 152
Aplicagdes financeiras 22,783 7,385
Intangivel 1,123 334
Outros valores e bens 1,530 436
Passivos de contratos de seguro (21,112) (7,059)
Empréstimos e financiamentos (435) (85)
Outras obrigagées (2,601) (779)
Ativos liquidos 1,910 384
IFrs 12.12(f) | Valor contabil da participagao de ndo controladores 573 200 74 847
Receita 2,864 596
Lucro 136 21
ORA 28 5
Total do resultado abrangente 164 26
IFRS
12.12(e) Lucro alocado para a participagdo de ndo controladores 41 11 1 53
ORA alocado para a participagdo de ndo controladores 8 3 - 11
Fluxo de caixa das atividades operacionais 72 12
Fluxo de caixa das atividades de investimento 2 (1)
IFRS .
12.810(a) Dividendos pagos a participagdo de ndo controladores (16) (5)
Fluxo de caixa de outras atividades de financiamento (53) (10)
Aumento (redugao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 5 (4)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagao de controladas

Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(A)(i)—(iv).

A. Aquisi¢do de controlada

IFRS
3.B64(a)—(c)

Em 31 de margo de 2023, o Grupo obteve o controle da Crimson Auto, uma seguradora de veiculos automotivos
domiciliada na Itdlia, através da aquisicdo de 65% das agdes e participacdo aciondria com direito a voto da empresa. Em
fungdo disso, a participagdo aciondria do Grupo na Crimson Auto aumentou de 25% para 90% [veja a Nota Explicativa n?
24(B)].

IFRS 3.864(d) | Assumir o controle da Crimson Auto permitird que o Grupo expanda seu negécio de seguro de veiculos automotivos no sul
da Europa. Espera-se que a aquisi¢gdo proporcione ao Grupo um aumento de participacdo de mercado tanto por meio da
aquisicdo da carteira existente de negdcios quanto através da oportunidade de vender produtos produzidos por outras
controladas da Empresa para a base de clientes da Crimson Auto.

’3ng4( ” Para os nove meses findos em 31 de dezembro de 2023, a Crimson Auto contribuiu com uma receita de € 720 milhdes e

. 1,
¢ um lucro de € 34 milhdes para os resultados do Grupo.
’3ng4( i Caso a aquisigao tivesse ocorrido em 12 de janeiro de 2023, a receita consolidada seria de € 84.432 milhGes e o lucro liquido
. 1,
¢ consolidado seria de € 7.114 milhOes. Para a determinagdo desses valores, a Administragdo assume que os ajustes de valor
justo, apurados provisoriamente na data de aquisi¢do, teriam sido os mesmos caso a aquisi¢do tivesse ocorrido em 12 de
janeiro de 2023.
i. Contraprestagdo transferida

IFRS 3-354)0)/ A tabela a seguir resume o valor justo na data de aquisicdo de cada classe principal de contraprestac¢do transferida.

IAS 7.40(a
Em milhdes de Euros Nota 2023

IFRS

3.B64(f)(i), IAS

7.40(b) Caixa 270

IFRS

3.B64(f)(iv),IA .

57.43 Instrumentos patrimoniais (20 milhdes de acGes ordinarias) 34(A)(i) 218
Substituicdo do plano de pagamento baseado em ag¢des 12
Total da contraprestacdo transferida 500

Instrumentos patrimoniais emitidos

IFRS
3.B64(f)(iv)

O valor justo das a¢des ordinarias emitido baseou-se na cotagdo das a¢gdes da Empresa na tabela, em 31 de margo de 2023,
de € 10,88 por agdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisi¢ao e alienagao de controladas

A. Aquisi¢do de controlada

i. Contraprestagdo transferida (continuagéo)

Prémios de substitui¢do do plano de pagamento baseado em ag¢des

’3”;24(0 De acordo com os termos do contrato de aquisicdo, o Grupo substituiu os prémios de pagamento com base em agdes

’ liguidado em a¢des mantido pelos funciondrios da Crimson Auto (prémios da adquirida) por um prémios de pagamento
baseado em agbes liquidado em agdes da Empresa (os prémios de substituicdo). Detalhes dos prémios e dos prémios de
substituicdo da empresa adquirida e do novo plano seguem abaixo.

Prémios da adquirida Prémios de substituicdo

Termos e condigdes da negociagao Data da concessdo: 12 de abril de 2022 | Data de aquisi¢dao do direito:
Data de aquisi¢do do direito: 31 de 31 de margo de 2026
margo de 2026 Condicdo de servigo

Condicdo de servigo

Valor justo na data de aquisicdo

€ 59 milhdes € 61 milhdes

O valor dos prémios de substituicdo é de € 52 milhdes, levando-se em conta uma taxa de caducidade estimada de 15%. A
contraprestagdo pela combinagdo de negécios inclui € 12 milhdes transferidos para os funciondrios da Crimson Auto quando
os prémios da adquirida foram substituidos pelos prémios de substituicao, os quais se referem a prestagao de servigos
passada. O saldo de € 40 milhdes serd reconhecido como custo de remuneragdo pds-aquisicdo. Para detalhes adicionais sobre
os prémios de substituicdo, veja a Nota Explicativa n2 18(A)(ii).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagdo de controladas (continuagdo)

A. Aquisi¢do de controlada (continuagao)

ii. Custos relacionados a aquisi¢éio

IFRS 3.B64(1)-
(m)

O Grupo incorreu em custos relacionados a aquisicdo no valor de € 15 milhGes, referentes a honorarios advocaticios e custos
de due diligence. Esses custos foram incluidos em "outras despesas operacionais".

IFRS 3.B64(i),

iii. Ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos

IAS 7.40(d)
A tabela a seguir resume os valores reconhecidos dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos na data da aquisi¢ao.
Em milhdes de Euros Nota 2023
IAS 7.40(c) Caixa e equivalentes de caixa 95
Aplicag0es financeiras 877
IFRS
3:864(h)(i) | Contas a receber 32
Imobilizado 25(B) 31
Intangivel 26(A) 12
Contas a pagar (25)
Passivos de contratos de seguro* (334)
Empréstimos e financiamentos (12)
Exigivel contingencial 32(B) (21)
Passivo fiscal diferido 19(D) (13)
Total dos ativos identificaveis liquidos adquiridos 642
[IFRS17.B95E
BI5F] *  Representado por contratos mensurados pela PAA, de € 228 milhdes, e contratos ndo mensurados de acordo com a PAA, de € 134 milhdes [veja
a Nota Explicativa n2 30(C)(iv)], menos ativos para fluxos de caixa para aquisicdo de seguros de € 28 milhdes [veja a Nota Explicativa n2 30(B)].
IFRS 3.61

Mensuragdo do valor justo®

As técnicas de avaliagdo utilizadas para mensurar o valor justo dos ativos significativos adquiridos e dos passivos assumidos
foram as seguintes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagdo de controladas (continuagdo)

A. Aquisi¢do de controlada (continuagao)

iii. Ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos

Ativos adquiridos e passivos assumidos Técnica de avaliagdo

Aplicagdes financeiras Pregos cotados em mercados ativos: o Grupo mensurou o valor justo dos investimentos adquiridos com
pregos cotados em mercados ativos. Se um investimento tivesse um prego de compra e um prego de venda,
entdo o Grupo mensurava o investimento ao prego de compra.

Imobilizado Técnica de comparagéo de mercado e técnica de custos: o modelo de avaliagdo considerou os pregos de
mercado para itens semelhantes, se estivessem disponiveis, e o custo de reposigdo depreciado, quando
apropriado. O custo de reposi¢do depreciado refletiu ajustes por deterioragdo fisica, bem como a
obsolescéncia funcional e econdmica.

Intangivel Método de multi-period excess earnings: esse método considerou o valor presente dos fluxos de caixa liquidos
esperados pelas relagdes com clientes, excluindo qualquer fluxo de caixa relacionado com ativos
contribuintes.

Operagdes com seguros e Fluxo de caixa descontado e técnicas de nivel de confiang¢a: o modelo de avaliagdo considerou o valor
resseguros presente dos fluxos de caixa liquidos esperados pelos contratos e uma margem. Veja também a Nota
Explicativa n2 30(F)(iv).

Ativos para fluxo de caixa para Fluxos de caixa descontados: o modelo de avaliagdo considerou o valor presente dos fluxos de caixa da
aquisi¢ao de seguros aquisigdo de seguros — para obtengdo de renovagdes de contratos reconhecidos na data de aquisi¢do e
outros contratos futuros ap6s a data de aquisigdo — que poderiam ser evitados por causa de valores que a
adquirida ja havia pago.

IFRS Os contas a receber sdo compostos por valores contratuais brutos devidos, no valor de € 33 milhGes, dos quais estimava-se
3-B64(h)(ii)~ | que 1 milhdo de Euros ndo seriam passiveis de cobranca na data de aquisicdo.
(iii)

IFRS 13.NBC | @ | O Grupo divulgou informagdes sobre a mensuragdo do valor justo dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos em uma combinagdo de
184 negdcios, embora os requisitos de divulgagdo da IFRS 13 ndo se apliquem ao valor justo desses ativos e passivos se eles forem posteriormente
mensurados a outro valor que ndo ao valor justo.
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36. Aquisicao e alienagao de controladas (continuagdo)
A. Aquisi¢do de controlada (continuagao)
iii. Ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos (continuagéo)
Mensuragao do valor justo (continuagdo)
Mensuragdo a valor justo em bases provisérias
IFRS Os seguintes valores foram mensurados em bases provisérias.
3.867(a),
IAS 1.125
e Ovalorjusto do intangivel (relacionamentos com clientes) da Crimson Auto foi mensurado provisoriamente, ainda
dependendo da conclusdo de uma avaliagdo independente.
IFRS e Os passivos contingentes assumidos representam uma obrigacdo presente em relagdo a uma agdo coletiva movida por uma
3-B64(j), organizagdo de consumidores em nome de clientes da Crimson Auto alegando ma conduta na subscri¢cdo de apdlices de
B67(c), IAS , ~ . . . . s
3786 seguro de veiculos automotores. A acdo estd prevista para ser julgada em abril de 2024. Na data de aquisi¢do, a
Administragdo determinou que ndo era provavel que a decisdo do caso fosse desfavoravel a Crimson Auto. A avaliagdo
efetuada pela Administragdo do valor justo desse passivo contingente, levando em consideracdo a gama de possiveis
resultados do processo judicial, é de € 21 milhGes (veja a Nota Explicativa n? 40).
Se novas informagGes obtidas dentro do prazo de um ano a partir da data da aquisi¢do, sobre fatos e circunstancias que existiam
na data da aquisicdo, identificarem ajustes em relagdao ao valores mencionados supracitados, ou quaisquer provisdes adicionais
gue existiam na data de aquisi¢do, a contabilizagdo da aquisigao sera revista.
iv. Agio
O agio resultante da aquisi¢do foi reconhecido como segue.
Em milhGes de Euros Nota 2023
Contraprestacgdo transferida (i) 500
IFRS A participacdo de ndo controladores, com base em sua participagdo proporcional nos valores reconhecidos de
3-B64(0)(i) | atjvos e passivos da Crimson Auto 64
IFRS
3-864(p)(i) | Valor justo da participacdo preexistente na Crimson Auto 208
Valores reconhecidos dos ativos liquidos identificaveis (iii) (642)
Agio 26(A) 130
IFRS A remensuragdo a valor justo da participacdo existente de 25% do Grupo na Crimson Auto resultou em um ganho de € 32
3-864(p)(ii) | milhdes (€ 208 milhdes menos o valor contabil de € 188 milhes da investida contabilizada pelo método de equivaléncia
patrimonial na data de aquisicdo mais ganhos no valor justo de € 12 milhGes em investimentos de divida a VJORA reclassificados
para o resultado). O ganho foi incluido em 'outras receitas' (veja a Nota Explicativa n2 13).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagao de controladas (continuagao)

A. Aquisicdo de controlada (continuagao)

iv. Agio

IFRS
3.864(e), (k)

O agio é atribuido principalmente as sinergias esperadas da integragdo da Crimson Auto com as operagdes existentes do Grupo
na Italia. Nenhum dos agios reconhecidos é dedutivel para fins fiscais.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagdo de controladas (continuagdo)

B. Alienagdo de controlada

IFRS
12.10(b)(iv),
19

Em 30 de junho de 2023, o Grupo vendeu sua subsididria integral Indigo Insurance Company, uma seguradora no segmento ndo
vida domiciliada nos EUA, por uma contraprestacdo em espécie de € 1.741 milhGes, resultando em um ganho de € 681 milhGes
(incluindo ganhos de conversdo de moeda reclassificados para o resultado de € 13 milhGes menos custos de alienagdo de € 12
milhdes). O ganho foi incluido em 'outras receitas' (veja a Nota Explicativa n2 13).

i. Efeito da alienagdo sobre a posi¢do financeira do Grupo

IAS 7.40(d)
Em milhGes de Euros Nota 2023

IAS7.40(c) | Caixa e equivalentes de caixa (430)
Aplicagdes financeiras (1,646)
Contas a receber (80)
Ativos de contratos de resseguro 30(A)(iv) (137)
Outros valores e bens (162)
Contas a pagar 48
Passivo fiscal circulante 106
Passivos de contratos de seguro* 30(A)(iv) 1,006
Empréstimos e financiamentos 120
Passivo fiscal diferido 19(D) 114
Ativos liquidos (1,061)
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

36. Aquisicao e alienagdo de controladas (continuagdo)

B. Alienagdo de controlada (continuagao)

i. Efeito da alienagdo sobre a posi¢do financeira do Grupo (continuagéo)

IAS 7.40(d)

IAS 7.40(a)-]

(b) Contraprestacdo recebida, satisfeita em caixa 1,741
Caixa e equivalentes de caixa alienados (430)
Custos de alienagdo (12)
Entrada de caixa liquido 1,299

*  Representado por contratos de seguro de € 1.106 milhdes [veja a Nota Explicativa n2 30(A)(iv)], menos ativos para fluxos de caixa para aquisi¢do de
seguros de € 100 milhdes [veja a Nota Explicativa n2 30(B)].
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37. Entidades estruturadas nao consolidadas
IFRS A tabela a seguir descreve os tipos de entidades estruturadas que o Grupo ndo consolida, mas nas quais possui uma
12.24(a), | participac3o.
6
Total de ativos em milhdes de Euros
Participag6es mantidas pelo
Tipo de entidade estruturada Natureza e objetivo Grupo 2023 2022
Planos de investimentos Para investir em um grupo e Aplicagdes em 9,628,359 9,655,706
coletivos diversificado de ativos — por unidades
exemplo, titulos, agdes e emitidas pelos
propriedades. fundos.
Esses veiculos sdo financiados e Taxasde
por meio da emissdo de administragdo.
unidades para os investidores.
Alguns planos sdo gerenciados
por entidades do Grupo, que
geram taxas de administragdo de
ativos em nome de investidores
terceiros.
Emissores de titulos Para a geragdo de captagdo de — Investimento 128,501 131,615
respaldados por ativos recursos através da emissdo de s em notas
notas explicativas. Essas notas séniores
tém garantias fornecidas por emitidas
ativos subjacentes especificados, pelos
por exemplo, propriedades. veiculos.
IFRS A tabela abaixo apresenta uma analise dos valores contabeis das participagdes mantidas pelo Grupo em entidades estruturadas
12.24(b), | 3o consolidadas, as quais estdo incluidas em "investimentos financeiros mensurados ao valor justo" (veja Nota Explicativa n®
9 o RN , . . .
21). A exposicdo maxima a perda é o valor contabil dos ativos mantidos.
Em milhées de Euros 2023 2022
Planos de investimentos coletivos 84,693 82,604
Emissores de titulos respaldados por ativos 12,483 11,965
97,176 94,569
IFRS O Grupo nao forneceu nenhum suporte financeiro ou outro suporte ndo contratual a quaisquer entidades estruturadas ndo
12.24(b), | consolidadas em 2023 ou 2022, e n3o tem nenhuma intenc3o atual de fornecer suporte financeiro ou outro suporte no futuro.
130-31

KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes




KPMG]

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

38. Arrendamentos
Veja as politicas contabeis na Nota Explicativa n2 44(S).
A. Arrendamentos como arrendatario
IFRS 16.59 | O Grupo arrenda terrenos e edificios para uso préprio. Esses arrendamentos possuem um periodo nado cancelavel de pelo
menos 10 anos, com opgdo de estender o arrendamento ao final do prazo do arrendamento. Alguns arrendamentos incluem
revisdes de aluguel de mercado a cada cinco anos. Alguns arrendamentos possuem aluguéis que sdo indexados a inflagdo.
O Grupo também arrenda equipamentos de Tl, utensilios e acessérios. Esses arrendamentos geralmente tém um prazo de
arrendamento de um a trés anos, sem opg¢des de renovagdo ou pagamentos variaveis de arrendamento.
IFRS 16.53— . " . . o .
5. As informages sobre arrendamentos para os quais o Grupo é o arrendatdrio sdo apresentadas abaixo.
i. Ativos de direito de uso
Terrenos e edifi- Equipamentos e
Em milhées de Euros Nota cagdes | Equip. informatica acessorios Total
2022
IFRS
16.53(h) Adicdes 211
IFRS
16.53(a) Depreciacdo 14 114 75 32 221
IFRS
16.53()) Saldo em 31 de dezembro 25 1,072 76 32 1,180
2023
IFRS
16.53(h) Adicdes 250
IFRS
16.53(a) Depreciagdo 14 123 59 25 207
IFRS
116.53(j) Saldo em 31 de dezembro 25 1,128 58 25 1,211
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

38. Arrendamentos (continuagao)

A. Arrendamentos como arrendatario (continuagdo)

ii. Passivos de arrendamento

Veja a Nota Explicativa n2 6(F)(ii) para uma analise do vencimento dos passivos de arrendamento em 31 de dezembro de 2023
e 2022, e a Nota Explicativa n? 31(E) referente a movimentagdo de passivos de arrendamento para os exercicios findos nessas
datas.

iii. Valores reconhecidos no resultado

Em milhdes de Euros Nota 2023 2022
IFRS
16.53(b) Juros sobre passivos de arrendamento 15 100 99
IFRS
16.53(c) Despesas relativas a arrendamentos de curto prazo 14 161 165
IFRS Despesas relacionadas com arrendamentos de ativos de baixo valor, excluindo
16.53(d) arrendamentos de curto prazo de ativos de baixo valor 14 58 52
iv. Valores reconhecidos na demonstragdo dos fluxos de caixa
Em milhées de Euros 2023 2022
IFRS
16.53(g) Total de saida de caixa referente a arrendamentos 582 570
v. Op¢des de prorrogagéio
IFRS Alguns arrendamentos de propriedades contém opgdes de prorrogacdo exerciveis pelo Grupo até um ano antes do final do
16-59(b)ii), | periodo nFo canceldvel. Sempre que possivel, o Grupo procura incluir opgdes de extensdo em novos arrendamentos para
B50, IE10

oferecer flexibilidade operacional. As op¢des de extensdao mantidas sdo exerciveis apenas pelo Grupo e ndo pelos
arrendadores. O Grupo avalia na data de inicio do arrendamento se é razoavelmente certo o exercicio das opgdes de
extensdo. O Grupo reavalia se é razoavelmente certo o exercicio das opgdes se houver um evento significativo ou mudancgas
significativas nas circunstancias que estejam sob seu controle.

O Grupo estimou que os potenciais pagamentos futuros de arrendamentos, caso exergam essas opgoes de prorrogagdo,
resultariam em um aumento no passivo de arrendamento de € 200 milhdes (2022: € 180 milhdes).

B. Arrendamentos como arrendador

O Grupo arrenda suas propriedades para investimento nos termos de arrendamentos operacionais. A Nota Explicativa n? 23
apresenta informagdes sobre esses arrendamentos. A receita de arrendamento de propriedades para investimento esta
incluida em 'outras receitas de investimento' [veja a Nota Explicativa n2 11(C)].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

39. Compromissos

O Grupo estd comprometido em comprar os seguintes ativos em até 12 meses apds a data do balanco.

Em milhées de Euros 2023 2022
IAS
0.75(h) Propriedade para investimento 26 22
IAS
16-74(c) Imobilizado 87 81
IAS
38.122(e) | Intangivel 15 83
Com relagdo ao empreendimento controlado em conjunto do Grupo, o empreendimento tem compromisso de incorrer em
gastos com capital (capex) no valor de € 14 milhdes (2022: € 10 milhdes), dos quais a participacdo do Grupo é de € 7 milhdes
(2022: € 5 milhGes). Esses compromissos deverdo ser liquidados em até 12 meses apds a data do balango.
IAS O Grupo firmou contratos para a gestdo e a manutengdo de algumas de suas propriedades para investimento que sdo
o.75(h) | arrendadas a terceiros. Esses contratos dardo origem a uma despesa anual de € 12 milhGes (2022: € 11 milhdes) ao longo dos
proximos cinco anos.
40. Contingéncias
IAS Uma das controladas americanas do Grupo, juntamente com outras seguradoras nos EUA, esta defendendo uma agdo coletiva
1.125, alegando ma conduta na venda de seguros de vida e de produtos de investimento. Embora a responsabilidade ndo tenha sido
37.86 admitida, caso a defesa contra a a¢do ndo seja bem-sucedida, as multas e os custos legais podem chegar a € 16 milhdes.

Baseada na opinido de seu assessor legal, a Administracdo acredita que a defesa contra a ag¢do sera bem-sucedida.

Como parte da aquisicdo da Crimson Auto, o Grupo reconheceu um passivo contingente de € 21 milhGes referente a uma agao
coletiva, alegando ma conduta na subscricdo de apdlices de seguros de veiculos automotores [veja a Nota Explicativa n2
36(A)(iii)].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

41. Partes relacionadas

A. Controladora e controladora final

IAS Durante o exercicio de 2023, a maioria das a¢Ges da Empresa foi adquirida pela Indigo Insurance Group plc da Blue Insurance
1-138(c) | Company Limited. Em fungdo disso, o novo controlador final do Grupo é a PJ Robertson. A controladora final anterior era a Blue
24.13

Investment Holdings Limited. U™
ias 2415 | B- Transagbes com pessoal-chave da Administragdo

i. Remuneragdo do pessoal-chave da Administragéo

A remuneragdo do pessoal-chave da Administracdo compreendeu a seguinte remuneragao.

Em milhdes de Euros 2023 2022
IAS
24.17(a) | Beneficios de curto prazo aos empregados 62 52
IAS
19.151(b),
24.17(b) | Beneficios pds-emprego 18 17
IAS
24.17(c) | Outros beneficios de longo prazo 2 1
IAS
24.17(d) | Beneficios de rescisdo 1 -
IAS
24.17(e) | Pagamento baseado em agdes 45 25

128 95

A remuneragdo do pessoal-chave da Administracdo do Grupo inclui salarios, beneficios ndo monetarios e contribuicées para um
plano de beneficio definido pds-emprego. De acordo com os termos do plano, os diretores e os executivos se aposentam com
60 anos, com o direito de receber um pagamento anual igual a 70% do seu ultimo saldrio até os 65 anos, quando esse direito cai
para 50% do seu ultimo salério (veja a Nota Explicativa n2 17).

Os diretores também participam do programa de opg¢do de compra de a¢des do Grupo [veja a Nota Explicativa n2 18(A)(i)].
Além disso, os empregados da Empresa tém direito de participar do programa de compra de agdes [veja a Nota Explicativa n?
18(A)(iii)], caso cumpram com os critérios de investir uma porcentagem de seus salarios mensais por um periodo de 36 meses.
Consequentemente, o Grupo deduziu 2 milhdes de Euros (2022: € 1 milhdo) dos saldrios do pessoal-chave da Administragdo
para satisfazer os critérios. Os valores retidos estdo incluidos em 'contas a pagar' (veja Nota Explicativa n2 28).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

41. Partes relacionadas

B. Transa¢des com pessoal-chave da Administracao

124.18(b)(i),
23

IAS 24.18
ii. Transagbes com o pessoal-chave da Administragcdo
IAS Diversas pessoas-chave da Administragdo sdo partes de contratos de seguro e de investimento emitidos pelo Grupo. Os valores
24.18(a)- | dessas transagdes e o valor dos contratos de investimentos em aberto na data do balango foram os seguintes.
(b)
Em milhGes de Euros 2023 2022
Contratos de seguro de risco de vida e de seguro nao vida
Prémios recebidos 1 1
Sinistros pagos - (1)
Contratos de previdéncia e de participagao
Contribuiges recebidas 5 4
Beneficios pagos (1) (1)
Valor do contrato em 31 de dezembro 12 8
IAS Os termos e as condicBes dessas transagdes foram equivalentes aos disponiveis para outros clientes.

IAS 24.13 | a- | A controladora da Companhia produz demonstragdes financeiras consolidadas disponiveis para utilizagdo do publico. Se nem a controladora da
Empresa nem sua controladora final produzissem demonstragdes financeiras consolidadas disponiveis para utilizagdo do publico, entdo a Empresa
divulgaria o nome da controladora mais préxima que assim o fizesse. Se nem a controladora final nem qualquer controladora intermediaria
divulgasse as demonstragdes financeiras consolidadas disponiveis para a utilizagdo do publico, esse fato seria divulgado.

IAs24.18 | C.Outras transa¢des com partes relacionadas®

IAS O Grupo recebe servigos de gestao de investimentos de seu empreendimento controlado em conjunto, joint venture. O total

4.18(a)- | de despesas de honordrios incorridas pelo Grupo em 2023 foi de € 12 milhdes (2022: € 10 milhdes). Os saldos em aberto a

(b), 19(e) pagar para o empreendimento controlado em conjunto, em 31 de dezembro de 2023, eram de € 1 milhdo (2022: € 1 milh3o).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

42. Eventos subsequentes

/AS10.21- | Em 12 de margo de 2024, o Grupo anunciou sua oferta de adquirir todas as a¢des da Green Life Insurance Japan Limited por €
22 S 5 . S . (g
(a) 160 milhdes. A transagdo ainda precisa ser aprovada pelos acionistas do Grupo e pelas autoridades reguladoras. Até o final de

2024 ndo ha previsdo de aprovagdes. Em razdo do estagio inicial da transagdo, uma estimativa do efeito financeiro dessa
aquisicdo proposta ndo pode ser feita de maneira confiavel.

Insights a. | Em nossa opinido, uma entidade deve divulgar as parcelas das transagdes com empreendimentos controlados em conjunto ou coligadas que ndo

15.5.120.30 sdo eliminadas na aplicagdo da contabilizagdo do patriménio liquido nas demonstragdes financeiras consolidadas.
43. Base de mensuragao

IFRS 7.21, | As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas com base no custo histérico, com excegao dos seguintes itens

[AS que sdao mensurados na seguinte base alternativa em cada data de balango.

1.112(a),

117

Item Base de mensuragdo
Instrumentos financeiros mensurados ao VIR, incluindo instrumentos de Valor justo
hedge

Ativos financeiros a VJORA Valor justo
Ativos financeiros disponiveis para venda (desreconhecidos antes de 12 de Valor justo

janeiro de 2023)

Contratos de seguros e resseguros Fluxos de caixa do cumprimento contratual e,
se houver, da CSM

Propriedade ocupada pelo proprietdrio ao valor justo Valor justo

Propriedade para investimento Valor justo

Passivos para acordos de pagamento baseado em agGes liquidados em Valor justo

dinheiro

Passivo (ativo) liquido de beneficio definido Valor justo dos ativos do plano, deduzido do

valor presente das obrigagOes de beneficio
definido, limitado conforme explicado na
Nota Explicativa n2 44(K)(ii)

Outros ativos ndo financeiros com problemas de recuperagado Maior valor entre o valor justo deduzido das
despesas de venda e o valor em uso
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44, Principais politicas contabeis®

IAS

1116,
117(b),
1119-121

1.112(a),

O Grupo aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os periodos apresentados nessas
demonstragdes financeiras consolidadas, salvo indicagdo em contrario (veja também a Nota Explicativa n2 5).

Abaixo apresentamos um indice das principais politicas contabeis, cujo os detalhes estdo disponiveis nas paginas que se
seguem.

Pagina
A. Base de consolidagdo 210
B. Moeda estrangeira 211
C. Informacgdes por segmento 213
D. Seguros, resseguros e contratos de investimento — Classificagao 214
E. Contratos de seguros e resseguros 214
i. Separagdo dos componentes dos contratos de seguro e de resseguro 214
ii. Agregacdo e reconhecimento de contratos de seguros e de resseguros 215
iii. Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros 216
iv. Limites contratuais 217
v. Mensuragdo — Contratos ndo mensurados de acordo com a PAA 218
vi. Mensuragao — Contratos mensurados de acordo com a PAA 222
vii. Desreconhecimento e modifica¢do de contrato 224
viii. Apresentagdo 224
ix. Transicao 229
F. Contratos de investimento e planos de investimento coletivo 233
G. Ativos financeiros e passivos financeiros 234
i. Reconhecimento e mensuragao inicial 234
ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente 234
iii. Redugdo ao valor recuperavel (impairment) 240
iv. Desreconhecimento e modificacdo de contrato 243
v. Caixa e equivalentes de caixa 245
vi. Instrumentos de capital 245
vii. Garantias financeiras emitidas 246
viii. Compensagao 246
H. Receitas 246
I. Outras despesas financeiras 246
J. Lucro por agao 246
K. Beneficios aos empregados 247
L. Imposto de renda 248
M. Propriedade para investimento 249
N. Imobilizado 249
O. Intangivel e agio 250
P. Reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos ndo financeiros 251
Q. Provisdes 252
R. Capital social 252
S. Arrendamentos 252
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

a. | As politicas contdbeis ilustradas refletem as circunstancias do Grupo em que essas demonstragdes financeiras consolidadas estdo baseadas,
descrevendo somente politicas especificas que sdo relevantes para o entendimento das demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.
Por exemplo, as politicas contabeis para a¢Bes preferenciais (Nota 44(G)(vi) e (R)(i)) ndo tém o objetivo de ser uma descrigdo completa da
classificagdo dessas a¢Bes em geral. Ndo se deve contar com esses exemplos de politicas contabeis como um entendimento completo das normas
IFRS, e estes ndo devem ser utilizados como um substituto para a referéncia as normas em si. Para ajuda-lo a identificar os requisitos subjacentes
das normas IFRS, referéncias aos requisitos de reconhecimento e de mensuragdo das normas IFRS, que sdo relevantes para uma determinada
politica contabil, foram incluidas e indicadas entre colchetes — por exemplo [IFRS 3.19].

A. Base de consolidagao

i. Combinagdes de negdcios

[IFRS 3.3—
4, 18, 32,
34, 37, 53,
B8]

O Grupo contabiliza as combinagdes de negdcio utilizando o método de aquisi¢do quando o controle é transferido para o
Grupo [veja (ii)]. Ao determinar se um conjunto adquirido de atividades e de ativos € um negdcio, o Grupo avalia se o conjunto
adquirido inclui, no minimo, um input e um processo substantivo que juntos contribuem significativamente para a capacidade
de criar outputs. A contraprestac¢do transferida na aquisicao é geralmente mensurada ao valor justo, assim como s3o os ativos
liquidos identificaveis adquiridos. Qualquer 4gio que surja na agdo é testado anualmente para fins de redugdo ao valor
recuperavel [veja (P)]. Qualquer ganho em uma compra negociada é reconhecido no resultado imediatamente. Os custos da
transacgdo sao registrados no resultado conforme sejam incorridos, a nao ser que estejam relacionados com a emissao de
titulos patrimoniais ou de divida [veja (G)(i) e (R)(i)].

[IFRS3.B52]

A contraprestacao transferida ndo inclui valores relacionados a liquidagao de relagdes preexistentes. Tais valores sdao
geralmente reconhecidos no resultado.

I1FrRs 3.40, | Qualquer contraprestagdo contingente a pagar € mensurada ao valor justo na data de aquisi¢cdo. Caso uma obrigacdo para

58] pagar uma contraprestacdo contingente que atenda a definicdo de um instrumento financeiro seja classificada como
instrumento patrimonial, entdo ela ndo é remensurada, e a liquidagdo é contabilizada dentro do patriménio liquido. Outras
contraprestagdes contingentes sdo remensuradas ao valor justo em cada data-base e mudancgas posteriores no valor justo da
contraprestagdo contingente sdo reconhecidas no resultado.

1FrRs 3.30, | Caso seja requerido que os prémios de pagamento baseados em agdes (prémios de substituicdo) sejam trocados por prémios

B57-B61] detidos pelos funcionarios da adquirida (prémios da adquirida), todo o valor, ou uma parte do valor, dos prémios de
substituicdo é incluido na mensuragdo da contraprestagdo transferida na combinacdo de negdcios. Essa determinagdo é
baseada na mensuragdo de mercado dos prémios de substituicdo comparada com a mensurag¢do do valor de mercado dos
prémios da adquirida, e desde que os prémios de substituicdo se refiram a prestagdo de servicos pré-combinagao.
ii. Controladas

IFRs 10.6, | As controladas sdo as entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando esta exposto ou tem direito

120] sobre os retornos varidveis decorrentes de seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade de afetar esses retornos por

meio de seu poder sobre a entidade. As demonstragdes financeiras de controladas sdo incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de existir.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

A. Base de consolidagao

ii. Controladas

Planos de investimentos coletivos

IFRS O Grupo atua como administrador para diversos planos de investimentos coletivos. Determinar se o Grupo controla um plano

12.7(a), normalmente se concentra na avaliagdo das participagdes econdmicas agregadas do Grupo no plano (incluindo quaisquer

9(c) juros carregados e taxas de administragdo esperadas) e no direito dos investidores de destituir o gestor do plano. Para certos
planos administrados pelo Grupo, os investidores sao capazes de votar por maioria simples para destituir o Grupo como gestor
sem justa causa, e o interesse econdmico agregado do Grupo é, em cada caso, inferior a 15%. Em fungdo disso, o Grupo
concluiu que atua como representante para os investidores nesses casos e, portanto, ndo consolidou esses planos.
iii. Participagdo de ndo controladores

[IFRs 3.19] | A participacdo de ndo controladores é inicialmente mensurada pela participagdo proporcional nos ativos liquidos identificaveis
da adquirida na data de aquisi¢do.

I1FRs 10.23, | Mudangas na participag¢do do Grupo em uma controlada que ndo resultem em perda de controle sdo contabilizadas como

B96] transagoes patrimoniais.

IFRs 3.19 | @ | Uma entidade pode escolher, com base em cada combinagdo individualmente, mensurar qualquer participagdo de ndo controladores na adquirida,

seja pela participagdo proporcional nos ativos liquidos identificaveis ou pelo valor justo da adquirida. O Grupo escolheu aquela abordagem.

iv. Perda de controle

iFrs10.25, | Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, ela desreconhece os ativos e os passivos da controlada e qualquer

B9s-99] | participacdo de ndo controladores relacionada e outros componentes do patriménio liquido. Qualquer ganho ou perda
resultante é reconhecido no resultado. Qualquer participagao retida na controlada anterior é mensurada pelo seu valor justo
no caso da perda de controle.
v. Participagbes em investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial®
As participagdes do Grupo em entidades contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial compreendem suas
participagdes em empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) e coligadas que nao sdo itens subjacentes dos
contratos de participagdo.

[IFRS Um empreendimento controlado em conjunto (joint venture) em que o Grupo tenha controle compartilhado, através do qual o

11.15-16, | Grupo tem direito aos ativos liquidos do acordo, ao invés de direito aos seus ativos e obriga¢des por seus passivos. Coligada é

IAS 28.3]

uma entidade na qual o Grupo tenha influéncia significativa, mas nao controle direto ou controle conjunto, sobre as politicas
financeiras e operacionais.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contabeis (continuagdo)
A. Base de consolidagdo (continuagao)
v. Participacbes em investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial® (continuagéo)

[1As 28.10, | As participagdes em empreendimentos controlados em conjunto e coligadas, que ndo sdo itens subjacentes aos contratos de

22l participagdo, sdo contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Elas sdo inicialmente reconhecidas pelo custo, o que
inclui os custos de transagdo. Apds o reconhecimento inicial, as demonstragdes financeiras consolidadas incluem a participagdo
do Grupo no resultado e outros resultados abrangentes de investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial,
até a data em que o controle conjunto ou a influéncia significativa deixam de existir.

[1As 28.38-| Quando a participagdo do Grupo em perdas excede sua participagdo em uma investida contabilizada pelo método da

391 equivaléncia patrimonial, o valor contabil do investimento, incluindo quaisquer participa¢des de longo prazo que fazem parte
desse investimento, é reduzido a zero. Perdas adicionais sdo provisionadas somente na extensdo em que o Grupo tenha
incorrido em obrigagGes legais ou construtivas, ou tenha efetuado pagamentos em nome da investida.

[1As 28.18] | O Grupo escolheu mensurar participacdes em coligadas que sdo itens subjacentes aos contratos de participagdo mensurados
ao valor justo através do resultado no reconhecimento inicial [veja ( G)(ii)].
vi. Transagodes eliminadas na consolidagéio

[IFRS Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou despesas ndo realizadas (exceto para ganhos ou perdas de transagdes em

10.886(c), | moeda estrangeira) resultantes de transagdes intragrupo, sdo eliminados. Ganhos n3o realizados, oriundos de transacdes com

IAS 21.45, | . . . ) A . o ~ . . ~

25.28) investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, sdo eliminados em relagdo ao investimento na proporgdo da
participagdo do Grupo na investida. ® perdas n3o realizadas s3o eliminadas da mesma maneira como s3o eliminados ganhos nado
realizados, mas somente na extensdo em que ndo haja evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel.
B. Moeda estrangeira
i. Transa¢des em moeda estrangeira

[1AS 21.21] | Transag¢Oes em moeda estrangeira sdo convertidas para a respectiva moeda funcional das empresas do Grupo pelas taxas de
cambio nas datas das transacgdes.

[IFRS 17.30,| Ativos e passivos monetdrios denominados em moedas estrangeiras sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio

[AS apurada na data-base. Grupos de contratos de seguros e resseguros que geram fluxos de caixa em moeda estrangeira,

21.23(q . . ~ . .

L incluindo a CSM, sdo tratados como itens monetarios.

[1AS Ativos e passivos ndo monetarios denominados em moedas estrangeiras que sdo mensurados pelo valor justo em moeda

21.23(b)- | estrangeira s3o convertidos para a moeda funcional a taxa de cAmbio quando o valor justo é determinado. Itens ndo

C s . ~ o ;. . ~ . a .

& monetdrios, que sdo mensurados com base no custo histérico em moeda estrangeira, sdo convertidos pela taxa de cambio na
data da transagdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

B. Moeda estrangeira (continuagdo)

i. Transa¢6es em moeda estrangeira (continuagéo)

insights a. | Embora ndo esteja exemplificado, a investida contabilizada pelo método da equivaléncia patrimonial de uma entidade pode ter politicas
s 10.140.150 contabeis para itens que ndo se aplicam ao investidor. Caso a divulgagdo das politicas contdbeis da investida seja necessaria para a compreensio
T do lucro contabilizado pelo método da equivaléncia patrimonial ou do valor contébil de tais investidas, entdo, em nossa opinido, essas
informagGes devem ser incluidas na politica contabil para investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
Insights b. | Na auséncia de orientagBes especificas nas normas IFRS, o Grupo optou por eliminar ganhos e perdas ndo realizados resultantes de transagdes
5.5.430.30 com investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial em relagdo ao investimento nas investidas. Alternativamente, a
R eliminagdo pode ser apresentada como uma redugdo do ativo subjacente — por exemplo, o imobilizado.
[IFRS As diferengas de moedas estrangeiras resultantes da conversdo sao geralmente reconhecidas no resultado. No entanto, as
9.6:5.13(a),| diferengas cambiais resultantes da conversdo dos seguintes itens sdo reconhecidas em ORA:
B5.7.3,
17.92, IAS
139.102(a),
lAG83]

*  Grupos de contratos de seguro e resseguro na extensdo em que as diferengas cambiais referem-se a mudangas no valor
contdbil dos grupos reconhecidos em outros resultados abrangentes [veja 'Receitas e despesas financeiras de seguros' de
acordo com (E)(viii)]. O valor incluido em outros resultados abrangentes é a diferencga entre o total das diferengas cambiais
e o valor incluido no resultado. O valor incluido no resultado é a diferenca entre a mensuragao do grupo que é utilizada
para determinar as receitas e as despesas financeiras de seguros no resultado na moeda funcional no inicio do exercicio,
ajustada por juros e pagamentos reais acumulados durante o ano e a mesma mensuracdo em moeda estrangeira
convertida pela taxa de cdmbio no final do exercicio.

* Investimentos patrimoniais designados pelo VIORA.

. Instrumentos financeiros disponiveis para venda que haviam sido desreconhecidos em 12 de janeiro de 2023 (exceto no
caso de redugdo ao valor recuperavel no qual as diferengas cambiais que haviam sido reconhecidas em outros resultados
abrangentes foram reclassificadas para o resultado).

* Instrumentos de protec¢do (hedge) em um hedge de investimento liquido na extensdo em que as protec¢des (hedges)
sejam efetivas [veja (B)(iii)].

[IFRS O ganho ou a perda cambial sobre investimentos de divida ao VJORA, instrumentos financeiros ao custo amortizado e

°-B5.7.2= | investimentos de divida disponiveis para venda desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 é a diferenca entre o custo

B5.7.24, . . s S . . ~ .

G E32 amortizado da moeda funcional no inicio do exercicio, ajustado por juros efetivos, perdas por redugdo ao valor recuperavel e

agamentos durante o ano, e o custo amortizado em moeda estrangeira convertido a taxa de cdmbio no final do exercicio.

IG. E.3.4

IAS

139.4G83,

IG. £.3.2,

IG. E.3.4]
ii. Transag6es no exterior

[1AS 21.39] | Qs ativos e os passivos de operagdes no exterior, incluindo agio e ajustes de valor justo resultantes da aquisi¢do, sdao
convertidos para Euro as taxas de cambio apuradas na data do balango. As receitas e as despesas de operagdes no exterior sdo
convertidas para Euro as taxas de cambio apuradas nas datas das transagdes.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contabeis (continuagdo)
B. Moeda estrangeira (continuagdo)
ii. Transagdes no exterior (continuagdo)
[IFRS As diferengas de moedas estrangeiras sdao reconhecidas em ORA e acumuladas na reserva de conversao, exceto na extensao em
10.894-1AS| qye a diferenca de convers3o seja alocada a participagdo de ndo controladores (NCI).
21.41]
[1AS 21.48-| Quando uma operag¢do no exterior é alienada na sua totalidade, ou alienada parcialmente, de forma que o Grupo perca o
(480] controle de uma controlada ou ndo mantenha nem controle conjunto tampouco influéncia significativa apds a alienagdo parcial
de uma participagdo em um empreendimento controlado em conjunto ou em uma coligada, o valor acumulado na reserva de
conversdo relacionado a essa operagdo no exterior é reclassificado para o resultado como parte do ganho ou da perda na
alienacdo. Se o Grupo alienar parte de sua participagdo em uma controlada, mas manter o controle, a proporgao relevante do
valor acumulado sera reatribuida a participacdo de ndo controladores. Quando o Grupo aliena parte de um empreendimento
controlado em conjunto ou de uma coligada, mantendo um controle conjunto ou influéncia significativa, a proporc¢do relevante
do valor acumulado é reclassificada para o resultado.
iii. Protegdo (hedge) de investimentos liquidos
O Grupo designa os elementos spot (a vista) de determinados contratos de cdmbio a liquidar como instrumentos de protecdo
(hedge) e aplica a contabilidade de hedge ao componente designado de exposi¢do ao risco cambial decorrente da flutuagdo nas
taxas de cambio a vista entre a moeda funcional da operagdo no exterior e a moeda funcional da Empresa (Euro).
[IFRS No inicio das relacGes de hedge designadas, o Grupo documenta formalmente o objetivo e a estratégia de gerenciamento de
9.6:4.1(b), | risco para a realizagdo do hedge. Ele documenta também a relagio econdmica entre o item objeto do hedge e o instrumento de
IAS . . . . .
30.85(a)] hedge, incluindo se espera que as mudancas no valor do item objeto de hedge e do instrumento de hedge compensem-se
mutuamente.
[IFRS A parcela efetiva das variagdes no valor justo do instrumento de hedge é reconhecida em ORA e apresentada na reserva de
?-6:5:13= | conversdo dentro do patrimdnio liquido. A parcela efetiva das variacdes no valor justo do instrumento de hedge é computada por
6.5.14, IAS R . . . L o
29,102 referéncia a moeda funcional da entidade controladora, contra moeda funcional cujo risco protegido é mensurado. Qualquer
parcela ineficaz das variagdes no valor justo do instrumento de hedge é reconhecida imediatamente no resultado. O valor
reconhecido em outros resultados abrangentes é reclassificado integral ou parcialmente para o resultado como um ajuste de
reclassificagdo na alienagdo total, ou alienagdo parcial, da operagdo estrangeira, respectivamente, conforme descrito em (ii).
[IFRS Os elementos a termo dos contratos de cambio a liquidar sdo excluidos da designagdo como instrumentos de hedge. Para as
6516, | relacBes de hedge que existiam em 12 de janeiro de 2022, ou foram designadas ap6s esse periodo, as variagdes no valor justo
7.2.26(b ~ .

ol dos pontos a termo sdo reconhecidas em ORA como custos de hedge e acumuladas na reserva de custos de hedge dentro do
patrimonio liquido; o valor justo inicial dos pontos a termo é amortizado para o resultado no periodo da protegdo (hedge). Para
as relagdes de hedge antes de 12 de janeiro de 2022, as variagGes no valor justo dos pontos a termo foram reconhecidas
imediatamente no resultado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

C. Informagdo por segmentos

[IFRS 8.5]

Um segmento operacional é um componente do Grupo que atua nas atividades de negdcios a partir das quais ele pode auferir
receitas e incorrer em despesas, incluindo receitas e despesas que referem-se a transa¢des com qualquer um dos outros
componentes do Grupo, cujos resultados operacionais sdo revisados periodicamente pelo comité de gestdo do Grupo (sendo o
principal tomador de decisGes operacionais do Grupo) para tomar decisdes sobre os recursos alocados ao segmento e para
avaliar o seu desempenho, e para o qual informagdes financeiras claramente distintas estdo disponiveis.

[IFRS 8.29]

Caso o Grupo mude a sua base de apresentagdo por segmento, entdo as informag¢des dos segmentos comparativos sao
reapresentadas de tal forma que elas estejam alinhadas com as informacgdes por segmento apresentadas no exercicio corrente.

D. Seguros, resseguros e contratos de investimento — Classificagcdo

[IFRS 17
A B7,
B19]

Contratos de acordo com os quais o Grupo aceita risco significativo de seguro sdo classificados como contratos de seguro. Os
contratos mantidos pelo Grupo de acordo com os quais o Grupo transfere um risco de seguro significativo, relacionado aos
contratos de seguro subjacentes, sdo classificados como contratos de resseguro. Os contratos de seguro e de resseguro
também expdem o Grupo a riscos financeiros.

O Grupo nao aceita o risco de seguro de outras seguradoras.

Contratos de seguro podem ser emitidos e contratos de resseguro podem ser iniciados pelo Grupo, ou podem ser adquiridos
em uma combinagdo de negdcios ou em uma transferéncia de contratos que ndo constituem um negdcio. Todas as referéncias
nessas politicas contdbeis a "contratos de seguro" e a "contratos de resseguro" incluem contratos emitidos, iniciados ou
adquiridos pelo Grupo, salvo disposi¢cdo em contrario.

Alguns contratos firmados pelo Grupo possuem a forma legal de contratos de seguro, mas nao transferem risco significativo de

seguro. Esses contratos sdo classificados como passivos financeiros e sdo referidos como "contratos de investimento" [veja (F)].
a

[IFRS17.A
B101-
B102]

Os contratos de seguro sdo classificados como contratos ou contratos de participacdo direta sem caracteristicas de participagdo
direta. Contratos de participa¢do direta sdo contratos para os quais, no inicio:

*  Ostermos contratuais especificam que o segurado participa de uma parte de um grupo claramente identificado de itens
subjacentes.

* O Grupo espera pagar ao segurado um valor igual a uma parte substancial dos retornos ao valor justo dos itens
subjacentes.

* O Grupo espera que uma proporgdo substancial de quaisquer mudangas nos valores a serem pagos ao segurado variem
com a variagdo no valor justo dos itens subjacentes.

[IFRS17.B
109]

Todos os outros contratos de seguro e todos os contratos de resseguro sdo classificados como contratos sem caracteristicas de
participagdo direta. Alguns desses contratos sdo mensurados na PAA [veja ( E)(vi))].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

E. Contratos de seguros e resseguros

i. Separagédo dos componentes dos contratos de seguro e resseguro

[IFRS No inicio, o Grupo separa os seguintes componentes de um contrato de seguro ou de resseguro e realiza a contabilizagdo deles

17.11, como se fossem instrumentos financeiros auténomos [veja (G)]:

B31-832,

9.2.1(e), *  Derivativos embutidos no contrato, cujas caracteristicas econémicas e riscos ndo estdo estreitamente relacionadas com

(4331 aqueles do contrato principal e cujos termos ndo atenderiam a definicao de contrato de seguro ou resseguro como
instrumento auténomo.

*  Componentes de investimento claramente diferentes: isto é, componentes de investimento que ndo sdo altamente inter-
relacionados com os componentes de seguro e para os quais os contratos com condi¢des equivalentes sdo vendidos, ou
poderiam ser vendidos, separadamente no mesmo mercado ou na mesma jurisdi¢do.

[IFRS17.1 | Apds a separagdo de quaisquer componentes do instrumento financeiro, o Grupo separa quaisquer promessas de transferir aos

2 B33~ segurados produtos ou servigos claramente diferentes além da cobertura de seguros e servigos de investimento e realiza a sua

B3l contabilizagdo como contratos separados com clientes (isto é, ndo como contratos de seguro). Um produto ou servigo é
claramente diferente caso o segurado possa beneficiar-se dele, seja pelo produto ou servigo em si ou através de outros

recursos que estejam prontamente disponiveis ao segurado. Um produto ou servigo ndo é claramente diferente e é

contabilizado juntamente com o componente de seguro caso os fluxos de caixa e os riscos associados ao produto ou ao servico

sejam altamente inter-relacionados com os fluxos de caixa e os riscos associados ao componente de seguro, e o Grupo preste
um servigo significativo de integracdo do produto ou do servigo com o componente de seguro.
IFRS 17.3(c) a. | O Grupo n3o emite contratos de investimento com caracteristicas de participac¢do discricionaria, o que estaria no escopo do/a CPC

50/1FRS 17, incluindo seus requisitos de apresentagdo e de divulgacdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ii. Agregagdo e reconhecimento de contratos de seguro e resseguro

Contratos de seguros

[IFRS17.14, 16,
22, A]

Os contratos de seguro sdo agregados em grupos para fins de mensuragdo. Os grupos de contratos de seguro sdo
determinados por meio da identificacdo de carteiras de contratos de seguro, cada um compreendendo contratos sujeitos a
riscos semelhantes e geridos em conjunto, dividindo cada carteira em cortes anuais (ou seja, por ano de emiss3o) e cada
corte anual em trés grupos baseados na rentabilidade dos contratos:

*  Quaisquer contratos onerosos no reconhecimento inicial.

*  Quaisquer contratos que, no reconhecimento inicial, ndo tenham possibilidade significativa de tornarem-se onerosos
posteriormente.

*  Todos os contratos remanescentes de corte anual.

IFRS Contratos dentro de uma carteira que se enquadrariam em grupos diferentes somente porque a lei ou a regulamentagao
17.126[IFRS limita especificamente a capacidade pratica do Grupo de estabelecer um prego ou nivel diferente de beneficios para
17.20] ‘s . . . . L
segurados com caracteristicas diferentes sdo incluidos no mesmo grupo. Isso se aplica a contratos emitidos na Europa que
sdo requeridos por regulamentacdo a serem precificados em uma base neutra de género.
[IFRS 17.25- Um contrato de seguro emitido pelo Grupo é reconhecido desde:
26, A s . S . . ~ .
/ * O nicio de seu periodo de cobertura (isto é, o periodo durante o qual o Grupo presta servigos com relagdo a quaisquer
prémios na fronteira do contrato).
*  Quando o primeiro pagamento do segurado vencer ou, caso ndo haja data contratual de vencimento, quando for
recebido do segurado.
*  Quando fatos e circunstancias indicarem que o contrato é oneroso.
Um contrato de seguro adquirido em uma transferéncia de contratos ou em uma combinagdo de negdcios é reconhecido
na data da aquisigao.
[IFRS 17.24~ Quando o contrato é reconhecido, ele é adicionado a um grupo existente de contratos ou, caso o contrato ndo se
25, 28]

qualifique para inclusdo em um grupo existente, ele forma um novo grupo ao qual contratos futuros serdo adicionados.
Grupos de contratos sdo estabelecidos no reconhecimento inicial e, uma vez que todos os contratos tenham sido
adicionados ao grupo, a sua composi¢do ndo é revisada.

Contratos de resseguros

Grupos de contratos de resseguro sdo definidos de tal forma que cada grupo compreende um Unico contrato.

Alguns contratos de resseguro oferecem cobertura para contratos subjacentes que sado incluidos em grupos diferentes. No
entanto, o Grupo conclui que a forma legal de um Unico contrato de resseguro reflete a esséncia dos direitos e obrigagdes
contratuais do Grupo, considerando que as diferentes coberturas expiram em conjunto e ndo sdo vendidas separadamente.
Em funcdo disso, o contrato de resseguro ndo é separado em multiplos componentes de seguro que se referem a diferentes
grupos subjacentes.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ii. Agregagdo e reconhecimento de contratos de seguro e resseguro (cont.)

[IFRS17.62—
62A]

Um grupo de contratos de resseguro é reconhecido na data seguinte.

Contratos de resseguro iniciados pelo Grupo, que oferecem cobertura proporcional: a data em que qualquer contrato
de seguro subjacente é reconhecido inicialmente. Isso se aplica aos contratos de resseguro de participagdo do Grupo.

Outros contratos de resseguro iniciados pelo Grupo: o inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos de
resseguro. No entanto, caso o Grupo reconhega um grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes em uma data
anterior e o contrato de resseguro relacionado tiver sido firmado antes dessa data anterior, entdo o grupo de
contratos de resseguro é reconhecido naquela data anterior [veja 'Resseguro dos contratos subjacentes de seguro
onerosos' sob (v)]. Isso se aplica ao excesso de perdas e stop loss de contratos de resseguro do Grupo.

Contratos de resseguro adquiridos: a data de aquisicdo.

iii. Fluxos de caixa para aquisi¢gdo de seguros

[IFRS17.28A,
33(a)]

Os fluxos de caixa para aquisicao de seguros sdo alocados a grupos de contratos de seguro por meio de método
sistematico e racional, e eles consideram, de forma imparcial, todas as informagdes razodveis e passiveis de suporte que
estejam disponiveis sem custo ou esforgo indevido.

[1FRS17.835A(a)]

Caso os fluxos de caixa da aquisicdo para a aquisicao de seguros sejam diretamente atribuiveis a um grupo de contratos
(por exemplo, comissdes ndo restituiveis pagas na emissdo de um contrato), entdo eles sdo alocados aquele grupo e aos
grupos que incluirdo renovagdes desses contratos. A alocagao para renovagdes sé se aplica a contratos ndo vida e
determinados contratos de garantia de prazo e doengas criticas que possuem um periodo de cobertura de um ano. O
Grupo espera recuperar parte dos respectivos fluxos de caixa de aquisi¢cao de seguros por meio de renovagdes desses
contratos. A alocagdo para renovagdes é baseada na maneira pela qual o Grupo espera recuperar esses fluxos de caixa.

[IFRS17.B35A(b)]

Caso os fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros sejam diretamente atribuiveis a uma carteira, mas ndao a um grupo de
contratos, os fluxos de caixa sao alocados a grupos da carteira por meio de método sistematico e racional.

[IFRS17.288—
128D, 38(c)(i),
B35¢]

Os fluxos de caixa para a aquisi¢cdo de seguros resultantes antes do reconhecimento do grupo, relacionados de contratos,
sdo reconhecidos como um ativo. Os fluxos de caixa para a aquisicdo de seguros surgem quando sdo pagos ou quando um
passivo é requerido a ser reconhecido de acordo com uma norma além do/a CPC 50/IFRS 17. Tal ativo é reconhecido para
cada grupo de contratos em que os fluxos de caixa para a aquisicdo de seguros sdo alocados. O ativo é desreconhecido,
total ou parcialmente, quando os fluxos de caixa para a aquisigdo de seguros sao incluidos na mensuragdo do grupo de
contratos [veja (v)].

[IFRS17.B95E,
BC3271]

Quando o Grupo adquire contratos de seguro em uma transferéncia de contratos ou em uma combinagdo de negdcios, ele
reconhece, na data de aquisicdo, um ativo para fluxos de caixa para aquisigdo de seguros ao valor justo para obter:

Renovagdes de contratos reconhecidas na data de aquisigdo

Outros contratos futuros apds a data de aquisi¢do sem pagar novamente os fluxos de caixa para a aquisi¢do de
seguros que a adquirida ja pagou.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

iii. Fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros (cont.)

[IFRS17.B35B]

Em cada data de balango, o Grupo revisa os valores alocados aos grupos para refletir quaisquer mudangas nas premissas
que determinam os inputs do método de alocagdo utilizado. Os valores alocados a um grupo nao sdo revisados, uma vez
que todos os contratos tenham sido adicionados ao grupo.

Avaliacdo da capacidade de recuperagdo

[IFRS17.28E,
B35D]

Em cada data de balango, caso os fatos e as circunstancias indiguem que um ativo para os fluxos de caixa para a aquisi¢do
de seguros pode ter sofrido perda ao valor recuperavel, entdo o Grupo:

a. Reconhece uma perda por redugdo ao valor recuperavel no resultado de forma que o valor contabil do ativo ndo
exceda a entrada de caixa liquida esperada para o grupo relacionado.

b. Caso o ativo relacione-se a renovagdes futuras, reconhece uma perda por redugao ao valor recuperavel no resultado
na medida em que espera que esses fluxos de caixa para a aquisicao de seguros excedam a entrada de caixa liquida
para as renovagles esperadas, e esse excesso ainda nao tenha sido reconhecido como uma perda por redugdo ao
valor recuperdavel nos termos de (a).

[IFRS17.28F]

O Grupo estorna quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperavel no resultado e aumenta o valor contabil do ativo na
medida em que as condigdes de redugao ao valor recuperavel tenham melhorado.

iv. Limites contratuais

[IFRS17.33]

A mensuragdo de um grupo de contratos inclui todos os fluxos de caixa futuros dentro dos limites contratuais de cada
contrato no grupo, determinada como segue.

[IFRS 17.34—
35]

Contratos de seguros Os fluxos de caixa estdo dentro dos limites contratuais se surgirem de direitos e obrigagdes substantivos que
existem durante o periodo de relatdério em que o Grupo pode obrigar o detentor da apdlice a pagar prémios
ou tem uma obrigagdo substantiva de prestar servigos (incluindo cobertura de seguro e quaisquer servigos
de investimento).

Uma obrigagdo substantiva de prestar servigos termina quando:

. O Grupo tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos do segurado em particular e pode estabelecer
um preco ou um nivel de beneficios que reflita integralmente os riscos reavaliados.

. O Grupo tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos da carteira que contém o contrato e pode
estabelecer um prego ou nivel de beneficios que reflita integralmente os riscos dessa carteira. A
precificacdo dos prémios até a data de reavaliagdo ndo leva em consideragdo riscos que referem-se a
periodos apos a data de reavaliagdo.

A reavaliacdo de riscos considera somente os riscos transferidos dos segurados para o Grupo, os quais
podem incluir tanto os riscos de seguro quanto os riscos financeiros, mas excluem os riscos de falha e de

despesa.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

iv. Limites contratuais

Contratos de resseguros Os fluxos de caixa estdo dentro dos limites contratuais se surgirem de direitos e obrigagdes substantivos que
existem durante o periodo do balango em que o Grupo é obrigado a pagar valores ao ressegurador ou tem o
direito substantivo de receber servigos do ressegurador.

Um direito substantivo de recebimento de servigos do ressegurador termina quando o ressegurador:

. Tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos transferidos a ele e pode estabelecer um prego ou nivel
de beneficios que reflita integralmente os riscos reavaliados.

. Tem direito substantivo de encerrar a cobertura.

[IFRS17.B64] O limite do contrato é reavaliada em cada data do balango para incluir o efeito de mudangas nas circunstancias sobre os
direitos e as obrigagdes substantivos do Grupo e, portanto, pode mudar ao longo do tempo.
v. Mensuragao — Contratos nao mensurados de acordo com a PAA
Contratos de seguro — Mensuragao inicial

[IFRS17.31~ No reconhecimento inicial, 0 Grupo mensura um grupo de contratos de seguro como o total (a) dos fluxos de caixa do

321 cumprimento contratual, que compreendem estimativas dos fluxos de caixa futuros, ajustados para refletir o valor do
dinheiro no tempo e os riscos financeiros associados, e o ajuste ao risco para o risco ndo financeiro; e (b) a CSM. Os fluxos
de caixa do cumprimento contratual dos fluxos de caixa de um grupo de contratos de seguro nao reflete o risco de nao
desempenho do Grupo.

[IFRS17.33(d), | O ajuste de risco para um grupo de contratos de seguro, determinado separadamente das outras estimativas, é a

37, B90] compensagao necessaria para suportar a incerteza sobre o valor e a época dos fluxos de caixa que surgem do risco ndao
financeiro.

[IFRS17.38, A CSM de um grupo de contratos de seguro representa o lucro nao realizado que o Grupo reconhecera conforme ele preste

B66A] servicos de acordo com esses contratos. No reconhecimento inicial de um grupo de contratos de seguro, caso o total (a) dos
fluxos de caixa do cumprimento contratual, (b) de quaisquer fluxos de caixa resultantes naquela data e (c) qualquer valor
resultante do desreconhecimento de quaisquer ativos ou passivos anteriormente reconhecidos, referentes a fluxos de caixa
relacionados ao grupo [incluindo ativos para fluxos de caixa para a aquisicdo de seguros de acordo com (iii)] ser uma
entrada liquida, entdo o grupo ndo é oneroso. Nesse caso, a CSM é mensurada como o valor igual e oposto a entrada
liquida, o que ndo resulta em receitas ou despesas resultantes do reconhecimento inicial.

[IFRS17.B94~ Para grupos de contratos adquiridos em uma transferéncia de contratos, ou em uma combinagdo de negdcios, a

B95]

contraprestacdo recebida para os contratos € incluida nos fluxos de caixa do cumprimento contratual como uma procuragao
para os prémios recebidos na data de aquisicdo. Em uma combinagdo de negdcios, a contraprestagdo recebida é o valor
justo dos contratos naquela data.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados de acordo com a PAA (cont.)

Contratos de seguro — Mensuragao inicial (cont.)

145(b)~(c), 87]

[IFRS17.47, Se o total for uma saida liquida, o grupo é oneroso. Nesse caso, a saida liquida é reconhecida como uma perda no resultado,

49, B9SA] ou como um ajuste no agio ou no ganho em uma compra negociada caso os contratos sejam adquiridos em uma
combinacgdo de negdcios [veja (A)(i)]. Um componente de perda é criado para descrever o valor da saida liquida de caixa,
gue determina os valores que serdo posteriormente apresentados no resultado como reversées de perdas em contratos
onerosos e serdo excluidos da receita de seguros [veja ( viii)].
Contratos de seguro — Mensuragdo subsequente

[IFRS 17.40, A] | O valor contabil de um grupo de contratos de seguro em cada data-base é a soma da responsabilidade pela cobertura
remanescente e pelos sinistros incorridos. O passivo para a cobertura remanescente inclui (a) os fluxos de caixa do
cumprimento contratual que correspondem aos servigos que serdo prestados nos termos dos contratos em periodos
futuros e (b) qualquer CSM remanescente nessa data. O passivo por sinistros ocorridos inclui a realizagdo de fluxos de caixa
para sinistros incorridos e despesas que ainda nao foram pagas, incluindo sinistros incorridos, mas ainda ndo avisados.

[1FRS17.33(c), | Os fluxos de caixa do cumprimento contratual dos grupos de contratos de seguro é mensurado na data do balango

B72(a)] utilizando estimativas atuais de fluxos de caixa futuros, taxas de desconto atuais e estimativas atuais do ajuste ao risco para
o risco ndo financeiro. As mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual sdo reconhecidas como segue.

[IFRS 17.41— Alteragdes relacionadas aos servigos futuros Ajustadas em relagdo a CSM (ou reconhecidas na prestagdo de servigos de

42, 44(c), seguros com impacto no resultado caso o grupo seja oneroso).

Alteragdes relacionadas a servigos atuais ou passados Reconhecidas na prestacdo de servigos de seguro com impacto no resultado.

Efeitos do valor do dinheiro no tempo, risco financeiro e Reconhecidas como receitas ou despesas de financiamentos de seguros.
mudangas nesses nos fluxos de caixa futuros estimados

A CSM de cada grupo de contratos é calculado a cada data de apresentagdo das demonstracdes financeiras, como segue. °
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados de acordo com a PAA (continuagdo)

Contratos de seguro sem caracteristicas de participa¢éo direta

[IFRS17.44,
B72(b)]

O valor contabil da CSM em cada data-base é o valor contabil no inicio do exercicio, ajustado por:

CSM de quaisquer novos contratos que sejam adicionados ao grupo no exercicio.

Juros acumulados sobre o valor contdbil da CSM durante o exercicio, mensurados as taxas de desconto em fluxos de
caixa nominais que ndo variam com base nos retornos de quaisquer itens subjacentes determinados no
reconhecimento inicial.

Mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual que se relacionam a servigos futuros, exceto na medida em
que:

— Quaisquer aumentos nos fluxos de caixa do cumprimento contratual excedem o valor contabil da CSM, caso em
que o excesso é reconhecido como uma perda no resultado, criando um componente de perda [veja (viii)].

— Quaisquer diminui¢des nos fluxos de caixa do cumprimento contratual sejam alocadas ao componente de perda,
revertendo perdas anteriormente reconhecidas no resultado [veja (viii)].

Efeito de quaisquer diferengas cambiais sobre a CSM.

O valor reconhecido como receita de seguro em fun¢do dos servicos prestados no exercicio [veja (viii)].

[IFRS17.B72(c)
B96]

As mudancgas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual que referem-se a servigos futuros compreendem:

Ajustes de experiéncia decorrentes de prémios recebidos no exercicio, relacionados a servigos futuros e respectivos
fluxos de caixa, mensurados as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial.

Mudangas nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros no passivo de cobertura remanescente,
mensuradas as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial, exceto aquelas que surgem dos efeitos do
valor do dinheiro no tempo, do risco financeiro e suas mudangas.

Diferengas entre (a) qualquer componente de investimento que se espere tornar exigivel no exercicio, determinado
como o pagamento esperado no inicio do exercicio acrescido de qualquer receita ou despesa de financiamento de
seguros [veja (viii)] relacionado com o pagamento esperado antes de se tornar exigivel; e (b) o valor real que se torna
exigivel no exercicio.

Diferencgas entre qualquer empréstimo a um segurado que devera se tornar real no exercicio e o valor real que se torna
exigivel novamente no exercicio.

Mudangas no ajuste ao risco para o risco ndo financeiro que se relacionem a servigos futuros. b
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44, Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados de acordo com a PAA (continuagdo)

Contratos de seguro sem caracteristicas de participagdo direta (cont.)

[IFRS17.B98] VariagOes nos fluxos de caixa discriciondrios sdo consideradas como relacionadas a servigos futuros e ajustam
adequadamente a CSM [veja Nota Explicativa n2 30(F)(i)].

IFRS 17.8137, a. | Uma entidade que prepara demonstragdes financeiras intermedidrias nos termos do/a CPC 38/IAS 34 pode adotar uma politica contabil que

BC236-BC236D, ndo altere o tratamento de estimativas contdbeis feitas nas informag6es financeiras intermediarias anteriores ao aplicar a IFRS 17 em
demonstragdes financeiras intermediarias subsequentes ou demonstragdes financeiras anuais. O Grupo ndo adotou essa politica.

[AS 34.28-29 Consequentemente, os seus resultados anuais sdo medidos utilizando uma abordagem ano-a-data e eles ndo sdo afetados pelo tratamento
das estimativas contdbeis feitas nas informagGes contabeis intermedidrias anteriores.

IFRS 17.81, b. | O Grupo ndo desagrega variagdes no ajuste de risco para risco ndo financeiro entre o resultado do servigo de seguro e as receitas ou

B96(d), B72(c), d.espese.xs financeiras de\seguros. Caso uma entidade. faga tal desagregaéo, ent?q e.la ajusta a CSM para .a mudanga relacﬁonafia ao risco ndo

- financeiro, mensurado as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial, e reconhece o efeito do valor do dinheiro no tempo e

mudangas no valor do dinheiro no tempo assim como as receitas ou despesas de financiamentos de seguros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensuragéo — Contratos ndo mensurados na PAA (continuagdo)

Contratos de seguro — Mensuragao subsequente (continuagao)

Contratos de participagdo direta

[IFRS17.8101, | Contratos de participacdo direta [veja (D)] sdo contratos nos termos em que a obrigacdo do Grupo para com o segurado é
p104] liquida de:
*  Obrigacdo de pagar ao segurado um valor igual ao valor justo dos itens subjacentes.
*  Uma taxa variavel em troca de servigos futuros prestados pelos contratos, sendo o valor da participa¢do do Grupo no
valor justo dos itens subjacentes menos os fluxos de caixa que ndo variam com base nos retornos dos itens subjacentes.
O Grupo presta servigos de investimento nesses contratos prometendo um retorno de investimento com base em itens
subjacentes, além da cobertura de seguros.
[IFRS17.8111- | Ao mensurar um grupo de contratos de participagdo direta, o Grupo ajusta os fluxos de caixa do cumprimento contratual
112 do grupo para toda as mudangas na obrigacdo de pagar aos segurados um valor igual ao valor justo dos itens subjacentes.
Essas mudangas ndo se relacionam a servigos futuros e sdo reconhecidas no resultado. O Grupo ent3do ajusta qualquer CSM
por alteragdes no valor da participagao do Grupo no valor justo dos itens subjacentes, que refere-se a servigos futuros,
conforme explicado abaixo.
[IFRS17.45, O valor contdabil da CSM em cada data-base é o valor contabil no inicio do exercicio, ajustado por:
87(c), B115—
B118] *  CSM de quaisquer novos contratos que sejam adicionados ao Grupo no ano.
*  Avariagdo no valor da participagdo do Grupo no valor justo dos itens subjacentes e nas variagdes nos fluxos de caixa
do cumprimento contratual dos fluxos de caixa que se referem a servigos futuros, exceto na medida em que:
— O Grupo aplicou a opgdo de mitigagao de risco para excluir das variagdes de CSM no efeito do risco financeiro
sobre o valor de sua participagdo nos itens subjacentes ou nos fluxos de caixa da opgao de realizagdo [veja a Nota
Explicativa n2 30(F)(ii)].
— Uma diminuigdo no valor da participagdo do Grupo no valor justo dos itens subjacentes, ou um aumento nos
fluxos de caixa que referem-se a servigos futuros, excede o valor contabil da CSM, dando origem a uma perda no
resultado (incluido nas despesas com servigos de seguro) e a criagdo de um componente de perda [veja (viii)].
— Um aumento no valor da participagdo do Grupo no valor justo dos itens subjacentes, ou uma diminuigdo nos
fluxos de caixa que referem-se a servigos futuros, é alocado ao componente de perda, revertendo perdas
anteriormente reconhecidas no resultado (incluidas nas despesas de servicos de seguros) — veja (viii).
*  Efeito de quaisquer diferengas cambiais sobre a CSM.
*  Ovalor reconhecido como receita de seguro em fungao dos servigos prestados no exercicio [veja (viii)].
[1FRS17.8113] | VariagOes nos fluxos de caixa do cumprimento contratual que relacionam-se a servigos futuros incluem variagGes

relacionadas a servigos futuros especificados acima para contratos sem caracteristicas de participagdo direta (mensuradas
as taxas de desconto vigentes) e mudangas no efeito do valor do dinheiro no tempo e dos riscos financeiros que ndo surgem
de itens subjacentes — por exemplo, o efeito das garantias financeiras.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados na PAA (continuagéo)

Contratos de resseguros

Para mensurar um grupo de contratos de resseguro, o Grupo aplica as mesmas politicas contabeis que sdo aplicadas aos
contratos de seguro sem caracteristicas de participacdo direta, com as seguintes modificacGes.

O valor contdbil de um grupo de contratos de resseguro em cada data de balango é a soma do ativo para cobertura
remanescente e o ativo para sinistros incorridos. O ativo para cobertura remanescente inclui (a) os fluxos de caixa do
cumprimento contratual que correspondem aos servigos que serdo recebidos nos termos dos contratos em periodos
futuros e (b) qualquer CSM remanescente nessa data.

[IFRS17.63, 67,
BC309]

O Grupo mensura as estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros utilizando premissas consistentes com
aquelas utilizadas para mensurar as estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros para os contratos de seguro
subjacentes, incluindo um ajuste para qualquer risco de ndao desempenho por parte da resseguradora. O efeito do risco de
nao desempenho da resseguradora é avaliado a cada data-base e o efeito das variagdes no risco de ndo desempenho é
reconhecido no resultado.

[IFRS17.64]

O ajuste de risco para o risco ndo financeiro é o valor do risco que estd sendo transferido pelo Grupo para a resseguradora.

[IFRS17.65—
65A]

No reconhecimento inicial, a CSM de um grupo de contratos de resseguro representa um custo liquido ou ganho liquido na
compra de resseguro. Ele é mensurado como o valor igual e oposto do total de (a) fluxos de caixa de cumprimento
contratual, (b) qualquer valor resultante do desreconhecimento de quaisquer ativos ou passivos anteriormente
reconhecidos para fluxos de caixa relacionados ao grupo, (c) quaisquer fluxos de caixa resultantes naquela data e (d)
qualquer receita reconhecida no resultado por causa de contratos subjacentes onerosos reconhecidos nessa data (veja
'Resseguro dos contratos de seguro onerosos subjacentes ' abaixo). No entanto, se qualquer custo liquido na cobertura de
resseguro adquirido refere-se a eventos segurados ocorridos antes da compra do grupo, entdo o Grupo reconhece o custo
imediatamente no resultado como uma despesa.

[IFRS17.66,
B72(b)~(c)]

O valor contdbil da CSM em cada data de relatério é o valor contdbil no inicio do exercicio, ajustado:
*  Pela CSM de quaisquer novos contratos que sejam adicionados ao grupo no ano.

. Pelos juros acumulados sobre o valor contabil do ativo imobilizado durante o ano, mensurados as taxas de desconto
em fluxos de caixa nominais que ndo variam com base nos retornos de quaisquer itens subjacentes determinados no
reconhecimento inicial.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados na PAA (continuagdo)

Contratos de resseguros (cont.)

*  Receita reconhecida no resultado do exercicio no reconhecimento inicial de contratos subjacentes onerosos (veja
abaixo).

*  Reversdes do componente de recuperagdo de perdas [ver 'Despesas liquidas dos contratos de resseguro' em (viii)] na
medida em que ndo constituem variagdes nos fluxos de caixa de cumprimento contratual do grupo de contratos de
resseguro.

*  Mudangas nos fluxos de caixa de cumprimento contratual relacionadas a servigos futuros, mensurados as taxas de
desconto determinadas no reconhecimento inicial, a ndo ser que resultem de variagdes nos fluxos de caixa de
cumprimento contratual de contratos subjacentes onerosos, caso em que sdo reconhecidas no resultado e criam ou
ajustam um componente de recuperac¢do de perdas.

*  Efeito de quaisquer diferengas cambiais sobre a CSM.

*  Ovalor reconhecido no resultado em fungéo dos servigos recebidos no exercicio.

Operagdes com resseguradoras

Resseguro de contratos de seguros onerosos subjacentes

[IFRS17.66A, O Grupo ajusta a CSM do grupo ao qual pertence um contrato de resseguro e, como resultado, reconhece a receita quando
B119C- reconhece uma perda no reconhecimento inicial de contratos subjacentes onerosos, caso o contrato de resseguro seja
B119D] celebrado antes ou ao mesmo tempo em que os contratos subjacentes onerosos forem reconhecidos. O ajuste a CSM é
determinado multiplicando-se:
*  Ovalor da perda que se refere aos contratos subjacentes.
. Percentual de sinistros dos contratos subjacentes que o Grupo espera recuperar com os contratos de resseguro.
IFRs17.8958] | Para contratos de resseguro adquiridos em transferéncia de contratos ou de combinagdo de negdcios cobrindo contratos
onerosos subjacentes, o ajuste a CSM é determinado multiplicando-se:
*  Ovalor do componente de perda que se refere aos contratos subjacentes na data de aquisicdo.
. O percentual de sinistros sobre os contratos subjacentes que o Grupo espera na data de aquisi¢do para se recuperar
dos contratos de resseguro.
lIFRs17.895¢c] | Para contratos de resseguro adquiridos em uma combinagdo de negdcios, o ajuste na CSM reduz o agio ou aumenta o
ganho em uma compra negociada [veja (A)(i)].
liFrRs17.895p, | Se o contrato de resseguro cobre somente alguns dos contratos de seguro incluidos em um grupo oneroso de contratos,
B119E] entdo o Grupo utiliza um método sistematico e racional para determinar a parcela de perdas reconhecida sobre o grupo

oneroso de contratos que se relacionam a contratos subjacentes cobertos pelo contrato de resseguro.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

v. Mensurag¢do — Contratos ndo mensurados na PAA (continuagdo)

OperagGes com resseguradoras (continuagao)

[IFRS 17.66B]

Um componente de recuperacgdo de perdas é criado ou ajustado para o grupo de contratos de resseguro, para descrever o
ajuste da CSM, que determina os valores que sdo posteriormente apresentados no resultado como reversdes de
recuperagoes de perdas dos contratos de resseguro e sdo excluidos da alocagdo de prémios de resseguro pagos [ver
'Despesas liquidas dos contratos de resseguro’ em (viii)].

vi. Mensuragdo — Contratos mensurados na PAA

IFRS
17.97(a), [IFRS
17.53, 69-70]

No segmento de ndo vida, o Grupo utiliza a PAA para simplificar a mensuragdo de grupos de contratos quando os seguintes
critérios sdo atendidos no inicio.

Contratos de seguro: o periodo de cobertura de cada contrato no grupo é de um ano ou menos. Alguns desses
contratos proporcionam uma indenizagdo pelo custo de reconstrugdo ou reparo de uma propriedade apds um
incéndio; para esses contratos, o Grupo determina o evento segurado como sendo a ocorréncia de um incéndio e o
periodo de cobertura como sendo o periodo em que um incéndio pode ocorrer, podendo o segurado fazer uma
demanda vilida. ®

Contratos de resseguros na ocorréncia de perdas: o periodo de cobertura de cada contrato no grupo é de um ano ou
menos.

Insights
8.1A.100.40-70

Parece que diferentes interpretagdes do que é o evento segurado para esses tipos de contratos sdo possiveis ao aplicar a IFRS 17. Portanto,
uma entidade deve exercer julgamento para desenvolver uma politica contdbil, a ser aplicada de maneira consistente a operagdes
semelhantes e ao longo do tempo, para tratar sua obrigagdo de pagar valores sujeitos ao risco de seguro apds a ocorréncia de um evento
segurado seja como parte:

. Da responsabilidade pela cobertura remanescente (consistente com o evento segurado sendo identificado como sinistros pelo custo de
reconstrugdo ou de reparo do imdvel danificado).

. Da responsabilidade pelos sinistros incorridos (consistentes com o evento segurado, sendo identificado como ocorréncia de incéndio).

De forma a refletir o servigo de seguro prestado pela entidade ao segurado nos termos de tais contratos. Embora a politica contabil escolhida
ndo afete os fluxos de caixa do cumprimento contratual, ela pode afetar a determinagdo do periodo de cobertura.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

vi. Mensuragdo — Contratos mensurados na PAA (continuag¢do)

*  Contratos de resseguros atrelados ao risco: o Grupo espera razoavelmente que a mensurag¢do resultante do ativo para
cobertura remanescente ndo difira materialmente do resultado da aplicagdo das politicas contdbeis em (v). Ao comparar
as diferentes mensuragdes possiveis, o Grupo considera o impacto dos diferentes padrdes de liberagdo do ativo para a
cobertura remanescente no resultado e o impacto do valor do dinheiro no tempo. Caso seja esperada uma variabilidade
significativa nos fluxos de caixa de cumprimento contratual durante o periodo antes de um pleito ser incorrido, esse
critério ndo é atendido.

No entanto, certos grupos de contratos de seguro sao adquiridos em seu periodo de liquidagao de sinistros. A expectativa de
desenvolvimento de sinistros de alguns desses grupos é de mais de um ano. O Grupo mensura esses grupos com base nas
politicas contabeis em (v).

Contratos de seguros

IFRS No reconhecimento inicial de cada grupo de contratos, o valor contabil do passivo por cobertura remanescente é mensurado
17.97(c), pelos prémios recebidos no reconhecimento inicial menos quaisquer fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros alocados ao
[IFRS grupo naquela data, e ajustado por qualquer valor resultante do desreconhecimento de quaisquer ativos ou passivos

17.55(a), anteriormente reconhecidos para fluxos de caixa relacionados ao Grupo [incluindo ativos para fluxos de caixa para aquisi¢do

59(a), B66A] | de seguros de acordo (iii)]. O Grupo optou por ndo reconhecer como despesa os fluxos de caixa de cumprimento contratual
para a aquisi¢do de seguros quando eles s3o incorridos. @

IFRS Posteriormente, o valor contabil da obrigacdo para a cobertura remanescente é acrescido por quaisquer prémios recebidos e
17.97(b), pela amortizacdo dos fluxos de caixa da aquisi¢cdo de seguros reconhecidos como despesas e decrescido pelo valor

[IFRS reconhecido como receita de seguro para servigos prestados [veja (viii)] e quaisquer fluxos de caixa adicionais de aquisi¢cdo de
17.55(b)- seguros alocados apds o reconhecimento inicial. No reconhecimento inicial de cada grupo de contratos, o Grupo espera que
567 o tempo entre a prestacdo de cada parte dos servicos e a data do vencimento do prémio correspondente ndo seja superior a

um ano. Dessa forma, o Grupo optou por ndo ajustar o passivo de cobertura remanescente para refletir o valor do dinheiro
no tempo e o efeito do risco financeiro.

IFRS Se em algum momento durante o periodo de cobertura, fatos e circunstancias indicam que um grupo de contratos é oneroso,
17.97(b), entdo o Grupo reconhece uma perda no resultado e aumenta o passivo pela cobertura remanescente na medida em que as
[IFRs 17.57— | estimativas atuais dos fluxos de caixa de execugdo que se referem a cobertura remanescente excedam o valor contabil da

58] obrigacdo pela cobertura remanescente. Os fluxos de caixa sdo descontados (a taxas atuais) caso o passivo por sinistros

incorridos também seja descontado (veja abaixo).

IFRS O Grupo reconhece a responsabilidade por sinistros incorridos de um grupo de contratos de seguro pelo valor dos fluxos de
17.97(b), caixa de cumprimento contratual relacionados a sinistros incorridos. Os fluxos de caixa futuros sdo descontados (a taxas
[IFRS atuais), a menos que se espere que sejam pagos em um ano ou menos a partir da data em que os sinistros sejam incorridos.
117.59(b),

B72(a)]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

vi. Mensuragdo — Contratos mensurados na PAA (continua¢do)

Contratos de resseguros

O Grupo aplica as mesmas politicas contabeis para mensurar um grupo de contratos de resseguro, adaptadas quando
necessario para refletir caracteristicas que diferem daquelas dos contratos de seguro.

[IFRS17.70A]

Caso um componente de recuperagdo de perdas [veja 'Resseguro dos contratos de seguro onerosos subjacentes' em (v)] seja
criado para um grupo de contratos de resseguro mensurados de acordo com a PAA, o Grupo ajusta o valor contdbil do ativo
para cobertura remanescente em vez de ajustar a CSM.

IFRS 17.59(a)

a. | Para contratos mensurados de acordo com a PAA, caso o periodo de cobertura de cada contrato em um grupo seja de um ano ou menos, entdo

uma entidade pode escolher ndo reconhecer como despesas os fluxos de caixa da aquisi¢do de seguros quando eles sdo incorridos, em vez de
inclui-los na mensuragdo do passivo pela cobertura remanescente.

vii. Desreconhecimento e modificagdo de contrato

[IFRS17.74(a)]

O Grupo desreconhece um contrato quando ele é extinto — isto é, quando as obriga¢des especificadas no contrato expiram
ou sdo retiradas ou canceladas.

[IFRS 17.72—
73, 74(b)]

O Grupo também desreconhece um contrato se suas condigdes forem modificadas de uma forma que teria mudado a
contabilizagdo do contrato significativamente se as novas condigdes tivessem sempre existido, cujo um novo contrato
baseado nos termos modificados é reconhecido. Se uma modificagdo de contrato ndo resultar em desreconhecimento, o
Grupo tratara as mudangas nos fluxos de caixa, causadas pela modificagdo, como mudanga nas estimativas dos fluxos de
caixa de cumprimento contratual.

[IFRS17.76]

No desreconhecimento de um contrato de dentro de um grupo de contratos ndo mensurados de acordo com a PAA:

*  Os fluxos de caixa de cumprimento contratual alocados ao Grupo sao ajustados para eliminar aqueles relacionados aos
direitos e as obriga¢Oes desreconhecidos.

* A CSM do Grupo é ajustada pela mudanca nos fluxos de caixa de cumprimento contratual, exceto quando tais
mudangas sdo alocadas a um componente de perda.

* A quantidade de unidades de cobertura para os servigos remanescentes esperados € ajustada para refletir as unidades
de cobertura desreconhecidas do Grupo [veja ( viii)].

[IFRS 17.77]

Caso um contrato seja desreconhecido porque é transferido a um terceiro, entdo o CSM também é ajustado pelo prémio
cobrado pelo terceiro, a menos que o grupo seja oneroso.

[IFRS 17.77]

Se um contrato for desreconhecido porque seus termos sdo modificados, entdo a CSM também é ajustada pelo prémio que
teria sido cobrado se o Grupo tivesse celebrado um contrato com as condigdes do novo contrato na data de modificacdo,
menos qualquer prémio adicional cobrado pela modificagdo. O novo contrato reconhecido é mensurado assumindo que, na
data da modificagdo, o Grupo recebeu o prémio de que este teria cobrado menos qualquer prémio adicional cobrado pela
modificacdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo

[IFRS17.78- | As carteiras de contratos de seguro que sdo ativos e aquelas que sdo passivos, e carteiras de contratos de resseguro que sdo

791 ativos e aquelas que sdo passivos, sao apresentadas separadamente no balango patrimonial. Quaisquer ativos ou passivos
reconhecidos para fluxos de caixa resultantes antes do reconhecimento do respectivo grupo de contratos (incluindo
quaisquer ativos para fluxos de caixa para aquisigdo de seguros) sdo incluidos no valor contabil das respectivas carteiras dos
contratos.

[IFRS17.80] | O Grupo desagrega valores reconhecidos na demonstragdo do resultado e nos ORA em (a) resultado de um servico de seguro,
compreendendo as receitas de seguros e as despesas de servigos de seguro; e (b) receitas ou despesas financeiras de seguros.

[IFRS17.82, | As receitas e despesas das operagdes de resseguros sdo apresentadas separadamente das receitas e despesas dos contratos

186]

de seguro. As receitas e despesas dos contratos de resseguros, que ndo sejam receitas ou despesas financeiras de seguro, sdo
apresentadas em uma base liquida como "despesas liquidas dos contratos de resseguro" no resultado do servigo de seguro.

IFRS
117.117(c)(ii)

O Grupo ndo desagrega variagGes no ajuste de risco para risco ndo financeiro entre o resultado do servigo de seguro e as
receitas ou despesas financeiras de seguros. Todas as alteragdes no ajuste de risco para risco ndo financeiro sdo incluidas no

[1FRS 17.81] resultado da prestac¢do de servigcos de seguro.
[IFRS17.85] | As despesas com receita de seguro e servigos de seguro excluem quaisquer componentes de investimento e sdo reconhecidas
como segue.
Receita de seguros — Contratos ndao mensurados de acordo com a PAA
[IFRS17.83, | O Grupo reconhece a receita de seguros pela satisfagcao de suas obrigagGes de desempenho — ou seja, a medida que presta
B121-B124]

servigos sob grupos de contratos de seguro. Para contratos ndo mensurados pela PAA, a receita de seguros relativa a
prestagdo de servigos para cada exercicio representa o total das variagdes no passivo da cobertura remanescente que
referem-se a servigcos para os quais o Grupo espera receber contraprestagdo, e compreende os seguintes itens.

*  Uma liberagdo da CSM, mensurada com base nas unidades de cobertura fornecidas (veja 'Liberagdo da CSM' abaixo).
*  VariagOes no ajuste de risco para o risco ndo financeiro relacionado aos servigos atuais.

*  As despesas com sinistros e outras despesas com a presta¢do de servigos de seguros incorridas no exercicio, geralmente
mensuradas pelos valores esperados no inicio do exercicio. Isso inclui valores resultantes do desreconhecimento de
guaisquer ativos para fluxos de caixa além dos fluxos de caixa para a aquisicdo de seguros na data do reconhecimento
inicial de um grupo de contratos [veja ( v)], os quais sdo reconhecidos como despesas de receita de seguro e servigcos de
seguro naquela data.

*  Outros valores, incluindo ajustes por experiéncia de recebimentos de prémio para servigos atuais ou passados para o
segmento de risco de vida e valores relacionados a despesas tributarias incorridas dos segurados para o segmento
participante [veja Notas Explicativas n2s 19(C) e 30(F)(i)].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo

[IFRS17.83,
B121(b),
B125]

Além disso, o Grupo aloca uma parcela de prémios que refere-se a recuperagao dos fluxos de caixa para a aquisigdo de

seguros a cada periodo de forma sistematica com base na passagem do tempo. O Grupo reconhece o valor alocado,
ajustado por atualizagdo de juros as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial do respectivo grupo de

contratos, como receita de seguro e um valor igual as despesas com servicos de seguro. ?

Liberagcdo da CSM

Veja também a Nota Explicativa n? 30(F)(ii).

[IFRS17.8119]

O valor da CSM de um grupo de contratos de seguro, que é reconhecido como receita de seguro em cada exercicio, é
determinado pela identificagdo das unidades de cobertura do grupo, alocando a CSM remanescente no final do exercicio
(antes de qualquer alocagdo) igualmente a cada unidade de cobertura fornecida no ano e que devera ser fornecida em
exercicios futuros, e o reconhecimento no resultado do periodo o valor da CSM alocado as unidades de cobertura fornecidas
no exercicio. A quantidade de unidades de cobertura representa a quantidade de servigos prestados pelos contratos do
grupo, apurado considerando para cada contrato a quantidade de beneficios prestados e o periodo de cobertura previsto.
As unidades de cobertura sdo revisadas e atualizadas a cada data de balanco.

IFRS 17.B125,
Insights
8.1A.410.40-45

a. | Parece que "uma maneira sistematica com base na passagem do tempo" ndo requer uma abordagem que seja puramente linear durante o
periodo de cobertura de um grupo. Portanto, pode haver outras maneiras de refletir a passagem do tempo e um método sistematico também
pode considerar outros fatores (por exemplo, a quantidade de contratos esperados para permanecer vigente ou unidades de cobertura).
Acreditamos que a entidade deve escolher uma abordagem que aloque a parcela de prémio que se relaciona a recuperagao desses fluxos de
caixa de forma que reflita a passagem do tempo e seja determinada de forma sistematica. Uma forma sistematica ndo impede a reflexdo do
valor do dinheiro no tempo na alocagdo ao longo do tempo.

[IFRS 17 A, Os servigos prestados aos contratos de seguro incluem cobertura de seguros e, para todos os contratos de participagdo
B1198] direta, servicos de investimento para a gestdo dos itens subjacentes em nome dos segurados. Além disso, os contratos de
previdéncia também podem fornecer servigos de investimento para gerar um retorno de investimento para o segurado,
mas somente se:
*  Um componente de investimento existe ou o segurado tem o direito de retirar um valor (por exemplo, o direito do
segurado de receber um valor de desisténcia no cancelamento de um contrato).
. Espera-se que o componente de investimento ou o valor de resgate inclua um retorno do investimento.
. O Grupo espera realizar atividades de investimento para gerar esse retorno de investimento.
iFrs17.81194] | O periodo esperado de cobertura reflete as expectativas de descasamentos e de cancelamentos de contratos, assim como

a probabilidade dos eventos segurados ocorrerem na extensdo em que afetariam o periodo esperado de cobertura. O
prazo dos servigos de investimento se encerra até a data em que foram pagos todos os valores devidos aos segurados
relacionados a esses servigos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo (cont.)

Receita de seguros — Contratos mensurados de acordo com a PAA

[IFRS17.8126] | Para os contratos mensurados de acordo com a PAA, a receita de seguros de cada periodo representa o montante dos
recebimentos de prémios esperados para a presta¢do dos servigos no periodo. O Grupo aloca os recebimentos de prémios
esperados a cada periodo nas seguintes bases:

*  Determinados contratos de propriedade: a expectativa da época das despesas incorridas de servicos de seguro.
*  Outros contratos: a passagem do tempo.
Componentes de perda
[IFRS 17.47~ Para contratos ndao mensurados de acordo com a PAA, o Grupo estabelece um componente de perda do passivo de
50(a)]

cobertura remanescente para grupos onerosos de contratos de seguro. O componente de perda determina os valores dos
fluxos de caixa do cumprimento contratual que sdo posteriormente apresentados no resultado como reversdes de perdas
em contratos onerosos e sao excluidos da receita do seguro quando ocorrem. Quando os fluxos de caixa do cumprimento
contratual sdo incorridos, eles sdo alocados entre o componente de perda e o passivo por cobertura remanescente
excluindo sistematicamente o componente de perda.

[IFRS17.1E93,
IE96]

A base sistematica é determinada pela proporgao do componente de perda relativamente a estimativa total do valor
presente das saidas futuras de caixa mais o ajuste ao risco para o riscos ndo financeiros no inicio de cada exercicio (ou no
reconhecimento inicial caso um grupo de contratos seja reconhecido inicialmente no ano).

[IFRS 17.50(b)]

Variagoes nos fluxos de caixa do cumprimento contratual relativas a servigos futuros e variagdes no valor da participagdo do
Grupo no valor justo dos itens subjacentes para contratos de participagdo direta sdo alocadas somente para o componente

de perda. Caso o componente de perda seja reduzido a zero, entdo qualquer excesso sobre o valor alocado ao componente

de perda cria uma nova CSM para o grupo de contratos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo (cont.)

Despesas com prestagdo de servigos de seguros

[IFRS17.84- | Despesas de prestacdo de servicos de seguro resultantes de contratos de seguro sdo reconhecidas no resultado de forma
85 B1234, | geral 3 medida que sdo incorridas. Elas excluem os pagamentos de componentes de investimento e compreendem os
B125 . .

/ seguintes itens:

*  Sinistros incorridos e outras despesas de servigos de seguro: Para alguns contratos de risco de vida, os sinistros incorridos
também incluem a rentncia de prémios mediante a deteccio de doencgas criticas. *

*  Amortizagdo dos fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros: Para contratos ndo mensurados de acordo com a PAA, isso é
igual ao valor da receita de seguros reconhecida no exercicio que se refere a recuperagao dos fluxos de caixa para a
aquisicdo de seguros. Para contratos mensurados de acordo com a PAA, o Grupo amortiza os fluxos de caixa para
aquisicdo de seguros de forma linear ao longo do periodo de cobertura do grupo de contratos.

*  Perdas em contratos onerosos e reversdes desses prejuizos.

*  Ajustes dos passivos para sinistros incorridos que nao surgem dos efeitos do valor do dinheiro no tempo, do risco
financeiro e suas mudangas.

*  Perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos para fluxos de caixa para aquisicdo de seguros e reversoes de tais
perdas por redugdo ao valor recuperavel.

Despesas liquidas com contratos de resseguros

[IFRS17.86] | As despesas liquidas com contratos de resseguro compreendem alocagdo de prémios de resseguros pagos deduzidos dos
valores recuperados junto as resseguradoras.

O Grupo reconhece uma alocagao de prémios de resseguro pagos no resultado a medida que recebe servigos sob grupos de
contratos de resseguro. Para contratos ndo mensurados de acordo com a PAA, a alocagao de prémios de resseguro pagos
referentes aos servigos recebidos para cada periodo representa o total das variagdes do ativo para a cobertura remanescente
que referem-se a servigos para os quais o Grupo espera pagar a contraprestagdo.

Para os contratos mensurados de acordo com a PAA, a alocagdo dos prémios de resseguros pagos por cada periodo é o valor
dos pagamentos esperados de prémios referentes ao recebimento dos servigos no periodo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo (cont.)

[IFRS Para um grupo de contratos de resseguro que cobre contratos subjacentes onerosos, o Grupo estabelece um componente de

17.66(ba)~ recuperagao de perdas do ativo para a cobertura remanescente para descrever a recuperac¢do de perdas reconhecidas:

(c), 66A—

668, B119F] *  Noreconhecimento de contratos subjacentes onerosos, caso o contrato de resseguro que cobre esses contratos seja
celebrado antes ou ao mesmo tempo em que esses contratos sdo reconhecidos.

*  Para mudangas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual do grupo de contratos de resseguro relacionados a
servigos futuros que resultam da alteracdo dos fluxos de caixa do cumprimento contratual dos contratos onerosos
subjacentes.

— O componente de recuperagdo de sinistros determina os valores que sdo posteriormente apresentados no resultado
como reversdes das recuperagdes de sinistros dos contratos de resseguro e sdao excluidos da destinagdo dos prémios de
resseguro pagos. Ele é ajustado para refletir mudangas no componente de perda do grupo oneroso de contratos subja-
centes, mas ndo pode exceder a parcela do componente de perda do grupo oneroso de contratos subjacentes que o
Grupo espera recuperar dos contratos de resseguro.

IFRs 17.83— | @ | Alguns contratos de seguro renunciam aos prémios em decorréncia de um evento segurado, tais como doenca critica ou invalidez. Na medida
54 B120 em gue uma renuncia de prémio resulta de um evento segurado, trata-se de um sinistro. O/A CPC 50/IFRS 17 requer que uma entidade
" ! reconhega despesas de prestagdo de servigos de seguro referentes a sinistros incorridos no periodo independentemente se esses sinistros sdo
Insights liquidados brutos, em espécie, ou liquidos dos prémios devidos. Dessa forma, parece que uma rentncia de prémio condicionada a um evento
8.1A.410.60 segurado faz parte dos servigos prestados de acordo com o contrato e o valor do prémio renunciado deve ser considerado no calculo tanto da
receita de seguro quanto das despesas de prestagcdo de servicos de seguro no periodo.

Receitas e despesas financeiras de seguros

[IFRS17.87, As receitas e despesas financeiras de seguros compreendem varia¢des nos valores contabeis dos contratos de seguro e

B128(c)] resseguro resultantes dos efeitos do valor do dinheiro no tempo, do risco financeiro e das mudancas no valor contabil dos
contratos de participagdo direta, a menos que quaisquer mudangas nesses grupos de contratos de participagdo direta sejam
alocadas a um componente de perda e incluidas nas despesas com prestacdo de servigos de seguros [veja (v)]. Eles incluem
mudangas na mensuracgdo de grupos de contratos causados por mudancas no valor dos itens subjacentes (excluindo adi¢des

e resgates). a

IFRS Para contratos de previdéncia e de risco de vida, o Grupo optou por desagregar receitas ou despesas financeiras de seguros
17.118[IFRS | entre o resultado e outros resultados abrangentes. b O valor incluido no resultado é determinado por uma alocagdo
17.88(b)] . s . ) . =

sistematica do total esperado de receitas ou despesas financeiras de seguros ao longo da duragdo do grupo de contratos. A

alocacgdo sistematica é determinada utilizando as seguintes taxas:

[IFRS17.8131] | «  Contratos de risco de vida: as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial do grupo de contratos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

viii. Apresentagdo (cont.)

Receitas e despesas financeiras de seguros (cont.)

[IFRS17.8132(a)(i), Contratos de previdéncia: para receitas ou despesas financeiras de seguros decorrentes das estimativas de fluxos de

(c)(i)] caixa futuros, uma taxa que aloca as receitas ou as despesas financeiras esperadas remanescentes ao longo da
duragdo remanescente do grupo de contratos a uma taxa constante (isto €, o rendimento efetivo); e para receitas ou
despesas financeiras de seguros resultantes da CSM, as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial
do grupo de contratos.

[IFRS17.91(a)] Os valores apresentados em ORA s3ao acumulados na reserva de financiamento de seguros. Caso o Grupo desreconhega
um contrato sem caracteristicas de participacao direta como resultado de uma transferéncia para um terceiro ou para
uma modificagdo de contrato, entdo quaisquer valores remanescentes de ORA acumulados do contrato serdo
reclassificados para o resultado como um ajuste de reclassificacdo.

[IFRS 17.87A, Para contratos de participacdo e de ndo vida, o Grupo apresenta receitas ou despesas financeiras de seguros no

8(a), 89(a), resultado.

B117A]

IFRS 17.8128(c), a. Para fins da IFRS 17, as variagdes na mensuracdo de um grupo de contratos de seguro, causadas por variagdes no valor dos itens

8C342A subjacentes (excluindo adigdes e resgates), sdo variacdes decorrentes dos efeitos do valor do dinheiro no tempo, do risco financeiro e

suas mudangas. Isso inclui itens subjacentes que ndo sdo exclusivamente financeiros por natureza (por exemplo, contratos de seguro).

IFRS 17.B129,IAS

b. A escolha da politica contdbil de desagregar, ou ndo, receitas ou despesas financeiras de seguros entre o resultado e os outros

resultados abrangentes (ORA) para cada carteira de contratos de seguro ou resseguro. O Grupo seleciona e aplica politicas contébeis

para um terceiro ou uma modificagdo de contrato, ela ndo reclassifica para o resultado quaisquer valores remanescentes para o
contrato que foram anteriormente reconhecidos em ORA.

8.13 . . . . - )
consistentes para carteiras de contratos semelhantes. Ao avaliar se as carteiras de contratos sdo semelhantes, o Grupo considera, para
cada carteira, os ativos que ele detém e como ele contabilizara para cada carteira.

IFRS 17.91(b) c. O Grupo n3do desagrega as receitas ou as despesas financeiras de seguros dos contratos de participagdo direta entre o resultado e o

resultado abrangente. Quando uma entidade desreconhece um contrato de participacdo direta como resultado de uma transferéncia
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

IFRS 17.115

ix. Transi¢do

Em 12 de janeiro de 2022, o Grupo aplicou as seguintes abordagens para identificar e mensurar certos grupos de
contratos nos segmentos de risco de vida, previdéncia de vida e participagdo na transi¢do para a IFRS 17.

Ano de emissdo Abordagem de transi¢do

[IFRS17.C3, C5A]

Apds 2015 . Certos grupos aos quais a opgdo de mitigagdo de risco foi aplicada: abordagem do valor justo [veja a
Nota Explicativa n2 30(F)(ii)].

o Outros grupos: abordagem retrospectiva completa.

[IFRS17.C3, C5(a)]

2004-15 o Certos grupos para os quais a abordagem retrospectiva completa foi impraticdvel: abordagem
retrospectiva modificada.

o Outros grupos: abordagem retrospectiva completa.

[IFRS17.C5(b), Antes de 2004 . Todos os grupos: abordagem do valor justo.

C6(a)]

[IFRS17.C5B] Adicionalmente, o Grupo aplicou a abordagem retrospectiva modificada ou a abordagem de valor justo para identificar e
mensurar certos ativos para fluxos de caixa para aquisicdo de seguros no segmento de risco de vida.

[IFRS17.C3] O Grupo aplicou a abordagem retrospectiva completa a todos os contratos e ativos para fluxos de caixa para aquisi¢do de

seguros no segmento ndo vida.

Contratos de seguro e resseguro — Abordagem retrospectiva modificada

[IFRS17.C6-C8]

O objetivo da abordagem retrospectiva modificada era alcangar o resultado mais préximo possivel da aplicagao
retrospectiva utilizando informagdes razodveis, e com comprovagao disponivel, sem custo ou esforgo indevido. O Grupo
aplicou cada uma das seguintes modificagdes somente na medida em que nao tinha informag0es razodveis e com
comprovacdo para aplicar a IFRS 17 retrospectivamente.

Avaliagbes no inicio ou no reconhecimento inicial

[IFRS17.C9(c)] Para grupos de contratos de renda fixa diferidos e de vida universal emitidos entre 2004 e 2007, o Grupo determinou
como identificar fluxos de caixa discricionarios [veja a Nota Explicativa n2 30(F)(i)] utilizando informag0es disponiveis em
12 de janeiro de 2022. Esses contratos representavam 12% do total de contratos de renda fixa diferidas e contratos de
vida universal em 12 de janeiro de 2022.

[IFRS17.C10, Alguns grupos de contratos de anuidade fixa imediata, emitidos entre 2004 e 2006, contém contratos emitidos com mais

C18(a)]

de um ano de diferenga. Para esses grupos, as taxas de desconto no reconhecimento inicial foram determinadas em 12 de
janeiro de 2022 em vez da data do reconhecimento inicial. Esses contratos representavam 8% do total de contratos de
renda fixa imediata em 12 de janeiro de 2022.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ix. Transigdo (continuagdo)

Contratos de seguro e resseguro — Abordagem retrospectiva modificada (continuagao)

[IFRS17.C9A] Para contratos adquiridos em uma transferéncia de contratos ou em uma combinagdo de negdcios entre 2004 e 2011, o
Grupo classificou os passivos para liquidagdo de sinistros como passivos para sinistros incorridos, muito embora os
sinistros pudessem ter sido incorridos antes da aquisicdo dos contratos.

Contratos sem caracteristicas de participagdo direta
O Grupo aplicou as seguintes modificagdes a certos grupos de contratos.
[IFRS17.C12] . Para grupos de contratos emitidos, iniciados ou adquiridos entre 2004 e 2015, os fluxos de caixa futuros, no
reconhecimento inicial, foram estimados ajustando o valor em 12 de janeiro de 2016 ou uma data anterior
(determinada retrospectivamente) para os fluxos de caixa que eram conhecidos por terem ocorrido antes daquela
data. A data mais antiga em que os fluxos de caixa futuros poderiam ser determinados retrospectivamente para
qualquer grupo de contratos foi em 12 de janeiro de 2012.

[IFRS17.C13(b)] *  Paragrupos de contratos emitidos, iniciados ou adquiridos entre 2004 e 2011 (exceto para alguns grupos de
contratos de renda fixa imediata emitidos antes de 2007; veja acima), os prémios de iliquidez aplicados as curvas de
rendimento livre de risco, no reconhecimento inicial, foram estimados através da determinagdo de um spread
médio entre as curvas de rendimento livre de risco e as taxas de desconto determinadas retrospectivamente para o
periodo entre 12 de janeiro de 2012 e 12 de janeiro de 2022.

[IFRS17.C14] . Para alguns grupos de contratos, o ajuste de risco para o risco ndo financeiro, no reconhecimento inicial, foi
determinado ajustando o valor em 12 de janeiro de 2022 para a liberagdo esperada de risco antes de 12 de janeiro
de 2022. A liberacdo esperada de risco foi determinada com base na liberagdo de risco para contratos similares que
o Grupo havia emitido em 12 de janeiro de 2022.

Quando qualquer uma dessas modificagGes foi utilizada para determinar a CSM (ou o componente de perda) no
reconhecimento inicial:

[IFRS17.C15(b)] *  Ovalor da CSM reconhecida no resultado antes de 12 de janeiro de 2022 foi determinado pela comparagdo das
unidades de cobertura no reconhecimento inicial com as unidades de cobertura remanescentes em 12 de janeiro de
2022.

[IFRS17.C16] *  Ovaloralocado ao componente de perda antes de 12 de janeiro de 2022 foi determinado utilizando a proporgdo do

componente de perda relativamente a estimativa total do valor presente das futuras saidas de caixa, mais o ajuste
de risco para o risco ndo financeiro no reconhecimento inicial.

[IFRS17.C19(b)(ii)]

Para todos os contratos de previdéncia mensurados de acordo com a abordagem retrospectiva modificada, o valor das
receitas ou das despesas de financiamentos de seguros acumulados na reserva de financiamento de seguros em 12 de
janeiro de 2022 foi determinado como sendo zero.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ix. Transigdo (continuagdo)

Contratos de participagdo direta

[IFRS17.C17~
c17A]

Para certos grupos de contratos emitidos ou adquiridos entre 2004 e 2015, o Grupo determinou a CSM (ou o
componente de perda) em 12 de janeiro de 2022 calculando uma proxy para a CSM total, para todos os servigos a serem
prestados sob o grupo, como segue:

*  Ovalor justo dos itens subjacentes em 12 de janeiro de 2022 menos os fluxos de caixa da realizagdo em 12 de
janeiro de 2022, ajustados por:
— Valores cobrados aos segurados (incluindo encargos excluidos dos itens subjacentes) antes de 12 de janeiro de
2022.
— Valores pagos antes de 12 de janeiro de 2022 que ndo teriam variado com base nos itens subjacentes.

— Avariagdo no ajuste de risco para o risco nao financeiro causado pela baixa de risco antes de 12 de janeiro de
2022, estimada com base em uma analise de contratos semelhantes que o Grupo emitiu em 12 de janeiro de
2022.

—  Fluxos de caixa para aquisicao de seguros surgidos antes de 12 de janeiro de 2022, que foram alocados ao
grupo.

Se o calculo resultou em uma CSM, entdao o Grupo mensurou a CSM em 12 de janeiro de 2022 deduzindo a CSM
relacionada a servigos prestados antes de 12 de janeiro de 2022. A CSM relacionada a servigos prestados antes
de 12 de janeiro de 2022 foi determinada pela comparagao das unidades de cobertura no reconhecimento
inicial com o restante das unidades de cobertura em 12 de janeiro de 2022.

Se o calculo resultou em um componente de perda, entdo o Grupo ajustou o componente de perda para zero e
aumentou a obrigacdo de cobertura remanescente excluindo o componente de perda no mesmo montante em
12 de janeiro de 2022.

- Resseguro de contratos subjacentes onerosos

[IFRS17.C16A]

- Paragrupos de contratos de resseguro que cobrem contratos subjacentes onerosos que foram celebrados
antes ou ao mesmo tempo em que os contratos subjacentes onerosos, o Grupo estabeleceu um componente
de recuperacgdo de perdas em 12 de janeiro de 2022. Para alguns grupos de contratos mensurados de acordo
com a abordagem retrospectiva modificada, o Grupo determinou o componente de recuperagdo de perdas
multiplicando:

¢ Ovalor do componente de perda que se refere aos contratos subjacentes em 12 de janeiro de 2022.

. O percentual de sinistros nos contratos subjacentes que o Grupo esperava recuperar com os contratos de resseguro.

[IFRS17.C16C]

- Para os contratos de resseguro iniciados ou adquiridos entre 2004 e 2006, o Grupo ndo identificou um
componente de recuperagao de perdas porque ndo tinha informagdes razodveis e com comprovagao para fazé-
lo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ix. Transigdo (continuagdo)

Contratos de seguro e resseguro — Abordagem retrospectiva modificada (continuagdo)

Contratos de seguros e resseguros — Abordagem do valor justo

(c), C22(b)]

[IFRS17.C20] De acordo com a abordagem do valor justo, a CSM (ou componente de perda) em 12 de janeiro de 2022 era determinada
como a diferenca entre o valor justo de um grupo de contratos naquela data e os fluxos de caixa de cumprimento
contratual naquela data.

[IFRS17.C21(a)- | Para todos os contratos mensurados sob a abordagem de valor justo, o Grupo utilizou informagdes razodveis, e com

comprovacao, disponiveis em 12 de janeiro de 2022 para determinar:
*  Como identificar grupos de contratos.
*  Se um contrato atende a definicao de contrato de participagdo direta.

*  Como identificar fluxos de caixa discriciondrios para contratos sem caracteristicas de participagdo direta [veja a Nota
Explicativa n2 30(F)(i)].

[IFRS17.C22A]

Para contratos adquiridos em uma transferéncia de contratos ou uma combinagdo de negdcios antes de 2004, o Grupo
classificou os passivos para liquidagao de sinistros como passivos para sinistros incorridos, muito embora os sinistros
possam ter sido incorridos antes da aquisicdo dos contratos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

E. Contratos de seguros e resseguros (cont.)

ix. Transigdo (continuagdo)

Contratos de seguros e resseguros — Abordagem de valor justo (continuagdo)

[IFRS17.C23]

Alguns grupos de contratos mensurados pela abordagem de valor justo contém contratos emitidos com mais de um ano de
diferenca. Para esses grupos, as taxas de desconto no reconhecimento inicial foram determinadas em 12 de janeiro de 2022
em vez da data do reconhecimento inicial.

[IFRS17.C24(b)]

Para todos os contratos mensurados pela abordagem de valor justo foi determinado como zero o valor da receita ou da
despesa de financiamento de seguros acumulada na reserva de financiamento de seguros em 12 de janeiro de 2022.

[IFRS17.C20A]

Para grupos de contratos de resseguro cobrindo contratos subjacentes onerosos, o Grupo estabeleceu um componente de
recuperagao de perdas em 12 de janeiro de 2022. O Grupo determinou o componente de recuperagao de perdas
multiplicando:

*  Ovalor do componente de perda que se refere aos contratos subjacentes em 12 de janeiro de 2022.

* O percentual de sinistros dos contratos subjacentes que o Grupo esperava recuperar com os contratos de resseguro.

Fluxos de caixa para aquisi¢do de seguros — Abordagem retrospectiva modificada

[IFRS17.C14B—
c14C)

Na abordagem retrospectiva modificada, o Grupo identificou quaisquer fluxos de caixa de aquisicdo de seguros resultantes
antes de 12 de janeiro de 2022 que nao se referissem a contratos que haviam cessado de existir antes daquela data. Esses
fluxos de caixa sdo alocados utilizando os mesmos métodos sistematicos e racionais descritos em (iii), para:

*  Grupos de contratos reconhecidos em 12 de janeiro de 2022 (que ajustaram a CSM desses grupos).

*  Grupos de contratos que se espera que sejam reconhecidos apds 12 de janeiro de 2022 (que foram reconhecidos como
ativos para fluxos de caixa para aquisi¢cdo de seguros).

[IFRS17.C14D]

Em alguns casos, o Grupo ndo tinha informacgdes razoaveis, e com comprovagao, para identificar os fluxos de caixa
relevantes para a aquisicdo de seguros. Os ajustes na CSM de grupos de contratos reconhecidos em 12 de janeiro de 2022 e
os ativos para fluxos de caixa para aquisicdo de seguros para grupos futuros esperados foram determinados como zero.

Fluxo de caixa para aquisicdo de seguros — Abordagem do valor justo

[IFRS17.C24A]

O Grupo mensurava um ativo para fluxos de caixa para aquisi¢cdo de seguros de acordo com a abordagem do valor justo em
um montante igual ao dos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros que incorreria em 12 de janeiro de 2022 para obter:

. Recuperagdes dos fluxos de caixa para aquisicdo de seguros provenientes de prémios de contratos emitidos antes de
12 de janeiro de 2022, mas ainda ndo reconhecidos nessa data, e renovagdes de tais contratos.

*  Renovagdes de contratos reconhecidas em 12 de janeiro de 2022.

*  Qutros contratos futuros apods 12 de janeiro de 2022 sem pagar novamente os fluxos de caixa da aquisigdo de seguros
gue ele ja havia pago.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

F. Contratos de investimento e planos de investimento coletivo

[IFRS 15.7]

Os contratos de investimento compreendem contratos vinculados a unidades e outros contratos vinculados a investimentos
que ndo transferem risco de seguro significativo [veja (D)]. Tais contratos sdo separados em dois componentes: um passivo
financeiro (contrato de investimento) e um contrato de prestagdo de servicos de gestdo de investimentos. As taxas
recorrentes sdo condicionadas a prestacdo de servigos de gestdo de investimentos e sdo atribuidas ao componente do
contrato da prestacgdo de servigos de gestdo de investimento. Caso um valor recebido de um cliente exceda o valor justo do
contrato de investimento emitido, entdo o excesso € atribuido ao componente de servigos de investimento como uma taxa
antecipada.

As entidades do Grupo também cobram taxas recorrentes por servicos de gestdo de investimentos para uma série de planos
de investimentos coletivos. As participacdes em fundos consolidados, mantidos por terceiros ndo relacionados, sdo
classificadas como passivos financeiros [veja (G)(vi)].

i. Passivos financeiros

[IFRS
9.3.1.1,
3.3.1, IAS
39.14, 39]

O Grupo reconhece um passivo financeiro, representando sua obrigacdo contratual de repassar o retorno sobre os
investimentos subjacentes apds a dedugdo das taxas de administragdo de investimentos [veja (ii)], quando o Grupo se tornar
parte das disposi¢des contratuais. Ele desreconhece o passivo financeiro quando as obriga¢des especificadas no contrato
expiram, sdo retiradas ou canceladas. Os valores cobrados e pagos, que sdo atribuiveis ao componente do instrumento
financeiro, sao ajustados em relagao ao passivo financeiro.

IFRS
7.85(a),
[IFRS 13.47]

Passivos financeiros decorrentes de contratos de investimento e participagdes de terceiros em fundos consolidados sdao
designados pelo valor justo por meio do resultado no reconhecimento inicial. Isso ocorre porque esses passivos, bem como
os ativos relacionados, sdo gerenciados e o seu desempenho é avaliado com base no valor justo [veja (G)(ii)]. O valor justo é o
valor a pagar a vista, pois os segurados podem cancelar seus contratos a qualquer momento apds o inicio do contrato.

ii. Contratos de prestagdo de servigos de gestdo de investimentos

[IFRS 15.31,
46, B43]

As taxas recorrentes sdo calculadas e reconhecidas diariamente como receita. As taxas antecipadas ndo restituiveis ddo
origem a direitos materiais de servigos futuros de gestdo de investimentos, e sdo reconhecidas como receita ao longo do
periodo para o qual se espera que um cliente continue a receber servigos de gestao de investimentos. Para obter mais
informacg0es, consulte a Nota Explicativa n? 12.

Custos incrementais do contrato

IFRS
15.127,[IFRS
15.91-92,
99, 101]

ComissOes e taxas pagas a corretores para garantir novos clientes sdo geralmente reconhecidas como ativos ('custos de
contrato'), a menos que o Grupo ndo espere recuperar esses custos. Os custos do contrato sdo amortizados ao longo da
duragdo estimada dos contratos pelo método linear e sdo revistos quanto a redugdo ao valor recuperavel periodicamente.
Eles sdo incluidos em "outros ativos" no balango patrimonial e a amortizacdo e quaisquer perdas por redugdo ao valor
recuperavel desse ativo sdo incluidas em 'outras despesas operacionais' no resultado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

G. Ativos financeiros e passivos financeiros

IFRS 7.21
i. Reconhecimento e mensuragdo inicial
IFRS O Grupo reconhece depdsitos com institui¢des financeiras, empréstimos e financiamentos na data em que foram originados.
7-B5(c)[IFR | Todos os outros instrumentos financeiros (incluindo compras e vendas de ativos financeiros realizadas de forma regular) sdo
59.3.1.1- . - . . . .
510 reconhecidos na data da negociacdo na qual o Grupo se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.
B3.1.3-
B3.1.6, IAS
139.14, 38,
AG53-
AG56]
[IFRS Um ativo ou passivo financeiro é inicialmente mensurado ao valor justo, acrescido, para um ativo ou passivo financeiro ndo
2511 IAS | mensurado ao valor justo através do resultado, os custos de transa¢do que sdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou
39.43 -
/ emissdo.
ii. Classificagéo e mensuragdo subsequente
Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023
Classificagdo
[1FRS No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado ao custo amortizado, ao VJORA ou ao VIR.
9.4.1.1]
[IFRS Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que o Grupo mude o
P-44.1, seu modelo de negdcios para a gestdo de ativos financeiros, e nesse caso todos os ativos financeiros afetados sdo
5.6.1 . . N L.
/ reclassificados na primeira data de balango posterior a mudang¢a no modelo de negdcios.
[IFRS Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condigdes a seguir e ndo for designado como
0.4.1.2] mensurado ao valor justo por meio do resultado, ou seja:
*  E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais.
*  Seus termos contratuais ddo origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que sdo pagamento somente do principal e
dos juros (SPPI).
[IFRS Um ativo financeiro é mensurado ao VJORA se atender ambas as condicGes a seguir e ndo for designado como mensurado ao
9.4.1.2A]

VIR, ou seja:

*  Emantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda de ativos financeiros.

. Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo pagamento somente do principal e dos
juros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

IFRS 7.21 G. Ativos financeiros e passivos financeiros
ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente
Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023

[IFRS O Grupo elege apresentar variagdes no valor justo de determinados investimentos em instrumentos patrimoniais que ndo sao

P-4.1.4, mantidos para negociagdo em ORA. A escolha é feita instrumento por instrumento no reconhecimento inicial, e é irrevogavel.

5.7.5]

[IFRS Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJIORA, conforme descrito acima,

P-4.1.4- sdao mensurados ao VJR. Adicionalmente, no reconhecimento inicial, o Grupo pode designar de forma irrevogdvel um ativo

4.1.5 ) . . .

/ financeiro que de outra forma atenda aos requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao VIORA como ao VIR, se

isso eliminar ou reduzir significativamente um descasamento contabil que de outra forma surgiria.

IFRS O Grupo designou certos investimentos de divida nos segmentos de participacdo e de ndo vida como mensurados ao valor

7.65(aa) justo através do resultado no reconhecimento inicial, porque eles se referem a contratos de seguro que sdo mensurados de
uma forma que incorporam as informacgdes atuais e todas as receitas e despesas financeiras de seguros relacionadas sdo
reconhecidas no resultado. Os ativos seriam mensurados de outra forma ao VIORA.

[1AS 28.18] | As participacdes do Grupo em algumas coligadas sdo itens subjacentes dos contratos de participa¢do. O Grupo decidiu
mensurar esses investimentos ao valor justo através do resultado porque os gerencia com base no valor justo.

[IFRS Avaliagdo do modelo de negdcios a

9.84.1.1]

[IFRS O Grupo avalia o objetivo do modelo de negdcios em que um ativo financeiro é mantido para cada carteira de ativos

0.B4.1.2] financeiros b porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negécio é gerido e as informagdes sdo fornecidas a
Administragao. As informag0es consideradas incluem:

[IFRS *  As politicas e os objetivos declarados para a carteira e para o funcionamento pratico dessas politicas, incluindo se a

P-B4.1.28- estratégia da Administragdo tem como foco a obtengdo de receitas de juros contratuais, a manutengdo de um

B4.1.2C, . ) . ~ . ) . ~ .

54,144 determinado perfil de taxa de juros, o casamento entre a duragao dos ativos financeiros e a duragdo de quaisquer

34'1'5]' passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagdo de fluxos de caixa por meio da venda de ativos.

*  Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a Administragdo do Grupo.

*  Osriscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo de negédcios)
e a forma como aqueles riscos sdo gerenciados.

*  Como os gerentes do negdcio sdo remunerados (por exemplo, se a remuneragdo é baseada no valor justo dos ativos
geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos).

* Afrequéncia, o volume e a época das vendas nos periodos anteriores, os motivos de tais vendas e as suas expectativas
sobre vendas futuras. No entanto, informagdes sobre atividades de vendas ndo sdo consideradas isoladamente, mas
como parte de uma avaliagdo geral de como o objetivo declarado do Grupo para a gestdo de ativos financeiros é
alcangado, e como os fluxos de caixa sdo realizados.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagio)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagéo)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transaces que ndo se qualificam para o desreconhecimento ndo
s3o consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento continuo dos ativos do Grupo. ©

[IFRS Para a maioria dos investimentos de divida, o objetivo do modelo de negdcios do Grupo é financiar passivos de contratos de
0-B4.14CEx | segyro. O Grupo realiza atividades significativas de compra e venda periodicamente para reequilibrar sua carteira de ativos e
! garantir que os fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros sejam suficientes para liquidar os passivos dos contratos de
seguro. O Grupo determina que tanto o recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto a venda de ativos financeiros para
manter o perfil de ativo desejado sejam parte integrante da concretizagao do objetivo do modelo de negécios.
Certos titulos de divida sdo mantidos em carteiras separadas por rendimentos de longo prazo. Esses titulos podem ser
vendidos, mas essas vendas ndo devem ser mais do que espordadicas. O Grupo considera que esses titulos serdo mantidos
dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais.
a | As entidades divulgam informag&es especificas sobre a avaliagdo do modelo de negdcios, incluindo julgamentos principais. Alguns exemplos de
informacdes especificas da entidade que podem ser relevantes incluem como a entidade:
o Determina o nivel adequado de agregagdo em que o modelo de negdcio é aplicado.
. Determina se as vendas passadas e futuras sdo esporadicas e insignificantes.
. Avalia se as vendas de uma carteira mantida para cobranga sdo efetuadas em virtude de um aumento no risco de crédito do ativo, ou
perto do vencimento, de forma que sejam consistentes com o modelo de negdcios mantido para recebimento.
o Aplica a avaliagdo do modelo de negdcios para carteiras especificas.
iFrRs 9.84.1.1—| P | O objetivo do modelo de negécios da entidade ndo é baseado nas intenges da Administragdo com relagdo a um instrumento individual, e sim
B4.1.2,Insights determinado em um nivel mais alto de agregagdo. A avaliagdo precisa refletir a maneira como uma entidade gerencia o seu negdcio ou suas
‘; '0'30 empresas. Uma Unica entidade pode ter mais de um modelo de negdcios para gerenciar seus instrumentos financeiros.
7.4.70.
insights ¢ | O/A CPC 48/IFRS 9 n3o fornece orientagdes especificas para a avaliagdo do modelo de negdcios para carteiras de ativos financeiros para os quais
. 411015 os objetivos da entidade incluem a venda de alguns desses ativos financeiros para terceiros em transagdes que ndo se qualificam para

desreconhecimento dos ativos vendidos. Em nossa opinido, se uma carteira desse tipo é considerada consistente com um modelo de negdcios
mantido para recebimento depende das circunstancias.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continua¢do)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagao)

Avaliagdo do modelo de negdcios

[IFRS 9.84.1.6]

As carteiras de ativos financeiros gerenciados, cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, que incluem itens
subjacentes dos contratos de participagdo e carteiras de ativos financeiros mantidos para negociagdo, sdo mensurados
ao valor justo através do resultado porque ndo sdo nem mantidos para receber fluxos de caixa contratuais tampouco
mantidos para receber fluxos de caixa contratuais, como para vender de ativos financeiros.

[IFRS 9.B4.1.7]

Avaliagdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sGo pagamento somente do principal e dos juros®

[1FRS 9.4.1.3(a),
B4.1.78]

Para fins dessa avaliagao, o principal é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. No
entanto, o principal pode mudar ao longo do tempo — por exemplo, se houver amortizagdo do principal.

[IFRS 9.4.1.3(b),
B4.1.7A, B4.1.9A-
B4.1.9€]

Os juros sdo definidos como uma contraprestagdo pelo valor do dinheiro no tempo, pelo risco de crédito associado ao
valor principal em aberto durante um determinado periodo de tempo, e por outros riscos e custos basicos de
empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem de lucro.

19.84.1.11(b),84.1.12—
B4.1.12A]

[IFRS 9.B4.1.9~ Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais sdo pagamentos somente do principal e dos juros, o Grupo considera as
B4.1.1.17] condicGes contratuais do instrumento. Isso inclui a avaliagdo se o ativo financeiro contém um termo contratual que
poderia mudar a época ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele ndo atendesse a essa condi¢do. Ao
fazer essa avaliagdo, o Grupo considera:
*  Eventos contingentes que modifiquem o valor ou a época dos fluxos de caixa.
*  Caracteristicas de alavancagem.
*  Caracteristicas de pré-pagamento e de prorrogacdo de prazo.
*  As condigOes que limitam a reivindicagdo do Grupo a fluxos de caixa de ativos especificos (por exemplo, acordos
de ativos que ndo sdo garantidos pelo bem).
Caracteristicas que modificam a contraprestagdo para o valor do dinheiro no tempo (por exemplo, reconfiguragdo
periddica das taxas de juros).
[IFRS Um antecipacdo de pagamento é consistente com o critério de pagamento somente do principal e dos juros (SPPI) se o

valor do pagamento antecipado representar substancialmente valores ndo pagos do principal e dos juros sobre o valor
do principal em aberto, o que pode incluir uma compensacado razodavel pela rescisdo antecipada do contrato. Além
disso, com relagdo a um ativo financeiro adquirido com agio ou desconto em relagdo ao valor nominal do contrato, a
permissdo ou a exigéncia de pré-pagamento a um valor que substancialmente represente o valor nominal do contrato
mais os juros contratuais acumulados, (mas ndo pagos), (o que também pode incluir compensagado razoavel pela
rescisdo antecipada do contrato) é tratada como consistentes com esse critério se o valor justo do pré-pagamento for
insignificante no reconhecimento inicial.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44, Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagdo)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continua¢do)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

Avaliagdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sGo pagamento somente do principal e dos jurosa

Algumas caracteristicas de antecipagdo de pagamento permitem ao devedor pagar antecipadamente o instrumento de
divida por um valor calculado como os fluxos de caixa contratuais remanescentes descontados a taxa de juros de
referéncia atual de mercado mais um spread fixo. O Grupo determinou que essas antecipa¢des de pagamento sao
consistentes com o critério de pagamento somente do principal e dos juros. Como o Grupo seria remunerado apenas
pela mudancga na taxa de juros de referéncia do mercado e pela margem de juros perdida, a penalidade da antecipagao
do pagamento nao incluiria nenhum risco de ndo pagamento somente do principal e dos juros, e poderia ser visto
como uma compensagao razoavel.

a. [ Asentidades divulgam julgamentos significativos que estas fizeram ao determinar se o critério de pagamento somente do principal e
dos juros é atendido para ativos financeiros especificos. As divulgagdes refletem as circunstancias particulares da entidade. Por exemplo,
para algumas entidades, tais julgamentos podem incluir:

. Como a entidade realiza uma avaliagdo se o valor modificado do dinheiro no tempo é consistente com o critério do pagamento
somente do principal e dos juros.

. Como a entidade avalia se uma penalidade de antecipagdo de pagamento é razoavel.

. Julgamentos feitos para discriminar se determinados ativos sdo instrumentos vinculados por contrato e se eles atendem ao critério
de pagamento somente do principal e dos juros.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas

(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagio)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagéo)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

IFRS 7.85(e) | Mensura¢lo subsequente e ganhos e perdas
[IFRS Ativos financeiros a VIR Mensurados ao valor justo. Os ganhos e perdas liquidos, incluindo juros ou receita de dividendos e ganhos
9.5.7.1] e perdas cambiais, sdo reconhecidos no resultado, a ndo ser que surjam de derivativos designados como
instrumentos de protegdo (hedge) em hedges de investimento liquido [veja (B)(iii)].
[IFRS Instrumentos de divida a VIORA Mensurados ao valor justo. A receita de juros calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e
9.5.7.10— perdas cambiais e redugdo ao valor recuperdvel (impairment) sdo reconhecidos no resultado. Outros ganhos e
5.7.11, perdas liquidos sdo reconhecidos em ORA e acumulados na reserva de valor justo. No desreconhecimento, os
B5.7.1A] ganhos e perdas acumulados em ORA s3o reclassificados para o resultado.
[IFRS Instrumentos patrimoniais a Mensurados ao valor justo. Os dividendos sdo reconhecidos como receita no resultado quando o direito do
9.5.7.1A, VIJORA Grupo de receber o pagamento é estabelecido, a ndo ser que representem claramente uma recuperagdo de
5.7.5-5.7.6, parte do custo do investimento. Outros ganhos e perdas liquidos sdo reconhecidos em ORA e nunca sdo
B5.7.1, reclassificados para o resultado. Os ganhos e perdas acumulados reconhecidos em ORA s3o transferidos para
85.7.3] lucros acumulados na alienagdo de um investimento. 2
[IFRS Ativos financeiros ao custo Mensurados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos. A receita de juros, ganhos e perdas
9.5.7.2] amortizado cambiais e redugdo ao valor recuperavel (impairment) sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou
perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.
Ativos financeiros desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023
Classificacdo
[IAS 39.9] O Grupo classificou os ativos financeiros nas seguintes categorias:

*  Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado, e dentro dessa categoria como:

— Mantidos para negociagdo

— Instrumentos derivativos de protegdo (hedge)

— Designados como mensurados ao VJR.

. Investimentos mantidos até o vencimento

*  Empréstimos e recebiveis

. Ativos financeiros disponiveis para venda.

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 325

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)
G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)
ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagdo)
Mensuragdo subsequente e ganhos e perdas
[IAS 39.46, Ativos financeiros a VIR Mensurados ao valor justo. Os ganhos e perdas liquidos, incluindo juros ou receita de dividendos e ganhos e
55(a)] perdas cambiais, foram reconhecidos no resultado, a menos que derivativos designados como instrumentos
de protegdo (hedge) em hedge de investimentos liquidos [veja (B)(iii)].
[IAS Investimentos mantidos até o Mensurados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos.
139.46(b)] vencimento
[IAS Empréstimos e recebiveis Mensurados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos.
139.46(a)]
[IAS 39.46, Ativos financeiros disponiveis para | Mensurados ao valor justo. A receita de juros calculada utilizando o método de juros efetivos, dividendos,
55(b)] venda ganhos e perdas cambiais e redugdo ao valor recuperavel (impairment) foi reconhecida no resultado. Outros
ganhos e perdas liquidos foram reconhecidos em ORA e acumulados na reserva de valor justo. No
desreconhecimento, os ganhos e perdas acumulados em ORA foram reclassificados para o resultado.
[IFRS a. | Neste guia, o Grupo optou por transferir ganhos e perdas acumulados, reconhecidos em ORA, para lucros acumulados na alienagdo de um
0.5 8571 investimento em um instrumento patrimonial. Todavia, o/a CPC 48/IFRS 9 ndo contém requisitos especificos sobre tal transferéncia e assim
T outras abordagens s3o possiveis.
BC5.26]
Passivos financeiros
Classificacdo
[IFRS O Grupo classifica seus passivos financeiros, além de garantias financeiras [veja (vii)], em uma das seguintes categorias:
9.4.2.1, IAS
39.47] *  Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado, e dentro dessa categoria como:
— Para negociagdo
— Instrumentos derivativos de protecdo (hedge)
— Designados como mensurados ao VIR
. Passivos financeiros ao custo amortizado.
IFRS 7.85(a), | O Grupo designou passivos de contratos de investimento e de participagdes de terceiros em fundos consolidados pelo valor
[IFRS " justo através do resultado no reconhecimento inicial. Isso ocorre porque esses passivos, bem como os respectivos ativos, sdo
9.4.2.2(b, . . . .
/ gerenciados e o seu desempenho é avaliado com base no valor justo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagio)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagéo)

Passivos financeiros (continuagdo)

Classificagcdo (continuagdo)

[IFRS
9.85.7.15(a)]

Todos os passivos de contratos de investimento e de participagdes de terceiros nos fundos consolidados tém uma
caracteristica de relagdo unitaria pela qual o valor devido aos titulares do contrato é determinada contratualmente com base
em ativos especificados. O efeito da caracteristica de relagdo unitdria sobre o valor justo do passivo é o risco de desempenho
especifico do ativo e ndo o risco de crédito, e os passivos sao integralmente garantidos. O Grupo determinou que qualquer
risco de crédito residual é insignificante e ndo teve qualquer impacto no valor justo dos passivos.

IFRS 7.85(e) | Mensuragdo subsequente e ganhos e perdas
[IFRS Passivos financeiros a VIR Mensurados ao valor justo. O resultado liquido, incluindo despesas de juros e ganhos e perdas cambiais, é
9.4.2.1(a), reconhecido no resultado, a ndo ser que surja de derivativos designados como instrumentos de protegdo
5.7.1, IAS (hedge) em hedge de investimento liquido [veja (B)(iii)].
139.47(a),
55(a)]
[IFRS Passivos financeiros ao custo Mensurados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos. As despesas de juros e os ganhos e
9.5.7.2] amortizado perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é
reconhecido no resultado.

Juros sobre instrumentos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023.
[IFRS A receita e a despesa de juros sdo reconhecidas no resultado através do método dos juros efetivos. A taxa efetiva de juros é
9.5.4.1, A . . . ) . B}

/ calculada no reconhecimento inicial de um instrumento financeiro e é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou

recebimentos em caixas futuros estimados ao longo da vida esperada do instrumento financeiro em relagdo ao:

*  Valor contdbil bruto do ativo financeiro

*  Custo amortizado do passivo financeiro.
[IFRS A taxa efetiva de juros é revisada em fungdo da reavaliagdo periddica dos fluxos de caixa de instrumentos de taxa variavel
0.85.4.5] para refletir as variacdes nas taxas de mercado dos juros.
[IFRS 9 A] O custo amortizado de um ativo ou passivo financeiro é o valor pelo qual o ativo ou passivo financeiro é mensurado no

reconhecimento inicial menos os pagamentos do principal, mais ou menos a amortizacdo acumulada, utilizando o método de
juros efetivos de qualquer diferenga entre esse valor inicial e o valor do vencimento e, para ativos financeiros, ajustado para
qualquer provisdo para perdas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagéo)

Juros sobre instrumentos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagao)

O valor contabil bruto de um ativo financeiro é seu custo amortizado antes de ser ajustado por qualquer provisdo para
perdas.

[IFRS Ativos financeiros sem problemas Caso o ativo financeiro ndo esteja com problemas de recuperagdo, a receita de juros é calculada aplicando-se

9.5.4.1, A] de recuperagdo no a taxa de juros efetiva ao valor contabil bruto do ativo. Ao calcular a taxa efetiva de juros, o Grupo estima os
reconhecimento inicial fluxos de caixa futuros considerando todos as condig8es contratuais do ativo, mas ndo as perdas de crédito

esperadas.

[IFRS Caso o ativo financeiro tenha apresentado problemas de recuperagdo apds o reconhecimento inicial, entdo a

9.5.4.1(b)- receita de juros é calculada aplicando-se a taxa de juros efetiva ao custo amortizado do ativo. Caso o ativo

5.4.2] ndo esteja mais com problemas de recuperagdo, o célculo da receita de juros volta a ser feito com base no
valor bruto.

Para informagdes sobre quando os ativos financeiros estdo com problemas de recuperagdo, veja (iii).

[IFRS Ativos financeiros com problemas A receita de juros é calculada mediante a aplicagdo de uma taxa de juros efetiva ajustada ao custo amortizado

9.5.4.1(a), de recuperagdo no do ativo. A taxa de juros efetiva ajustada ao crédito é calculada utilizando fluxos de caixa futuros estimados,

] reconhecimento inicial incluindo perdas de crédito esperadas. O célculo da receita de juros ndo reverte para uma base bruta, mesmo
que o risco de crédito do ativo melhore.

[IFRS 9 A] Passivos financeiros As despesas de juros sdo calculadas mediante a aplicagdo da taxa de juros efetiva sobre o custo amortizado
do passivo. Ao calcular a taxa efetiva de juros, o Grupo estima os fluxos de caixa futuros considerando todos
os termos contratuais do passivo.

[IFRS 9 A] O calculo da taxa efetiva de juros inclui custos e taxas de transagdo e os pontos pagos ou recebidos que sdo parte integrante
da taxa efetiva de juros. Os custos da transagdo sdo custos incrementais que sao diretamente atribuiveis a aquisicdao ou a
emissdo de um ativo ou passivo financeiro.

[IFRS A receita de juros calculada usando o método de juros efetivos e outras despesas financeiras apresentadas no resultado

0.54.1] incluem juros sobre ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado e investimentos de divida mensurados ao
VJORA.

Juros sobre instrumentos financeiros desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023
[1AS 39.9] A receitas e a despesas de juros foram reconhecidas no resultado através do método dos juros efetivos. A taxa de juros

efetiva foi a taxa que descontou exatamente os pagamentos e os recebimentos, em espécie, futuros estimados ao longo da
vida esperada do ativo ou passivo financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor contébil do
ativo ou passivo financeiro. Ao calcular a taxa efetiva de juros, o Grupo estimou fluxos de caixa futuros considerando todas as
condigdes contratuais do instrumento financeiro, mas ndo perdas de crédito futuras.

O célculo da taxa efetiva de juros incluiu custos e taxas de transagdo e os pontos pagos ou recebidos que eram parte
integrante da taxa efetiva de juros. Os custos da transagdo eram custos incrementais que eram diretamente atribuiveis a
aquisicdo ou a emissdo de um ativo ou passivo financeiro.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44, Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

ii. Classificagdo e mensuragdo subsequente (continuagéo)

Juros sobre instrumentos financeiros desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

A receita de juros calculada utilizando o método de juros efetivos e outras despesas financeiras apresentadas no resultado
incluiu juros sobre ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado e ativos financeiros disponiveis para venda.

Derivativos, incluindo derivativos embutidos

[IFRS
9.4.1.4,
4.2.1(a),
5.7.1, IAS
39.46, 47(a),
55(a)]

Os derivativos, incluindo derivativos embutidos separados de seus contratos principais, sdo classificados como mantidos
para negocia¢do, a menos que facam parte de uma relagdo de protecdo (hedge) de investimento liquido que se qualifica
[veja (B)(iii)]. Sdo mensurados ao valor justo com mudangas no valor justo reconhecidas no resultado.

[IFRS Os derivativos podem estar embutidos em outro acordo contratual (um contrato principal). Quando o contrato principal é

9.4.3.2] um ativo financeiro no escopo do/a CPC 48/IFRS 9, o instrumento financeiro hibrido como um todo é avaliado para
classificagdo e o derivativo embutido ndo é separado do contrato principal.

[IFRS Um derivativo embutido em um seguro principal ou contrato de resseguro nao é contabilizado separadamente do contrato

9'2'1((*;)]' IAS 1 principal caso o préprio derivativo embutido atenda a defini¢do de contrato de seguro ou resseguro [veja (E)(i)].

39.2(e

[IFRS Para outros contratos, o Grupo contabiliza um derivativo embutido separadamente do contrato principal quando:

9.4.3.3,

B4.3.8(h), * O contrato hibrido ndo é mensurado ao VIR.

’AS 3911' .~ . . . . . iy . .~ . . . .

AG33(h)] ¢ As condigbes do derivativo embutido teriam atendido a definicdo de derivativo se estivessem contidas em um contrato

separado.

*  As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivativo embutido ndo estdo estreitamente relacionados aos do contrato
principal. Em particular, o derivativo embutido estd estreitamente relacionado a um contrato de seguro principal se eles
sdo tdo interdependentes que o derivativo embutido ndo pode ser mensurado separadamente — isto é, sem considerar
o contrato principal.

iii. Redugdo ao valor recuperdvel

Veja também a Nota Explicativa n2 6(E)(iv).

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 329
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iii. Redugdo ao valor recuperdvel (continuagdo)

[IFRS O Grupo reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre:
9.2.1(b)(i),
5.5.1] *  Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

. Investimentos de divida mensurados ao VJORA

*  Créditos de arrendamento mercantil.

[IFRS O Grupo mensura a provisao para perda em um montante igual a perda de crédito esperada para a vida inteira, exceto nos
0:5:5:3, seguintes casos, para os quais o valor reconhecido é uma perda de crédito esperada para 12 meses:

5.5.5,

5.5.15- *  Titulos de divida com baixo risco de crédito na data do balango.

5.5.16]

*  Qutros instrumentos financeiros (além de créditos de arrendamento mercantil) para os quais o risco de crédito ndo
tenha aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial.

As provisOes para perdas com créditos de arrendamento mercantil sio mensuradas pelo valor igual a perda de crédito
esperada para a vida inteira. ?

IFRs 9.5.5.15-| @ | Para contas a receber de clientes e ativos contratuais de acordo com a IFRS 15, sem um componente de financiamento significativo e aqueles
aos quais o expediente pratico do § 63 da IFRS 15 foi aplicado, uma entidade é requerida a mensurar a provisdo para perda por um valor igual a
perda de crédito esperada para a vida inteira. Para contas a receber de clientes e ativos contratuais, de acordo com a IFRS 15, com um
componente de financiamento significativo e para créditos de arrendamento mercantil, uma entidade pode escolher como politica contabil
aplicar o modelo geral para mensurar a provisdo para perdas ou sempre mensurar a provisdo para perdas em um valor igual a perda de crédito
esperada para a vida inteira. O Grupo escolheu essa uUltima politica para os seus recebiveis de arrendamento e ndo possui nenhum contas a
receber de clientes ou ativos contratuais.

15.5.16
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iii. Redugdo ao valor recuperdvel (continuagdo)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

[IFRS9A] | Os instrumentos financeiros, para os quais as perdas de crédito esperadas de 12 meses sdo reconhecidas, sdo referidos como
"Instrumentos financeiros fase 1". A perda de crédito esperada para 12 meses é a parcela de perdas de crédito que resulta de
eventos de inadimpléncia de um instrumento financeiro, possiveis de ocorrer dentro de 12 meses apds a data-base.

Os instrumentos financeiros, para os quais as perdas de crédito esperadas para a vida inteira sdo reconhecidas por causa de um
aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, mas que ndo tém problemas de recuperagao, sdo
tratados como "instrumentos financeiros fase 2". As perdas de crédito esperadas para a vida inteira sdo as perdas de crédito
esperadas que resultam de todos os possiveis eventos de inadimplemento ao longo da vida esperada do instrumento
financeiro.

Os instrumentos financeiros, para os quais as perdas de crédito esperadas para a vida inteira sdo reconhecidas e tém
problemas de recuperacgdo, sdo referidos como 'Instrumentos financeiros fase 3'.

[IFRS Em todos os casos, o periodo maximo considerado na estimativa de perda de crédito é o periodo contratual maximo durante o

25519 | qual o Grupo esta exposto ao risco de crédito.

B5.5.38]

Mensuragdo de perdas de crédito esperadas

[IFRS As perdas de crédito esperadas sdo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas de crédito sdo

9.5.5.17, 4, mensuradas a valor presente com base em todas as insuficiéncias de caixa (ou seja, a diferenca entre os fluxos de caixa devidos

B5.5.28- | ao Grupo de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber).

B5.5.33]

Ativos financeiros com problemas de recupera¢éo

IFRS Em cada data de balango, o Grupo avalia se os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, investimentos de divida

7.35F(d), | mensurados ao VJORA e créditos de arrendamento mobilidrios estdo com problemas de recuperagdo. Um ativo financeiro tem

35G(a)(iii), | Problemas de recuperagdo quando ocorre um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros estimados
liFrRs 9.4] | do ativo financeiro.

A evidéncia de que um ativo financeiro ja tem problemas de recuperagao inclui os seguintes dados observaveis:
* Asdificuldades financeiras significativas do devedor.
* A quebra de cldusulas contratuais, tais como inadimpléncia ou evento vencido.
*  Avreestruturagao de um valor devido ao Grupo em condi¢Ges que ndo seriam de outra forma consideradas.
* O devedor entrar em faléncia ou outra reorganizagao financeira se tornar provavel.

* O desaparecimento de um mercado ativo para o titulo em razdo de dificuldades financeiras.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iii. Redugdo ao valor recuperdvel (continuagdo)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagao)

Ativos financeiros com problemas de recupera¢éo

Um ativo financeiro que foi renegociado em razdo da deterioragao da condigdao do tomador geralmente é considerado como
com problemas de recuperagdo, a menos que existam evidéncias de que o risco de ndo receber fluxos de caixa contratuais
tenha reduzido significativamente, e ndo existam outros indicadores de perda por redugdo ao valor recuperavel.

Ao avaliar se um investimento em divida publica tem problemas de recuperagao, o Grupo considera os seguintes fatores:

* Aavaliagdo do mercado da capacidade de obteng¢do de crédito conforme refletida nos rendimentos dos titulos de divida.
*  AvaliagOes das agéncias de rating quanto a sua capacidade de obtencgdo de crédito.
*  Acapacidade do pais de acessar os mercados de capitais para uma nova emissdo de divida.

*  Aprobabilidade de reestruturagdo da divida, resultando em titulares dos titulos sofrendo perdas por meio de perdao de
divida voluntaria ou obrigatdria.

*  Os mecanismos de apoio internacionais em vigor para fornecer o suporte necessario como 'credor do ultimo recurso’
aquele pais, bem como a intengao, refletida nas declaragdes publicas, de governos e de agéncias para utilizar esses
mecanismos, incluindo uma avaliagao da profundidade desses mecanismos e, independentemente da intengao politica,
se ha a capacidade de cumprir os critérios necessarios.

Apresentagdo de provisées para perdas no balango patrimonial

[IFRS 9.5.5.1- | As provisOes para perdas esperadas de crédito sdo apresentadas como segue:
5.5.2]
*  Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: a provisdo para perdas é deduzida do valor contabil bruto dos
ativos.
* Investimentos de divida mensurados ao VJORA: a provisdo para perdas ndo reduz o valor contdbil dos ativos financeiros
(que sdo mensurados ao valor justo), mas da origem a um ganho igual e oposto no resultado abrangente.
Baixa
IFRS O valor contébil bruto de um ativo financeiro é baixado quando o Grupo ndo tem expectativa razodvel de recuperar o ativo
7.35F(e)[IFRS | financeiro em seu todo ou em parte. Isso geralmente é o caso quando o Grupo determina que o tomador do empréstimo
9.5.4.4]

ndo tem os ativos ou as fontes de receita que poderiam gerar fluxos de caixa suficientes para pagar os valores sujeitos a
baixa. Essa avaliacdo é realizada no nivel individual do ativo.

Embora o Grupo ndo espere nenhuma recuperagao significativa dos valores baixados, os ativos financeiros baixados podem
ainda estar sujeitos a atividades impositivas para cumprir os procedimentos do Grupo, visando a recuperagdo dos valores
devidos.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iii. Redugdo ao valor recuperdvel (continuagdo)

Ativos financeiros ndo desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagdo)

Baixa (continuagdo)

[1AS 39.58- | Em cada data de balango, o Grupo avaliou se havia evidéncia objetiva de que os ativos financeiros ndo mensurados ao valor
591 justo através do resultado estavam com problemas de recuperagdo. Um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros
teve perda no seu valor recuperavel quando evidéncias objetivas demonstravam que um evento de perda havia ocorrido apds
o reconhecimento inicial do(s) ativo(s) e que o evento de perda teve um impacto nos fluxos de caixa futuros do(s) ativo(s) que
pudesse ser estimado de maneira confiavel. Essa avaliagdo foi semelhante a determinagdo se um ativo financeiro ndo
desreconhecido antes de 12 de janeiro de 2023 esta com problemas de recuperacgdo (veja acima).

[1As 39.61] | Além disso, para um investimento em um instrumento patrimonial, um declinio significativo ou prolongado em seu valor
justo, abaixo do seu custo, era evidéncia objetiva de perda por redugao ao valor recuperavel. De forma geral, o Grupo
considerou um declinio de 20% como significativo e o periodo de nove meses como prolongado. No entanto, em
circunstancias especificas, um declinio menor ou um periodo mais curto pode ter sido adequado. a

As perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros foram reconhecidas como segue.

[1AS 39.64] Ativos financeiros ao custo O Grupo considerou evidéncia de perda de valor de ativos mensurados pelo valor recuperavel tanto em nivel
amortizado individual como em nivel coletivo. Todos os ativos individualmente significativos foram avaliados quanto a perda
por redugdo ao valor recuperavel. Aqueles que ndo tinham sofrido perda de valor individualmente eram entdo
avaliados coletivamente quanto a qualquer perda de valor que tivesse ocorrido, mas ndo tivesse ainda sido
identificada. Ativos que ndo eram individualmente significativos foram avaliados coletivamente quanto a perda
de valor. A avaliagdo coletiva foi realizada agrupando ativos com caracteristicas de risco semelhantes.

Ao avaliar a perda por redugdo ao valor recuperdvel de forma coletiva, o Grupo utilizou informagdes histéricas
sobre a época de recuperagdo e os valores de perda incorridos, ajustados para se adaptar as condigdes
econdmicas e de crédito atuais fossem tais que as perdas reais provavelmente seriam maiores ou menores que as
sugeridas pelas tendéncias histdricas.

[1AS 39.63, Uma perda por redugdo ao valor recuperavel foi calculada como a diferenca entre o valor contabil e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juros efetiva original do ativo. As perdas
foram reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando o Grupo considerou que ndo
havia expectativas realistas de recuperagdo, os valores foram baixados. Caso o valor da perda por redugdo ao
valor recuperavel tivesse diminuido posteriormente e a diminuigdo fosse relacionada objetivamente a um evento
ocorrido apds o reconhecimento da perda por redugdo ao valor recuperdvel, a perda de valor recuperavel
anteriormente reconhecida foi revertida através do resultado.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)
G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)
iii. Redugdo ao valor recuperdvel (continuagdo)
Ativos financeiros desreconhecidos antes de 12 de janeiro de 2023 (continuagao)
[1AS 39.67— Ativos financeiros disponiveis Perdas por redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros disponiveis para venda foram reconhecidas pela
707 para venda reclassificacdo da perda acumulada na reserva de valor justo para o resultado. A perda reclassificada era a
diferencga entre o custo de aquisigdo (liquido de qualquer reembolso e amortizagdo do principal) e o valor justo
atual, diminuido de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel reconhecida anteriormente no resultado.
Caso o valor justo de um titulo de divida disponivel para venda com dificuldades de recuperagdo tenha
posteriormente aumentado e o aumento tenha sido objetivamente relacionado a um evento ocorrido apds a
perda por redugdo ao valor recuperavel ter sido reconhecida, entdo a perda foi revertida através do resultado. As
perdas por redugdo ao valor recuperdvel reconhecidas no resultado para instrumentos patrimoniais classificados
como ativos financeiros disponiveis para venda ndo foram revertidas.
iv. Desreconhecimento e modificag¢do de contrato
Ativos financeiros
[IFRS O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro expiram, ou
9.3.2.3— quando transferem os direitos de receber os fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual
3.2.6, IAS substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos, ou quando o Grupo ndo
139.17-20] transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade e ndo retém o controle do ativo financeiro.
b
insights a. | Asnormas IFRS ndo contém limites especificos para niveis 'significativos' ou 'prolongados'. O Grupo divulgou os critérios que ele estabeleceu e
1.6.430.40 aplicou para determinar se um declinio nos pregos de mercado cotados foi significativo ou prolongado.
IFRS 7,42, b. | A defini¢do de 'transferéncia' no/a CPC 48/IFRS 9 e no/a CPC 38/IAS 39 com o objetivo de determinar se um ativo financeiro deve ser
Bcess desreconhecido é diferente da ocorrida no/a CPC 48/IFRS 7 para fins de divulgacdes sobre transferéncias de ativos financeiros.
Insights
7.10.700.40,
71.8.415.40

KPMG]

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 334

licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagdo)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iv. Desreconhecimento e modificagdo de contrato (continua¢do)

Ativos financeiros (continuagdo)

[IFRS
9.3.2.12,
15.7.10,
B5.7.1, IAS
139.26, 55(b)]

No desreconhecimento de um ativo financeiro, a diferencga entre o valor contabil na data do desreconhecimento e a
contraprestagdo recebida (incluindo qualquer novo ativo obtido, menos qualquer novo passivo assumido) é reconhecida no
resultado. Para investimentos de divida mensurados ao VJORA e ativos financeiros que ja haviam sido desreconhecidos em
12 de janeiro de 2023, o ganho ou a perda acumulado anteriormente, reconhecida em outros resultados abrangentes, é
reclassificado do patriménio liquido para o resultado. O ganho ou a perda acumulado sobre investimentos patrimoniais
designados a VIORA ndo é reclassificado para o resultado.

139.20(c)(ii)]

[IFRS O Grupo firma transagdes em que transfere ativos reconhecidos no balango patrimonial, mas mantém todos ou

19.3.2.6(b), substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos, os ativos financeiros ndo sao

Ias 39.20(b)] | desreconhecidos. Exemplos de tais transagdes sao empréstimos de titulos e valores mobiliarios e operagdes compromissadas
[veja Nota Explicativa n2 6(E)(iii)].

[IFRS Nas transagGes em que o Grupo ndo retém nem transfere substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade de

9.3.2.6(c)(ii), | um ativo financeiro e mantém o controle sobre o ativo, o Grupo continua a reconhecer o ativo na medida em que o seu

IAS envolvimento é continuo, determinado desta forma uma vez que estd exposto a variagdes no valor do ativo transferido.

[IFRS
19.85.5.25]

Caso as condigOes de um ativo financeiro sejam modificadas, o Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sao
substancialmente diferentes. Caso os fluxos de caixa sejam substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo financeiro original sdo considerados expirados. Nesse caso, o ativo financeiro original é desreconhecido e um novo
ativo financeiro é reconhecido ao valor justo mais quaisquer custos de transagao elegiveis. Quaisquer taxas recebidas como
parte da modificagdo sdo contabilizadas como segue.

*  Astaxas que sdo consideradas na determinagao do valor justo do novo ativo e taxas que representam o reembolso dos
custos de transagao elegiveis sdo incluidas na mensuragao inicial do novo ativo.

*  OQutras taxas sdo incluidas no resultado como parte do ganho ou da perda no desreconhecimento.

Caso os fluxos de caixa sejam modificados quando o devedor esta com dificuldades financeiras, o objetivo da modificacdo
geralmente é o de maximizar a recuperacdo dos fluxos de caixa contratuais originais em vez de dar origem a um novo ativo
com condigdes substancialmente diferentes. Se o Grupo planeja modificar um ativo financeiro de uma forma que resultaria
no perddo de fluxos de caixa, entdo ele primeiro considera se uma parte do ativo deveria ser baixada antes de a modificagdo
ocorrer [veja 'Baixa' de acordo com (iii)].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuacao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

iv. Desreconhecimento e modificagdo de contrato (continuagdo)

Ativos financeiros (continuagdo)

[IFRs 9.5.4.3, | Caso um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA seja modificado, mas ndo substancialmente, o ativo

B5.4.5] financeiro ndo é desreconhecido. Se o ativo ndo tiver sido desreconhecido em 12 de janeiro de 2023, o Grupo recalcula o valor
contabil bruto do ativo financeiro descontando os fluxos de caixa contratuais modificados a taxa de juros efetiva original e
reconhece o ajuste resultante ao valor contabil bruto como uma modificagdo no resultado. Para ativos financeiros de taxas
pos-fixadas, a taxa de juros efetiva original utilizada para calcular a modificagdo do ganho ou da perda é ajustada para refletir
as condi¢des de mercado no momento da modificagdo. Se essa modificacdo for realizada em virtude das dificuldades
financeiras do tomador do empréstimo [veja (iii)], entdo o ganho ou a perda sdo apresentados juntamente com as perdas por
redugdo ao valor recuperavel; em outros casos, ela é apresentada como receita de juros. ® Quaisquer custos ou taxas incorridos
e taxas de modificacdo recebidos ajustam o valor contabil bruto do ativo financeiro modificado e sdo amortizados ao longo do
prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

Insights a. | N&o ha orientages no/a CPC 48/IFRS 9 sobre a linha de conta na demonstragdo do resultado e do resultado abrangente em que os ganhos ou as

7.7.358 perdas sobre a modificagdo dos ativos financeiros devam ser apresentados. Dessa maneira, uma entidade exerce julgamento para determinar

uma apresentagdo adequada para o ganho ou para a perda.

110.60.50
Passivos financeiros

[IFRS O Grupo geralmente desreconhece um passivo financeiro quando suas obriga¢gdes contratuais sdo retiradas, canceladas ou

9.3.3.1— expiram. O Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando as condigdes sdo modificadas e os fluxos de caixa do

3.3.2, IAS passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro com base nas condi¢des

39.39-40] modificadas é reconhecido pelo valor justo.

[IFRS No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o valor contabil extinto e a contraprestacdo paga

9.3.3.3, IAS (incluindo ativos transferidos ou passivos assumidos ndo em espécie) é reconhecida no resultado.

39.41]

[IFRS Ndo obstante o exposto acima, quando, e somente quando, o Grupo recompra seu passivo financeiro e o inclui como um

9.3.3.5] item subjacente de contratos de participagdo direta, o Grupo pode optar pelo ndo desreconhecimento do passivo financeiro.

O Grupo pode optar por continuar a contabilizar esse instrumento como um passivo financeiro e contabilizar o instrumento
recomprado como se fosse um ativo financeiro e mensura-lo ao valor justo através do resultado. Essa escolha é irrevogdvel e
é feita instrumento a instrumento.

Se um passivo financeiro mensurado ao custo amortizado for modificado, mas ndo substancialmente, entdo ele ndo é
desreconhecido.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagio)

iv. Desreconhecimento e modificagdo de contrato (continuagdo)

Passivos financeiros (continuagdo)

[IFRS *  Para passivos financeiros que ndo haviam sido desreconhecidos em 12 de janeiro de 2023, o Grupo recalcula o custo

9.83.3.6A, amortizado do passivo financeiro descontando os fluxos de caixa contratuais modificados a taxa de juros efetiva original e

B5.4.5, reconhece qualquer ajuste resultante ao custo amortizado como um ganho ou perda modificativo em 'outras despesas

BC4.253] financeiras' no resultado. Para passivos financeiros a taxas pds-fixadas, a taxa de juros efetiva original utilizada para
calcular o ganho ou a perda de modificagdo é ajustada para refletir as condigdes atuais de mercado no momento da
modificagdo. Quaisquer custos e taxas incorridos ajustam o valor contdbil do passivo financeiro modificado e sao
amortizados ao longo do prazo remanescente do passivo financeiro modificado.

*  Para passivos financeiros que haviam sido desreconhecidos em 12 de janeiro de 2023, o Grupo reconheceu qualquer
diferenga no valor presente como um ajuste a taxa efetiva de juros e amortizou-a ao longo da vida remanescente do
passivo financeiro modificado, sem nenhum ganho ou perda imediatos reconhecidos.

v. Caixa e equivalentes de caixa

14s 7.46] | Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de trés meses ou
menos a partir da data da aquisi¢do, os quais estdo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados pelo

Grupo na gestdo das obriga¢des de curto prazo.

[1AS 7.8] Limites de cheque especial de bancos que tém de ser pagos a vista e que fazem parte integrante da gestdo de caixa do Grupo
sdo incluidos como um componente das disponibilidades para fins da demonstragdo dos fluxos de caixa.

vi. Instrumentos de capital

[1AS O Grupo classifica instrumentos de capital emitidos como passivos financeiros ou instrumentos patrimoniais de acordo com as
32.15] condigdes contratuais dos instrumentos.

As acOes preferenciais resgataveis do Grupo sdo classificadas como passivos financeiros, pois sdo obrigatoriamente resgataveis
no vencimento e portam cupons obrigatérios, e séo mensurados pelo custo amortizado e estdo incluidos em "empréstimos e
financiamentos" no balango patrimonial.

O Grupo consolida certos fundos sobre os quais possui o controle. As unidades dentro desses fundos possuem prazo de resgate
a qualquer tempo por opgdo do titular. Dessa forma, as participagdes nos fundos consolidados, mantidos por terceiros ndo
relacionados, sdo classificadas como passivos financeiros. O Grupo designou esses passivos como mensurados ao valor justo
através do resultado no reconhecimento inicial.

As politicas contabeis para instrumentos de capital classificados como patrimonio liquido estdo apresentadas em (R).

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizagdo global KPMG de firmas-membro independentes 337
licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.




Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

G. Ativos e passivos financeiros (continuagao)

vii. Garantias financeiras emitidas

IFRs 9] | Garantias financeiras sdo contratos que exigem que o Grupo faga pagamentos especificados para reembolsar o titular por uma
perda que ele incorra porque um devedor especifico deixou de fazer um pagamento quando ele é devido e de acordo com as
condig¢Bes de um instrumento de divida.

[IFRS Garantias financeiras emitidas pelo Grupo sdo contabilizadas como contratos de seguro e estdo incluidas em "passivos de

9.2.1(e)fii), | contratos de seguro" [veja (E)].*®

17.7(e)]

viii. Compensagdo

I1As 32.42] | Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial quando, e somente
quando, o Grupo tenha atualmente um direito legalmente executdvel de contrabalancgar os valores e tenha a inteng¢do de
liguida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

nas1.32- | As receitas e despesas sdo apresentadas em base liquida somente quando isso é exigido ou permitido por uma norma — por

135] exemplo, ganhos e perdas resultantes de um grupo de transagdes semelhantes, tais como ganhos e perdas em ativos

financeiros mensurados ao valor justo através do resultado.

H. Receitas

As receitas compreendem:

*  Receita de seguros [veja (E)(viii)].

*  Receita de juros calculada utilizando o método dos juros efetivos [veja (G)(ii)].

*  Outras receitas de investimento, o que inclui ganhos liquidos sobre ativos financeiros mensurados ao VJR e derivativos
gue ndo fazem parte de relagdes de hedge qualificadas, ganhos liquidos no desreconhecimento de investimentos em
divida ao VJORA (e ativos financeiros disponiveis para venda em 2022), dividendos sobre investimentos em
participagdes societarias e ganhos de valor justo de investimento e propriedades ocupadas pelo proprietario [veja
(G)(ii), (M) e (N)(i)].

*  Receita de servigos de gestdo de investimentos [veja (F)(ii)].

I. Outras despesas financeiras

Outras despesas financeiras compreendem:

*  Despesas com juros e diferengas cambiais sobre passivos financeiros mensurados ao custo amortizado, incluindo
dividendos sobre agGes preferenciais classificadas como passivos financeiros e juros sobre passivos de arrendamento
[veja (G)(ii) e (S)(i)].

*  Reversdo do desconto a valor recuperdvel das provisGes [veja (Q].

*  Parcela ndo efetiva das variagdes no valor justo dos instrumentos de protecdo (hedge) dos instrumentos de hedge em
hedges de investimento liquido e dos custos de hedge reclassificados de ORA [veja (B)(iii)].
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)
J. Lucro por agao

[1As33.10, | O Grupo apresenta dados basicos e diluidos de lucro por agdo (EPS) para suas a¢des ordindrias. O lucro basico por agdo é

31 calculado dividindo o resultado que é atribuivel aos acionistas ordinarios da Companhia pela quantidade média ponderada de
ac¢oes ordinarias em circulagdo durante o periodo. O lucro diluido por acdo é determinado ajustando o resultado atribuivel aos
acionistas ordindrios e a quantidade média ponderada de a¢des ordinarias em circulagdo para todas as potenciais a¢Ges
ordinarias diluidoras, que incluem opg¢des de agdes concedidas aos empregados.

IFRS a. | O/A CPC50/IFRS 17 permite ao emitente de um contrato de garantia financeira contabilizd-lo nos termos do/a CPC 50/IFRS 17, e n&o de acordo

17.7(¢) com as normas de instrumentos financeiros, caso o emitente tenha dito anteriormente, de forma explicita, que considera tais contratos como

" ’ de seguro e contabilizou-os nessa base. Parece que essa escolha também estd disponivel na transi¢do para o/a CPC 50/IFRS 17, para contratos

Insights de garantia financeira aos quais o/a CPC 11/IFRS 4 foi aplicado anteriormente. Portanto, acreditamos que quando uma entidade aplicar pela

8.1A.490.40 primeira vez o/a CPC 50/IFRS 17 ela podera irrevogavelmente escolher aplicar contrato a contrato o/a CPC 50/IFRS 17 ou as normas de

instrumentos financeiros.
K. Beneficios a empregados
i. Planos de contribui¢do definida

[1As 19.28, | As obrigacdes por contribuigdes aos planos de contribui¢do definida sdo reconhecidas como despesa conforme os servigos

= correspondentes sdo prestados. Contribui¢Ges pagas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo a medida que um
reembolso em espécie ou uma redugao em futuros pagamentos esteja disponivel.

ii. Planos de beneficio definido

[1As19.57, | A obrigac¢do liquida do Grupo com relagdo a planos de beneficio definido é calculada para cada plano com base na estimativa

631 do valor do beneficio futuro que os empregados auferiram como base nos periodos atual e anterior, descontando esse valor e
reduzindo o valor justo de quaisquer ativos do plano.

[1As 19.63-| O cdlculo da obrigagdo de beneficio definido é realizado anualmente por um atudrio qualificado, utilizando-se o método de crédito

64, 67, unitario projetado. Quando o calculo resulta em um potencial ativo para o Grupo, o ativo reconhecido é limitado ao valor presente

IFRIC . a . . o Do

14.23-24] dos beneficios econémicos disponiveis na forma de reembolsos futuros do plano ou de redugdes nas futuras contribuicdes ao
plano. Para calcular o valor presente dos beneficios econdmicos, sdo considerados quaisquer exigéncias minimas de custeio
aplicaveis.

[1AS Remensuragdes da obrigagdo liquida, que incluem ganhos e perdas atuariais, o retorno dos ativos do plano (excluindo juros) e o

19.122- efeito do teto do ativo (se houver, excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em outros resultados abrangentes. O

123, 127~ . . . Lo . . - - . .

130) Grupo determina os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido no periodo aplicando-se a taxa
de desconto utilizada na mensuragdo da obrigacdo de beneficio definido, no inicio do periodo anual, ao passivo (ativo) liquido
de beneficio definido nessa data, levando-se em consideragdo quaisquer mudangas no passivo (ativo) liquido de beneficio
definido durante o periodo, em fun¢do de pagamentos de contribui¢cdes e beneficios. A despesa liquida de juros e outras
despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos sdo reconhecidas no resultado.

[1AS Quando os beneficios de um plano sdo alterados ou quando um plano é contingenciado, a mudanca resultante no beneficio

19103, gue se relaciona a servigos passados, ou o ganho ou a perda na redugao, é reconhecida imediatamente no resultado. O Grupo

109-110, Lo - - o

120(a)] reconhece ganhos e perdas na liquidagdo de um plano de beneficio definido no resultado quando ocorre a liquidagdo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contdbeis (continuagdo)

K. Beneficios a empregados

iii. Outros beneficios de longo prazo aos empregados

[1AS
19.155—
156]

A obrigacdo liquida do Grupo em relagdo a outros beneficios de longo prazo aos empregados é o valor do beneficio futuro que
os empregados receberdo como retorno pelo servigo que prestaram no periodo atual e em periodos anteriores. Esse beneficio
é descontado para determinar o seu valor presente. Remensuragdes sdo reconhecidas no resultado no periodo em que surgem.

iv. Beneficios de rescisdo

[1AS
19.165]

Os beneficios de rescisdo sdo reconhecidos como uma despesa quando o Grupo ndo pode mais retirar a oferta desses
beneficios e quando o Grupo reconhece custos para uma reestruturacdo. Caso ndo se espera que os beneficios sejam
liquidados integralmente dentro de 12 meses da data do balango, entdo eles sdo descontados.

v. Beneficios de curto prazo aos empregados

[IAS 19.11]

Os beneficios de curto prazo aos empregados sdo reconhecidos como despesa conforme o servigo relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago se o Grupo tem uma obrigacao legal ou constituida presente de pagar
esse montante em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado e a obrigagdo possa ser estimada de maneira confidvel.

vi. Acordos de pagamento baseados em agoes

[IFRS 2.14—
115, 19-21A]

O valor justo na data de concessdo dos acordos de pagamento baseados em a¢bes concedidos aos empregados é geralmente
reconhecido como uma despesa, com um correspondente aumento no patrimoénio liquido, ao longo do periodo de aquisicdo do
direito aos prémios. O valor reconhecido como despesa é ajustado para refletir a quantidade de prémios para os quais existe a
expectativa de que as condi¢des de servico e de desempenho serdo atendidas, de tal forma que o valor final reconhecido seja
baseado no nimero de prémios que atendem as condi¢des de servico e de desempenho fora do mercado na data de aquisi¢cdo
do direito (vesting date). Para beneficios de pagamento baseados em a¢des com condi¢do ndo adquirida (non-vesting), o valor
justo na data de concessdo do pagamento baseado em ag¢Ges é mensurado para refletir tais condi¢Ges e ndo ha atualizag¢do
para diferencas entre os beneficios esperados e reais.

[IFRS 2.30,
32]

O valor justo do valor a pagar aos empregados relativamente aos SARs, que sdo liquidados em espécie, é reconhecido como
uma despesa com um correspondente aumento no passivo, ao longo do periodo durante o qual os empregados adquirem
incondicionalmente o direito ao pagamento. O passivo é mensurado novamente a cada data de balango e na data de
liquidagdo, baseado no valor justo dos direitos sobre valorizagdo das vendas. Quaisquer mudangas no passivo sdo reconhecidas
no resultado.

L. Imposto de renda

[IAS 12.58]

A despesa com imposto de renda compreende os impostos correntes e diferidos. Ela é reconhecida no resultado, exceto na
medida em que se relaciona a uma combinagdo de negdcios, ou itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou em
outros resultados abrangentes.

O Grupo determinou que os juros e as multas relacionados ao imposto de renda, incluindo tratamentos fiscais incertos, nao
atendem a defini¢do de imposto de renda e, portanto, contabilizou-os de acordo com as politicas contdbeis em (Q). a
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacdas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

L. Imposto de renda

i. Imposto corrente

[IAS12.2, | A despesa de imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio e
12, 46, qualquer ajuste ao imposto a pagar ou a receber com relagdo aos exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a
iFRIC , . . . . .
b3.11) pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor esperado dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas
relacionadas a sua apuragdo, se houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas, ou substancialmente
decretadas na data do balanco.
[IAS O imposto corrente também inclui qualquer imposto decorrente de dividendos para os acionistas. O Grupo reconhece as
12.574, consequéncias do imposto de renda dos dividendos de acordo com o local que ele originalmente reconheceu as transagdes ou
32.35A . A
J eventos passados que geraram lucros distribuiveis — ou seja, resultado, outros resultados abrangentes ou patrimonio liquido.
[IAS 12.71] | Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem atendidos.
ii. Imposto diferido
/145 12.15, | O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas tempordrias entre os valores contdbeis de ativos e passivos para
24,39, 44] | fins de demonstracBes financeiras e os valores usados para fins de tributacdo. O imposto diferido no é reconhecido para:
* Diferencas temporarias sobre o reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transac¢do que ndo seja combinacgdo de
negdcios e que ndo afete nem o resultado tributavel nem o resultado contabil.
* Diferencas temporarias relacionadas a investimentos em controladas, coligadas e acordos conjuntos, na extensdo em que o
Grupo seja capaz de controlar a época da reversao das diferengas temporarias e seja provavel que as diferencas
temporarias ndo serdo revertidas em futuro previsivel.
. Diferengas temporarias tributaveis decorrentes do reconhecimento inicial de agio.
insights a. | Os juros e as multas relacionados ao imposto de renda ndo estdo explicitamente incluidos no escopo da IAS 12. O Comité de Interpretagdes das
5.13.45.10 IFRS discutiu a contabilizagdo de juros e de multas relacionados ao imposto de renda e observou que uma entidade primeiro considera se os juros
T ou a multa em si é um imposto de renda. Em caso afirmativo, aplica-se o/a CPC 36 (R2)/IAS 12. Se a entidade ndo aplicar a IAS 12, entdo ela aplica
o/a CPC 38/1AS 37 - Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes a esse valor. O Comité também observou que essa ndo é uma escolha
de politica contabil — isto é, uma entidade precisa aplicar julgamento com base nos fatos e nas circunstancias especificos.
[1As 12.56] | Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para prejuizos fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo

utilizados na extensdao em que seja provavel que lucros tributdveis futuros estardo disponiveis, contra os quais serao utilizados.
Os lucros tributaveis futuros sdo determinados com base na reversao de diferengas temporarias tributaveis relevantes. Caso o
valor das diferengas temporarias tributaveis seja insuficiente para constituir integralmente um ativo fiscal diferido, serdao
considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para reversdes das diferengas temporarias existentes, com base nos
planos de negdcios da controladora e de suas controladas individualmente. Ativos fiscais diferidos sdo revisados a cada data de
balango e sdo reduzidos na extensdo em que sua realiza¢do ndo seja mais provavel; essas redugdes sdo revertidas quando a
probabilidade de lucros tributaveis futuros melhora.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

L. Imposto de renda (continuagdo)

ii. Imposto diferido (continuagdo)

IFRIC 23.11]

[1As 12.37] | Ativos fiscais diferidos ndo constituidos sdo reavaliados em cada data-base e constituidos na extensdo em que se tornou
provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis contra os quais poderdo ser utilizados.
[1As 12.47, | O imposto diferido é mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferengas temporarias quando elas forem

revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas até a data do balango, e reflete a incerteza relacionada ao
imposto de renda, se houver.

[1As12.51, | A mensurag¢do dos impostos diferidos reflete as consequéncias tributdrias que seguiriam a maneira a qual o Grupo espera

s1dl recuperar ou liquidar seus ativos e passivos. Para esse fim, presume-se que o valor contabil das propriedades para investimento
mensuradas ao valor justo seja recuperado por meio da venda, e o Grupo nao refutou essa presungao.

I1As 12.74] | Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se certos critérios forem atendidos.
M. Propriedade para investimento

IAS A propriedade para investimento é mensurada inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo valor justo, uma vez que

140.75(a), quaisquer mudangas no valor justo sdo reconhecidas no resultado.

[1AS 40.7,

33, 35]

[IFRS16.81] | A receita de arrendamento de propriedades para investimento é reconhecida como "outras receitas de investimento" pelo
método linear ao longo do prazo do arrendamento.

[1As40.69] | Quaisquer ganhos ou perdas na alienagdo de propriedades para investimento (calculados como a diferenca entre os recursos
liquidos recebidos na alienagdo e o valor contabil do item) sdo reconhecidos no resultado.
N. Imobilizado
i. Propriedade ocupada pelo proprietdrio mensurada ao valor justo

[1As 16.29A-| Quando a propriedade ocupada pelo proprietario € mantida como item subjacente de contratos de participagdo direta, ela é

296,407, | mensurada inicialmente ao custo e, posteriormente, ao valor justo, com qualquer mudanga no resultado reconhecida no

33, 35

/ resultado.
[1AS 16.29A-| Quaisquer ganhos e perdas na alienacdo da propriedade ocupada pelo proprietario mensurados ao valor justo (calculado
1298, 40.69]

como a diferenga entre os recursos liquidos obtidos na alienagdo e o valor contdbil do item) sdo reconhecidos no resultado.

KPMG]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

N. Imobilizado (continuagao)

ii. Outras imobilizagbes de propriedade

Reconhecimento e mensuragao

AS Outros itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histdrico de aquisicdo menos depreciagdo acumulada e perdas
16.73(a), A5 acumuladas de reducdo ao valor recuperavel.
16.15, 30]
[IAS 16.43- | Quando partes significativas de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sdo contabilizadas como itens
441 separados (componentes principais) de imobilizado.
[1AS 16.67, | O valor contabil de um item do imobilizado é desreconhecido na alienagdo ou quando nenhum beneficio econémico futuro for
71 esperado da sua utilizagdo ou alienagdo. Quaisquer ganhos ou perdas na alienagdo de um item do imobilizado (calculados
como a diferencga entre os recursos liquidos da alienagdo e o valor contdbil do item) sdo reconhecidos no resultado.
Gastos subsequentes
[IAS 16.13] | Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente caso seja provavel que beneficios econdmicos futuros associados aos
gastos fluirdo para o Grupo.
Depreciagao
AS A depreciagdo é calculada para amortizagao do custo de itens do ativo imobilizado, menos seus valores residuais estimados,
16.73(b) A5 pelo método linear com base na vida util estimada dos itens, e esta é geralmente reconhecida no resultado. Os terrenos ndo
16.48-49, - .
53 55,607 | S2° depreciados.

IAS 16.73(c)

As vidas Uteis estimadas do ativo imobilizado para o periodo corrente e periodos comparativos sdo as seguintes:
*  Terrenos e edificios: 50 anos
*  Equipamentos de informatica: de 3 a 5 anos

*  Utensilios e instalagGes: de 5 a10 anos.

[IAS 16.51]

Os métodos de depreciagao, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio e ajustados
caso seja apropriado.

iii. Imobilizado arrendado

Veja (S)(i).
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

0. Intangivel e agio

i. Reconhecimento e mensuragdo

[1As 38.107-| Agio O &gio resultante da aquisigdo de controladas é mensurado pelo custo [veja (A)(i)] menos as perdas
108] acumuladas por redugdo ao valor recuperével.
[IAS 38.74] | Software Os softwares sdo mensurados pelo custo, deduzido da amortizagdo acumulada e das perdas por redugdo ao

valor recuperdvel acumuladas.

[IAS 38.57, Os gastos com softwares desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como um ativo somente se o Grupo
66] puder demonstrar a viabilidade técnica para concluir o desenvolvimento do software, sua intengdo e a
disponibilidade de recursos para concluir o desenvolvimento e utilizar o software, e sua capacidade de
utilizar o software de forma a gerar beneficios econémicos futuros provéveis e de mensurar com segurancga

0s gastos.
[IAS 38.18, Os gastos subsequentes com softwares desenvolvidos internamente sdo capitalizados somente quando eles
20] aumentam os futuros beneficios econdmicos incorporados no ativo especifico ao qual se relaciona. Todos os

outros gastos sdo reconhecidos no resultado a medida que sdo incorridos.

[IAS 38.74] | Carteira de clientes As relagdes com clientes que sdo adquiridos pelo Grupo e que tém vidas Uteis finitas sdo mensuradas pelo
custo, deduzidas da amortizagdo acumulada e das perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperdvel.
Esses ativos incluem os direitos de servigo de gestdo dos contratos de investimento adquiridos, o acesso a
redes de distribuigdo e listas de clientes e direitos de renovagdo para carteiras adquiridas de contratos de
seguro ndo vida.

ii. Amortizagéo
[1AS 38.97, | A amortizagdo é calculada para dar baixa no custo intangivel com base em suas vidas Uteis estimadas e esta é geralmente
99-100] reconhecida no resultado. Presume-se que nenhum dos ativos intangiveis tenha valor residual. O agio ndo é amortizado.
AS As vidas Uteis estimadas dos ativos intangiveis e os métodos de amortizagao para os periodos correntes e comparativos sao
38.118(a)- | os seguintes.
(b),[IAS
38.97]
Software , ) ) . .
3-5 anos usando o método linear a partir da data em que o software esta disponivel para uso.
Direitos sobre servigos de gestao de ) ) . )
. . 3-10 anos, sendo os prazos remanescentes esperados dos contratos de investimento, em uma base que seja consistente com o
investimentos reconhecimento da receita correspondente.
Outras relagSes com clientes 2-6 anos usando o método linear.
AS A amortizagdo é reconhecida em 'despesas de servigo de seguro' caso seja diretamente atribuivel as atividades de aquisi¢do
38.118(d) de seguros ou a outras atividades de realizagdo (veja a Nota Explicativa n2 30(F)(i)]; caso contrario, ela é reconhecida em
'outras despesas operacionais'.
[1AS 38.104] | Os métodos de vida Util e amortizacdo sdo revistos a cada data de balanco e ajustados, se for o caso.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagao)

P. Impairment de ativos ndo financeiros

[IAS 36.9-10]

Em cada data de balango, o Grupo revisa os valores contdbeis de seus ativos ndo financeiros (além dos ativos de contratos de
seguro e resseguro, propriedades para investimento, ativos fiscais diferidos e ativos de beneficios aos empregados) para apu-
rar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperavel é estimado. O agio é
testado anualmente para fins de reducdo ao valor recuperavel (impairment).

[1AS 36.22, Para a finalidade de testar a redugdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos que gera entra-

80 das de caixa pela sua utilizagdo continua e que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou
unidades geradoras de caixa (UGCs). O agio surgido de combinagdes de negdcios é alocado as UGCs ou a grupos de UGCs que
se espera que se beneficiem das sinergias da combinagao.

[1AS 36.102] | Os ativos corporativos do Grupo nao geram entradas de caixa separadas e sdo utilizados por mais de uma UGC. Os ativos cor-

porativos sdo alocados as UGCs em bases razoaveis e consistentes e testados para fins de avaliagcdo de perda por redugdo ao
valor recuperavel como parte dos testes das UGCs as quais os ativos corporativos sdo alocados.

[1AS 36.6, 18,
307

O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o maior entre o valor em uso e o valor justo menos as despesas de alienagdo. O
valor em uso é baseado em fluxos de caixa futuros estimados, descontados a valor presente utilizando uma taxa de desconto
antes dos impostos que reflete as avaliages atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo
ou UGC.

[1AS 36.59] | Uma perda por reduc¢do ao valor recuperdvel é reconhecida se o valor contabil do ativo ou UGC exceder o seu valor recupera-
vel.

[1AS 36.104] | Perdas por reducdo ao valor recuperdvel sdo reconhecidas no resultado. Perdas por redugdo ao valor recuperdvel reconheci-
das para uma UGC sdo inicialmente alocadas para reduzir o valor contdbil de qualquer agio alocado a UGC, e entdo para redu-
zir o valor contdbil dos outros ativos da UGC de forma pro rata.

[1AS 36.117, | Uma perda por reduc¢do ao valor recuperdvel relacionada a agio nao é revertida. Quanto a outros ativos, as perdas por redu-

122, 124] ¢do ao valor recuperavel sdo revertidas somente na extensdo em que o valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil
gue teria sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizagdo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

Q. Provisoes

[IAs37.14] | Uma provisdo é reconhecida quando o Grupo tem uma obrigagdo presente (legal ou constituida) em fungdo de eventos passa-
dos, é provavel que uma saida de recursos que incorporem beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigacéo e
para que uma estimativa confiavel possa ser feita do valor da obrigacgao.

[1AS 37.45, | As provisGes sdo determinadas por meio do desconto dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos

471 que reflita as avaliagdes atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e aos riscos especificos para o passivo. A
reversdo do desconto é reconhecida como "outras despesas financeiras".

[1As37.72] | Uma provisdo para reestruturagdo é constituida quando o Grupo aprova um plano de reestruturacao detalhado e formal, e a

reestruturagao ja teve inicio ou ja foi anunciada publicamente. Perdas operacionais futuras ndo sdo provisionadas.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidacas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

R. Capital social

i. Emissdo de a¢oes

[IAS 32.15—
16, 35]

O Grupo classifica instrumentos de capital emitidos como passivos financeiros ou instrumentos patrimoniais de acordo com a
esséncia das condigdes contratuais dos instrumentos. As agdes ordindrias e as agdes preferenciais ndo resgatdveis do Grupo
sdo apresentadas como componentes do capital emitido dentro do patrimdnio liquido, pois elas ndo sdo resgatdveis pelos
detentores e tém direito a distribuicdes ndo cumulativas e a critério do Conselho de Administracdo. As distribuicGes sdo reco-
nhecidas no patriménio liquido.

[1AS 32.35]

Custos incrementais que sdo diretamente atribuiveis a emissdo de um instrumento patrimonial sdo deduzidos da mensuragado
inicial do instrumento patrimonial.

ii. Recompra e reemissdo de agcoes

[IAS 32.33]

Geralmente, quando ag¢des reconhecidas como patriménio liquido sdo recompradas, o valor da contraprestagdo paga, que inclui
custos incrementais, é reconhecido como uma dedugdo do patriménio liquido. As agdes recompradas sdo classificadas como
ac0es em tesouraria e sao apresentadas na reserva de agées em tesouraria. Quando as agdes em tesouraria sao vendidas ou
reembolsadas posteriormente, o valor recebido é reconhecido como um aumento no patriménio liquido e o superavit ou déficit
resultantes da transagdo é apresentado dentro do prémio das agdes.

[1AS
32.334]

Todavia, quando, e somente quando, o Grupo readquirir seu préprio instrumento patrimonial e incluir a participagdo como
item subjacente de contratos de participagdo direta, o Grupo pode optar por ndo deduzir o instrumento readquirido do
patrimonio liquido e, em vez disso, contabilizar o instrumento readquirido como se fosse um ativo financeiro e mensura-lo ao
valor justo através do resultado. Essa escolha é irrevogavel e é feita instrumento a instrumento.

S. Arrendamentos

[IFRS16.9,
B9]

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento. Um contrato &, ou contém um
arrendamento, se o contrato transmitir o direito de controlar a utilizagdo de um ativo identificado por um periodo de tempo
em troca de contraprestagdo — ou seja, o cliente tem o direito de:

*  Obter substancialmente todos os beneficios econdmicos da utilizacdo do ativoO uso do ativo diretamente.

i. Como arrendatario

[IFRS16.22-
24]

O Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento. O ativo de
direito de uso é inicialmente mensurado pelo custo, que compreende o valor inicial do passivo de arrendamento ajustado
para quaisquer pagamentos de arrendamento efetuados na data de inicio ou antes da data de inicio, acrescido de quaisquer
custos diretos iniciais incorridos e a estimativa dos custos para desmontda-lo e remover o ativo subjacente para restaurar o
ativo subjacente ou o local no qual ele esta localizado, menos quaisquer incentivos de arrendamento recebidos.

[IFRS16.29—
33]

O ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método linear desde a data de inicio até o final do prazo do
arrendamento. Além disso, o ativo de direito de uso é periodicamente reduzido por quaisquer perdas por redugdo ao valor
recuperavel e ajustado para determinadas remensuragdes do passivo de arrendamento.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
44. Principais politicas contabeis (continuagio)

S. Arrendamentos (continuagao)

i. Como arrendatdrio (continuagdo)

[IFRS16.26] | O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente ao valor presente dos pagamentos do arrendamento que ndo sdo
efetuados na data de inicio, descontados pela taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa ndo puder ser
determinada prontamente, pela taxa de empréstimo incremental do Grupo. Geralmente, o Grupo usa sua taxa incremental
sobre empréstimo como taxa de desconto.

AS O Grupo determina a sua taxa incremental sobre empréstimos analisando suas obrigagdes por empréstimos de vdrias fontes

1.112(c) externas e faz certos ajustes para refletir as condi¢des do arrendamento e o tipo de ativo arrendado.

[IFRS16.27] | Os pagamentos de arrendamento incluidos na mensuragdo do passivo de arrendamento compreendem o seguinte:

*  Pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos na esséncia.

*  Pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de indice ou taxa, inicialmente mensurados utilizando o indice
ou a taxa na data de inicio.

*  Valores que se espera que sejam pagos de acordo com uma garantia de valor residual.

* O prego de exercicio de acordo com uma opg¢do de compra que o Grupo tem razoavelmente certeza de exercer,
pagamentos de arrendamento em um periodo de renovagao facultativo se o Grupo estiver razoavelmente certo de
exercer uma op¢ao de prorrogacao, e penalidades pelo término antecipado de um arrendamento, a menos que o Grupo
esteja razoavelmente certo de ndo encerrar antecipadamente.

[IFRS 16.36, | O passivo de arrendamento é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método dos juros efetivos. Ele é mensurado

(40, 42] novamente quando ha:

*  Mudanca nos pagamentos futuros de arrendamento decorrente de altera¢do de indice ou taxa

*  Variagdo nos valores esperados a pagar com base em garantia do valor residual

*  Uma mudanga na avaliagdo do Grupo se ele exercera uma opg¢do de compra, prorrogagao ou rescisao

* Umarevisdo do pagamento de arrendamento fixo na esséncia.

[IFRS16.39] | Quando o passivo de arrendamento é mensurado novamente dessa forma, é efetuado um ajuste correspondente ao valor
contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado caso o valor contabil do ativo de direito de uso tenha sido
reduzido a zero.

FRS 16.47 | O Grupo apresenta seus ativos de direito de uso em "outros ativos imobilizados" e passivos de arrendamento em
"empréstimos e financiamentos" no balango patrimonial.

Arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor

IFRS 16.60, | O Grupo optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para arrendamentos de curto prazo e

[IFRS 16.5~ | arrendamentos de ativos de baixo valor. O Grupo reconhece os pagamentos de arrendamento associados a esses

6, 8 B3- .
arrendamentos como uma despesa de forma linear ao longo do prazo do arrendamento.

B8, BC100]
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras consolidadas
(continuacao)

44. Principais politicas contabeis (continuagio)

S. Arrendamentos (continuagao)

ii. Como arrendador

[1FRS16.61~
63]

Quando o Grupo atua como arrendador, ele determina, no inicio do arrendamento, se cada arrendamento € financeiro ou
operacional. O Grupo classifica todos os arrendamentos para os quais € um arrendador como operacionais, porque cada um
desses arrendamentos ndo transfere substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo
subjacente. Como parte dessa avaliagdo, o Grupo considera certos indicadores, como se o arrendamento é para a maior parte
da vida econdmica do ativo.

[IFRS16.81]

Os pagamentos de arrendamentos operacionais sdo reconhecidos como receita pelo método linear ao longo do prazo do
arrendamento e sdo incluidos em "outras receitas de investimento".

45. Normas emitidas, mas ainda nao efetivas

IAS 8.30-31

Uma série de novas normas serdo efetivas para exercicios iniciados apds 12 de janeiro de 2023 e a aplicagdo antecipada é
permitida; todavia, o Grupo ndo adotou essas novas normas na preparacao destas demonstragGes financeiras consolidadas.

Espera-se que as seguintes normas ndo tenham um impacto significativo nas demonstragdes financeiras do Grupo no periodo
de adogdo inicial.

[Nome da nova normal]

[Resumo dos requisitos e possivel impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas.]
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Minuta de exposicao de divulgacoes e apresentacao geral

Este anexo oferece uma visdo geral da nova norma e suas consequentes alteragdes na IAS 7 propostas pelo Conselho em sua versao
preliminar da exposi¢do de dezembro de 2019 do ED/2019/7 - Apresentacdo geral e divulgagbes. A nova norma proposta visa trazer
mais comparabilidade e transparéncia na apresentagdo das demonstragdes financeiras e substituiria a IAS 1. As propostas
introduziriam mudangas significativas na forma como as empresas apresentam e divulgam informagdes financeiras nas demonstragées
financeiras, particularmente na demonstragdo do resultado. Uma data de inicio de vigéncia para a norma proposta ainda nao foi
confirmada, mas ndo se espera que ela seja aplicavel para periodos anuais iniciados antes de 12 de janeiro de 2022. Para obter as
ultimas informag&es desse projeto, consulte o nosso site melhor comunicacdo na emissdo e divulgacdo de relatérios financeiros.

As principais propostas na versdo preliminar da exposicao podem ser resumidas como segue. Para maiores detalhes das propostas,
vide New on the Horizon — Apresentacdo e divulgacdes.

Referén-
Principais propostas cias
Demonstracdo do Novos subtotais e novas categorias ED.44-81,
resultado e ORA As propostas introduziriam no resultado trés novos subtotais obrigatdrios: 824-B52,
IFRS 12.A

. Resultado operacional.

o Resultado operacional e receitas e despesas das coligadas integrais e empreendimentos controlados em conjunto
(joint ventures).

. Resultado antes do financiamento e do imposto de renda.

Esses subtotais alocariam efetivamente as receitas e as despesas entre as seguintes quatro categorias:
o Categoria operacional.

o Categoria de coligadas integrais e empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures).

o Categoria de investimento.

o Financiamento.

Categoria operacional

De acordo com as propostas, a categoria operacional incluiria receitas e despesas das principais atividades comerciais
de uma entidade e seria definida, indiretamente, como categoria de inadimpléncia ou categoria residual. Isso significa
gue a entidade classificaria as receitas e as despesas na categoria operacional, a menos que elas fossem enquadradas
em outras categorias, por exemplo, a categoria de investimento ou de financiamento.

A versdo preliminar da exposigdo especifica que os seguintes itens seriam classificados na categoria operacional:

. As receitas e as despesas de investimentos (que ndo sejam coligadas e empreendimentos controlados em
conjunto) caso sejam geradas no curso das principais atividades empresariais da entidade.

. As receitas e as despesas provenientes do caixa e equivalentes de caixa, caso a entidade, no curso de suas
principais atividades de negdcios, invista em ativos financeiros que geram um retorno individual e, em grande
parte, independente de outros recursos.

. As receitas e as despesas sobre passivos resultantes de contratos de investimento emitidos reconhecidos nos
termos do/a CPC 48/IFRS 9.

o Receitas e despesas financeiras de seguros incluidas no resultado nos termos do/a CPC 50/IFRS 17.
Investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial

As propostas introduziriam um novo termo, "coligadas integrais e empreendimentos controlados em conjunto". Essas
sdo coligadas e esses sdo empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) contabilizados pelo método da
equivaléncia patrimonial que sdo parte integrante das principais atividades comerciais de uma entidade e, portanto,
ndo geram retorno individualmente, e, em grande parte, independentes dos demais ativos da entidade. Determinar
quais de suas investidas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial sdo parte integrante poderia exigir
que a entidade faga julgamentos potencialmente significativos.

As receitas e as despesas das coligadas e empreendimentos controlados em conjunto seriam apresentados
imediatamente abaixo do subtotal de lucros operacionais. As receitas e as despesas de coligadas ndo integrais e
empreendimentos controlados em conjunto seriam classificados na categoria de investimento.
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Referén-

Principais propostas cias

Demonstragdo do Outros requisitos propostos
resultado e ORA

As propostas:
(continuagio)

. Requereriam linhas de contas separadas no resultado e nos outros resultados abrangentes para investidas
integrais e ndo integrais.

. Requereriam uma andlise das despesas operacionais a serem apresentadas aparentemente na demonstragdo do
resultado, seja por natureza ou por fungdo, além de vedar uma apresentagdo mista.

. Removeriam o requisito de apresentar as despesas financeiras separadamente no resultado e, em vez disso,
exigiriam que as entidades identificassem receitas e despesas a partir das atividades de financiamento com base
em uma nova defini¢do proposta de atividades de financiamento e as apresentassem como uma linha de conta
separada no resultado.

. Proibiriam a apresentacdo colunar de medidas de desempenho da gestdo (MPMs) no resultado.

Balango patrimonial As mudangas no balango patrimonial seriam limitadas. A versao preliminar da exposi¢do propde novas linhas de conta | £D.82-8s,

para o agio e as investidas integrais e ndo integrais. B53-B65
Demonstragdo das A demonstragdo das mutagées do patrimonio liquido seria em grande parte inalterada, mas poderia ser afetada por ED.89-94
mutagdes do novos principios sobre agregagdo e desagregacdo.

patriménio liquido

Demonstragao do Melhorias visadas ED. IAS 7.18,
fluxo de caixa As propostas: 31-34D,
.y . . . ~ . . . 38A
. Utilizariam o resultado operacional como ponto de partida na apresentagdo dos fluxos de caixa operacionais de
acordo com o método indireto.
o Apresentariam fluxos de caixa de investimentos em investidas integrais e ndo integrais contabilizadas
separadamente.
. Reduziriam as opg&es de classificagdo de juros e dividendos.
Juros e dividendos
De acordo com as propostas, as entidades que investem, no curso de suas principais atividades comerciais, em ativos
que geram retorno individual e em grande parte independente de outros recursos, classificariam juros pagos, juros
recebidos e dividendos recebidos (tirando os dividendos recebidos das investidas contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial) cada uma em uma Unica categoria de demonstragdo dos fluxos de caixa. A classificagdo
dependeria de como as receitas ou as despesas relacionadas fossem classificadas no resultado.
. Caso a entidade classifique as receitas ou as despesas relacionadas em uma Unica categoria da demonstragdo do
resultado, entdo ela classificaria os fluxos de caixa na categoria correspondente na demonstragdo dos fluxos de
caixa.
. Caso a entidade classifique as receitas ou as despesas relacionadas em mais de uma categoria da demonstragdo
do resultado, entdo ela faria uma escolha de politica contabil para classificar os fluxos de caixa em uma das
categorias correspondentes da demonstragdo dos fluxos de caixa.
As propostas exigiriam:
. Que dividendos recebidos de investidas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial fossem
classificados como fluxos de caixa de investimento.
. Dividendos pagos fossem classificados como fluxos de caixa de financiamento.
Notas As propostas introduziriam requisitos de divulgagdo e de orientages para receitas e despesas incomuns visando ED.100-110,
desencorajar a agregacdo de itens em numeros grandes e isolados. B67-B85

As propostas também introduziriam mais transparéncia e orientagdes sobre a divulgagdo dos MPMs. O projeto de
exposicdo propde uma definicdo de MPMs e especifica que subtotais semelhantes ao lucro bruto (por exemplo,
resultado de servigo de seguro e resultado financeiro liquido) ndo seriam MPMs. As propostas exigiriam a divulgagdo
de uma reconciliagdo entre o MPM e o subtotal ou total mais diretamente comparavel especificado pelas normas IFRS.
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Como manter contato

Siga 'KPMG IFRS' no LinkedIn ou acesse home.kpmg/ifrs para as tltimas noticias.

Seja as normas IFRS uma novidade ou vocé seja um usuadrio atual, vocé pode encontrar resumos de facil
compreensdo sobre os acontecimentos recentes, orientagdes detalhadas sobre requisitos complexos e
ferramentas praticas, tais como divulgacdes ilustrativas e listas de verificagao.

IFRS Today Noticias

App IFRS KPMG IFRS no LinkedIn

Toolkit

Insights sobre as IFRS’ Guia para demonstragdes financeiras
Ajuda vocé a aplicar as normas IFRS a transagoes e Modelo ABC e checklists

acordos reais

Ferramenta na Internet sobre normas recém IFRS comparadas aos US GAAP
vigentes
Q&A: Mensuragao do valor justo Centro de recursos de relatérios financeiros COVID-19

Lucro por agao Arrendamentos

Receita Pagamento baseado em agbes

Outras analises em profundidade

Combinagdes de negdcios e consolida¢do Demonstragdes financeiras combinadas e/ou de cisdo
parcial (carve-out)

Bancos Instrumentos financeiros
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https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2016/10/quick-guide-into-ifrs-app.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/03/covid-19-financial-reporting-resource-centre.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/ifrs-toolkit/ifrs-handbook-earnings-per-share-ias33.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/leases.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/revenue.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/ifrs-toolkit/share-based-payment-handbook-ifrs2-201118.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/business-combinations.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2017/04/combined-carve-out-financial-statements-060417.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2017/04/combined-carve-out-financial-statements-060417.html
https://home.kpmg/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/banks.html
https://home.kpmg.com/xx/en/home/services/audit/international-financial-reporting-standards/financial-instruments.html

Préximos requisitos e desdobramentos futuros

Melhor comunicag¢ao nos relatérios financeiros Reforma do IBOR

Contratos de seguros Demonstragées financeiras principais

Para ter acesso a uma ampla gama de orientagGes de relatérios contabeis, financeiros e de auditoria, e de literatura contabil, acesse
a publicacdo on-line Accounting Research da KPMG. Esse servigo de assinatura é uma ferramenta valiosa para quem quer manter-
se informado no ambiente dindmico da atualidade. Para um teste gratis de 30 dias, vd ao aro.kpmg.com e inscreva-se hoje.
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