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A NRF’24 Big Show, promovida pela National Retail
Federation em \Washington, DC, de 13 a 16 de janeiro de
2024, foi um dos eventos mais importantes e aguardados no
mundo do varejo global. Este ano, a feira alcancou um marco
notavel ao atrair quase 40 mil participantes de todas as partes
do mundo, sendo 2.500 brasileiros.

Desde as primeiras palestras e sessoes, ficou evidente que a

IA Generativa (GenAl) foi uma das grandes protagonistas e
impulsionadoras das discussoes e inovacoes que moldarao o
futuro do varejo. A expressao “é tudo sobre dados” também foi
recorrente. Isso faz todo o sentido porgue a IA Generativa depende
fundamentalmente de dados de alta qualidade para operar de forma
adequada e eficaz.

Vale lembrar que a transformacao digital e a evolucao tecnolégica
nao ocorrem espontaneamente: elas devem estar integradas

a uma estratégia mais ampla dos negécios. Além disso, a
capacidade de aproveitar ao maximo as novas tecnologias depende

da competéncia das empresas em integrarem efetivamente a |IA e os
dados em suas operacoes.

Mas, como apontaram alguns palestrantes, impde-se aqui uma
qguestdo crucial: estamos capacitando nossos profissionais a adotarem
uma mentalidade orientada por dados? Estamos construindo uma
cultura de dados sélida em nossas organizacoes para que sejam de
fato data-driven?

* Personalizacao e customizacao: a demanda dos consumidores
por produtos personalizados estd em ascensao. As empresas estao

explorando maneiras de oferecer produtos Unicos e adaptados as
preferéncias individuais de seus clientes.

Sustentabilidade e ética: a conscientizacdo ambiental e

a busca por produtos provenientes de fontes éticas estao
moldando o varejo, fortalecendo cada vez mais a agenda ESG. Os
consumidores estao mais preocupados com o impacto ambiental
e social de suas compras. Em tempos de emergéncias climaticas,
essa abordagem responsavel abrange necessariamente a reducao
das emissdes de carbono, principalmente com a substituigao

de fontes energéticas baseadas em combustiveis fosseis por
alternativas limpas e renovaveis, tanto nas operacoes quanto nas
atividades complementares.

Uso da tecnologia com foco no cliente: a tecnologia esta sendo
usada de maneiras inovadoras para aprimorar a experiéncia do
cliente nas lojas fisicas e on-line. Isso inclui realidade aumentada,
realidade virtual e uso de assistentes virtuais.

Entre as tendéncias indicativas das direcoes que o varejo esta tomando, podemos destacar:

¢ Integracao on-line e off-line: a integragao perfeita entre as

experiéncias de compra on-line e off-line € uma prioridade. Os
varejistas estdo buscando maneiras de oferecer uma experiéncia
consistente em todos 0s canais (experiéncia omnicanal).

Shoppings como centros de entretenimento: essa é uma
tendéncia bem conhecida dos brasileiros, mas nem todos 0s
paises encontram nos shopping praticamente tudo de que
precisam para se divertir. Porém, essa realidade estd mudando,
com esses espacos prioritariamente focados em comércio se
transformando em destinos de entretenimento.

Polarizacao dos modelos de varejo: o setor esta se dividindo
em trés categorias-chave: luxo; experiencial (com alta interagao);

e valor (que coloca énfase na competitividade de precos). A
relevancia esta se tornando um desafio para os players que ndo se
enquadrarem nessas categorias.




Dados e centralidade no cliente

Além das tendéncias apontadas, a NRF deu visibilidade a importantes reflexdes sobre o futuro. Durante visitas as empresas Os insights da NRF'24 Big Show néao se limitaram as discussoes sobre tendéncias e disrupcao
relativas a cadeia de suprimentos, algumas conclusdes foram tiradas: tecnoloégica. Outros tépicos também entraram em pauta, como a deteccao de fraudes e a necessidade
de atender as expectativas dos clientes com uma variedade de métodos de pagamento.
e Empresas de logistica estao se transformando em organizagées de dados e plataformas, com o reconhecimento da
importancia dos dados na entrega eficiente de produtos. Em resumo, a NRF'24 foi fundamental para termos uma compreensao ampla do estado atual do
varejo global e suas perspectivas para médio e longo prazos. Com tematica abrangente, o evento
¢ A responsabilidade na gestao dos dados dos consumidores, especialmente os dados privados, esta aumentando, ea nos deu um 6timo panorama do que estd por vir e de como as empresas podem se preparar para

blockchain emerge como uma ferramenta para garantir a seguranca e a integridade desses dados. enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que se apresentam.
e O suporte aos varejistas em suas jornadas de experiéncia do cliente de ponta a ponta estd se tornando essencial para criar Na KPMG, estamos no caminho certo, abordando todas essas questdes com profundidade,
experiéncias excepcionais — e, sem isso, sera dificil sobreviver no mercado. abordagens orientadas por insights e compromisso com o futuro dos clientes e da sociedade.

e A garantia de que a experiéncia da marca corresponda a entrega do servico estd no centro das estratégias, gragas ao uso de
dados e andlises preditivas, especialmente por meio do rastreamento de pacotes.

¢ A adocao de caminhdes elétricos para a distribuicdo urbana estéd ganhando destaque, sobretudo quando conectados a empresas
com propésitos alinhados aos valores dos consumidores. Como ja haviamos apontado alguns paragrafos acima, em tempos de
emergéncias climaticas, os pilares ESG nao podem prescindir de medidas focadas na reducdo das emissodes liquidas de carbono.

e O uso de etiguetas com Radio-Frequency ldentification (RFID) estd se mostrando essencial para otimizar operacbes dentro } gg!gﬁgg?dgaclllngggo https://kpmg.com/br/pt/home/
e fora das cadeias de suprimentos das empresas. Elas sédo essenciais ao pleno funcionamento dos sistemas de automacao, e Varejo da KPMG no Brasil industrias/consumo-e-varejo.html
rastreamento e identificagao, pois permitem, por exemplo, rastrear produtos em tempo real, facilitando a gestao de estoque = e Arries de Sl

e reduzindo erros de inventario, e acompanhar a movimentacéao de produtos ao longo da cadeia de suprimentos, com
eficiéncia e precisao.
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