Dans unmonde enconstante évolution, Ia
transformationn'est pas une destination
immuable. Avez-vous recules conseils
spécialisés quivous permettront
t'effectuerle parcours?

Nos services d'intensification de la capacité aident les
entreprises qui souhaitent faire appel a des professionnels
compétents a court terme pour gérer une augmentation rapide
d’une charge de travail spécialisé. Ces ressources d'appoint
hautement qualifiées vous aident a accroitre votre capacité au
moment ou vous en avez le plus besoin. Nous vous offrons
I'expérience et la qualité pour mener a bien la stratégie de votre
entreprise, atteindre vos objectifs et prospérer.

Eliminer les taches répétitives et se
concentrer surlastratégie etlinnovation

Nous pouvons planifier des projets de transformation a grande
échelle basés sur des événements, donner de la formation
sur ces derniers et commencer a les exécuter dans un délai
de 72 heures, partout au Canada. Vous aurez accés a plus de
100 professionnels qualifiés qui vous aideront a atteindre un
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Mise sur pied du projet

Notre équipe met en place un services deTl

modeéle d'exploitation efficient,

Etape 2

Approvisionnement en

Installation de milieux de télétravail qui

ation de la capacité

rendement élevé, dans un souci de préservation de I'exactitude
et de la qualité.

Nos services d'intensification de la capacité s'appuient sur des
recherches ciblées, des outils d'automatisation, des données
exclusives et notre sens aigu des affaires pour aller rapidement
a I'essentiel. Nous offrons des solutions objectives, concretes
et pratiques, qui aident les entreprises a transformer leurs
activités, a créer de la valeur, a devenir plus agiles et a générer
des résultats durables.

Notre méthodologie éprouvée fondée sur la recherche couvre
la gestion des changements, les T, la gouvernance, les risques
et la conformité, en misant sur des capacités technologiques
avancées, telles que :

— l'automatisation robotisée des processus.

— les processus d'affaires a titre de service (BPaaS).

— les solutions de mobilité.

— les outils d'intelligence d'affaires et d'analyse des
données.

— les médias sociaux et les technologies collaboratives.
— les capacités avancées en science des données.

— les services infonuagiques.

Etape 3

Exécution rapide

Exécution de solutions de bout
en bout, propulsée par des

qui prévoit |I'acces a notre
bassin de professionnels
hautement qualifiés.

serviront a rapidement enseigner vos
processus a nos professionnels et a
établir des connexions d'une frontiere
et d'un fuseau horaire a I'autre.

outils technologigues évolués,
des mesures de contrble
rigoureuses et la production
proactive de rapports.
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Formation virtuelle
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Déploiement des
ressources

Les ressources suivront
une formation rapide sur
les processus et les
technologies nécessaires
pour comprendre les
exigences et les livrables.
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Assurance qualité

Acceés rapide a plus de 1000
professionnels compétents
et qualifiés a I'échelle du
Canada, capables de suivre
les exigences prévues au
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Equipe d’AQ intégrée au
BGP pour s'assurer que
KPMG respecte les
exigences de qualité et
de I'entente de services.

Etablissement du BGP

A la semaine 1, KPMG
peut mettre sur pied un
bureau de gestion de
projet (BGP), instaurer
la gouvernance et
convenir de la portée du
projet et de la tgilka de
I'équipe.
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Une technologie puissante

Connexion aux systémes

de I'organisation

Les professionnels en Tl
de KPMG collaborent avec

Information financiére et
Modele de service efficient gouvernance
A la semaine 2, KPMG est en

mesure d'appliquer les

Rencontres de présentation
d'information financiére

mesures qui s'imposent, le
modele de traitement des
éléments a gérer est lancé et

le client pour lui fournir
des ressources en moins

intégrée a toutes les étapes.
L'automatisation au moyen de
scripts, la RPA est intégrée a

quotidiennes, hebdomadaires
et mensuelles et de
gouvernance pour rendre

des fins d'optimisation du
processus.

la cadence opérationnelle a
été définie.

de 24 heures. KMPG peut
tirer parti de la plateforme
de demandes de service
ServiceNow pour obtenir
de I'assistance technique,
au besoin.

Semaine 4

compte du rendement et des
enjeux tout au long du
procédeé.
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En appliquant un vaste éventail de technologies a des activités répétitives, prévisibles et reposant sur des regles,
les services d'intensification de la capacité favorisent la satisfaction et la productivité des employés, car ils
éliminent les taches répétitives et permettent de se concentrer sur les initiatives et les innovations stratégiques.
[‘automatisation permet également une exécution rapide, en tout temps, et comporte un moins grand risque
d'erreurs, d'infractions réglementaires et de fraude, ce qui permet d'importantes économies des colts pour tous
les processus concernés.

Ameliorer votre efficience, vos résultats et votre chiffre d'affaires

Les services d'intensification de la capacité contribuent a la création de valeur en aidant les entreprises a se concentrer sur :
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L'efficience — normalisation, simplification, adaptation,
impartition du travail, transparence et controle.

Les résultats — optimisation de bout en bout, automatisation,
analyses des données, renseignements, innovation et
gouvernance. Nos services peuvent régler des problemes de
colts et de rendement et avoir une incidence importante sur le
chiffre d'affaires.

En combinant notre connaissance approfondie du marché
et notre jugement professionnel éclairé, nous pouvons
vous aider a avancer.

Pourguoi KPMG?

Les services gérés de KPMG different des modeéles
traditionnels basés principalement sur I'impartition des taches
transactionnelles. Nous combinons plutét des capacités
technologiques avancées, une expérience fonctionnelle et
sectorielle approfondie et des pratiques exemplaires pour
gérer des processus (fondamentaux ou non) axés sur les
connaissances dans I'ensemble de I'entreprise afin d'atteindre
des résultats stratégiques. Nos services sur abonnement
permettent de prévoir les colts, sont offerts a I'échelle
internationale et ils sont flexibles afin de répondre a I'évolution
rapide des besoins.

— Nos services gérés vont au-dela des fonctions
administratives, des économies de codts et de la
technologie afin que KPMG devienne un fournisseur
stratégique dans votre parcours de transformation.

Communicuez avec nous

Xavier Diniz

Associé et chef, Alliances
416-777-8601
xdiniz@kpmg.ca
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— Nous vous aidons a concrétiser vos ambitions de
croissance tout en minimisant les perturbations et les

risques.

— Nous basons nos services gérés sur la technologie,

mais ils demeurent axés sur la stratégie.

— Nos services gérés sont dignes de la crédibilité
professionnelle, de I'expérience étendue et des
connaissances spécialisées qui font la renommeée de
KPMG depuis 150 ans.

— Nous offrons une expertise fonctionnelle et sectorielle,
des capacités technologiques avancées et une
expérience client supérieure dans un modele basé sur
un modele d'abonnement aux colts prévisibles, qui
prévoit une prestation de services transfrontaliere et la
génération de résultats stratégiques.

— Nous produisons des résultats qui comptent.

— Nous comprenons la facon dont vous exploitez votre

entreprise.
— Nous savons comment tirer profit de la technologie.

Nous sommes a vos cotés, pour collaborer a chaque étape de

votre parcours, de la vision a la création de valeur.
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