
Durée Topic Conférenciers : Description

De 7 h 30 à           10 h Inscription et déjeuner de 
réseautage 

De 8 h à 9 h Séance à l’intention des 
membres de conseils 
d’administration : Le rôle des 
conseils d’administration 
dans la préparation de 
l’avenir

Hudson Lopez, associé, Assurance, KPMG au 
Canada

Sonia Baxendale, présidente et cheffe de la 
direction, Global Risk Institute

Neil Parkinson, administrateur de sociétés, Gore, 
Equitable Life et Sagen

De nombreuses activités transformatrices façonnent le secteur de l’assurance 
au Canada. En tant que membre d’un important conseil d’administration en 
assurance, vous vous inquiétez peut-être de l’incidence des enjeux ESG, de 
l’expérience client, de la réglementation, de l’intelligence artificielle et de bien 
d’autres choses. Nous aborderons tous ces sujets lors de cette séance exclusive.

De 9 h à 9 h 15 Inscription et pause

De 9 h 15 à 9 h 30 Mot d’ouverture et de 
bienvenue

Chris Cornell, associé et leader national, 
Assurance, KPMG au Canada

De 9 h 30 à 10 h 15 Séance plénière 1 : Aperçu 
du secteur mondial de 
l’assurance

Chris Cornell, associé et leader national, 
Assurance, KPMG au Canada

Frank Pfaffenzeller, leader mondial, Assurance,
KPMG International

La technologie forme les attentes des clients, les changements climatiques 
compliquent l’assurance et l’inflation a des conséquences sur l’ensemble de la 
chaîne de valeur. Des activités mondiales aux marchés régionaux, découvrez la 
façon dont les facteurs macroéconomiques influencent le mode d’exploitation 
des assureurs au Canada et les principales conclusions sur la santé du secteur à 
long terme. 

De 10 h 15 à 11 h Séance plénière 2 : Intégrer 
les principes ESG : Le point 
de vue des dirigeants sur 
l’optimisation et l’innovation 
en matière d’ESG

Katie Dunphy, associée, Enjeux ESG, KPMG au 
Canada

Lesley Christodoulou, vice-présidente, Finance, 
comptabilité et rapports, et cheffe comptable,
Co-operators

Amir Rahmani, directeur, Gestion des risques, 
Gore Mutual

Les enjeux ESG et les changements climatiques sont devenus des 
préoccupations incontournables dans tout le secteur de l’assurance. Depuis 
l’intégration de nouveaux ensembles de données en souscription jusqu’à 
l’introduction des enjeux ESG et climatiques dans la propension au risque, 
l’étendue des risques et l’implication du secteur financier sur ces questions 
continuent de prendre de l’ampleur. Cette séance plénière exposera le point de 
vue des leaders en assurance vie, en assurance dommages et en finance sur les 
façons dont les facteurs ESG et climatiques s’infiltrent dans leurs fonctions. 
Nous examinerons les défis et les observations faites dans ce parcours à ce jour 
et partagerons les leçons tirées.

De 11 h à 11 h 30 Pause réseautage

Se préparer pour l’avenir
Conférence 2023 de KPMG sur l’assurance 
Préparez votre organisation pour l’avenir

Ordre du jour
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Durée Topic Conférenciers Description

De 11 h 30 à 12 h 30 Séances de discussion en 
petits groupes A: L’évolution 
de la fonction finance 

Cathy Yuan, associée, KPMG au Canada

Gui Iglesias, associé, Services financiers, 
Transformation de la fonction finance, KPMG au 
Canada

Zaid Hoosain, Associé, Services-conseils –
Management, Opérations, KPMG au Canada

Helen Gillespie, cheffe comptable et vice-
présidente principale, Finance, Aviva Canada

Bryan Lillycrop, vice-président, Information 
financière, Definity

Carolyn Ling, vice-présidente principale, 
Finances, ivari

Cette séance portera principalement sur l’optimisation des finances et la 
valorisation de vos données. Notre panel de discussion dynamique se penchera 
sur l’exploitation de la puissance d’une fonction finance basé sur le numérique 
et sur les diverses initiatives de transformation qui façonnent le contexte 
financier.

De 11 h 30 à 12 h 30 Séances de discussion en 
petits groupes B: Les grands 
enjeux réglementaires de 
2024

Michael Ecclestone, associé, Services-conseils en 
gestion des risques, KPMG au Canada

Garvin Deokiesingh, Associé, Gouvernance, 
risques et conformité, KPMG au Canada

Alison Rose, associée, KPMG au Canada

Faciliter la mise en œuvre – cette séance portera sur les principaux 
développements réglementaires de 2023 qui concernent les assureurs. Nous 
vous présenterons nos premières réflexions sur la version à l’étude de la ligne 
directrice E-21, ainsi que des conseils relatifs aux nouvelles exigences 
potentielles liées aux révisions des lignes directrices E-23 et E-15.

De 11 h 30 à 12 h 30 Séances de discussion en 
petits groupes C: 
Cyberassurance – se 
positionner sur le marché 

Vivek Jassal, directeur principal, Cybersécurité, 
KPMG au Canada 

Vishal Kundi, directeur général, Boxx Insurance 
Inc.

Michael Loeters, vice-président principal, 
PROLINK

Imran Pira, vice-président principal, NFP

Quelle est l’incidence de l’évolution des contextes des cybermenaces et de la 
réglementation sur les assureurs canadiens? Lors de cette séance, nous 
discuterons de moyens que peuvent prendre les assureurs et les courtiers pour 
saisir des occasions et atténuer les risques dans le secteur de la cybersécurité.

De 11 h 30 à 12 h 30 Séances de discussion en 
petits groupes D: Rentabilité 
et productivité – les 
fondements de la croissance

Bosco Tong, premier directeur, KPMG au Canada

Gavin Lubbe, associé et leader national, Services-
conseils – Management, Opérations et leader, 
Analyse de données, RGT, KPMG au Canada

Alissa Ristic, directrice générale, KPMG aux États-
Unis

Les vents contraires de l’économie, les risques du secteur et les dynamiques 
concurrentielles exercent des pressions sur la rentabilité des sociétés 
d’assurance. Exemples et études de cas réels à l’appui, nous discuterons de 
notre approche par rapport à la réduction durable des coûts et aux 
améliorations de la rentabilité.

De 12 h 30 à 14 h Dîner-conférence : 
L’intelligence artificielle et 
l’assurance

Gavin Lubbe, associé et leader national, Services-
conseils – Management, Opérations et leader, 
Analyse de données, RGT, KPMG au Canada

Baiju Devani, chef, Intelligence artificielle et 
apprentissage machine, TD

Jeff Mastin, leader national, Données et IA, 
Services financiers, Microsoft

Chitra Sridhar, directrice principale, Lighthouse, 
KPMG au Canada

L’IA générative fait l’objet d’un engouement important, mais il est temps qu’elle 
commence à générer une valeur réelle pour les entreprises. Cette séance, qui 
regroupe des leaders en affaires, en services-conseils et en technologie du domaine 
de l’intelligence artificielle, portera sur la façon dont les dirigeants du secteur de 
l’assurance peuvent aller au-delà de cet engouement pour transformer leur 
organisation grâce à l’IA.



Durée Topic Conférenciers Description

De 14 h à 14 h 15 Pause réseautage

De 14 h 15 à 15 h Séances de discussion en 
petits groupes A: Protéger son 
organisation contre les crimes 
financiers 

Sue Ling Yip, associée, Services conseils – Gestion 
des risques, Crimes financiers, KPMG au Canada

Sarah Paquet, directrice et présidente-directrice 
générale, Centre d’analyse des opérations et 
déclarations financières du Canada (CANAFE)

John Shoemaker, chef de la lutte contre le 
blanchiment d’argent et chef de la conformité et 
de la gestion des risques liés à la criminalité 
financière mondiale, Great-West Lifeco/Canada 
Vie

Lorsqu’on parle de crimes financiers, on croit à tort que la plupart des criminels 
ne blanchissent leur actif qu’en espèces. Détrompons-nous! Les compagnies 
d’assurance sont tout aussi vulnérables que les banques, mais différemment. 
Que doit craindre une compagnie d’assurance en matière de crimes financiers? 
Nous parlerons de fraude en assurance, de lutte contre le blanchiment d’argent 
(LBA), du financement des terroristes, ainsi que des risques de corruption et de 
sanctions. Vous entendrez la cheffe du CANAFE, l’organisme de réglementation 
en matière de LBA au Canada, ainsi qu’un ancien surintendant de la GRC qui 
dirige maintenant le programme de lutte contre les crimes financiers au sein 
d’une grande compagnie d’assurance.

De 14 h 15 à 15 h Séances de discussion en petits 
groupes B: 
Équité par conception –
intégrer la DEI à l’expérience 
client et employé

Dave Donegan, directeur principal, Ressources 
humaines et changement organisationnel, KPMG 
au Canada

Silvia Gonzalez-Zamora, associée et leader 
nationale, Durabilité sociale et DEI, KPMG au 
Canada

Leslie Kunto, directrice, DEI, WSIB

Nan Oldroyd, vice-présidente adjointe, Expérience
employé, Definity

Nous survolerons des stratégies d’intégration des principes de diversité, équité 
et inclusion (DEI), tant dans les interactions avec les clients que dans 
l’engagement du personnel. Découvrez la façon de créer un milieu plus équitable 
et plus inclusif qui enrichit les expériences en plus de favoriser la croissance de 
l’entreprise et de soutenir un sentiment d’appartenance au travail.

De 14 h 15 à 15 h Séances de discussion en petits 
groupes C: Développements 
récents en matière d’impôt 
sur le revenu pour les 
assureurs

Margarita Volkova, directrice principale, Impôt des 
institutions financières, KPMG au Canada Vinod 
Ramnarine, Director, Taxation, Intact

Brian Ernewein, conseiller principal, KPMG au 
Canada

Christine Fast, vice-présidente, Fiscalité, Groupe 
Co-operators limitée

Vinod Ramnarine, premier directeur, Fiscalité, 
Intact

Matt MacInnis, chef de la fiscalité, Manuvie

Le budget fédéral de 2023 a apporté d’importants changements au paysage fiscal 
de l’assurance. Lors de cette séance, nous aborderons la modification proposée 
dans le but d’éliminer la déduction pour dividendes reçus versés aux institutions 
financières et l’incidence qu’elle aura sur les assureurs. 

De 14 h 15 à 15 h Séances de discussion en petits 
groupes D: Explorer la 
dynamique actuelle des 
activités de fusions-
acquisitions

Georges Pigeon, associé, Services-conseils 
transactionnels, KPMG au Canada

Andrew Mathias, vice-président principal, KPMG 
au Canada

Les incertitudes géopolitiques et économiques, l’évolution démographique, des 
risques et des comportements des consommateurs ont obligé les assureurs à 
repenser leur stratégie de croissance par l’entremise de mesures prises à 
l’interne, de fusions-acquisitions ou de partenariats. Nous parlerons de 
l’évolution des facteurs qui influencent les stratégies du secteur de l’assurance et 
du rôle important que joueront les fusions-acquisitions du milieu dans 
l’élaboration de modèles d’affaires et de stratégies de croissance rentable et 
durable.
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De 15 h à 15 h 15 Pause réseautage

De 15 h 15 à 16 h Séance plénière 3 : Le virage 
accéléré vers l’assurance 
intégrée

Jonathan Weir, associé, Services-conseils, KPMG 
au Canada

Madeleine Roussel, directrice exécutive, Services-
conseils – Management, KPMG au Canada

Derek Szeto, fondateur, Walnut

L’assurance intégrée prend de la maturité dans le secteur et menace de 
perturber plusieurs marchés verticaux. Au cours de cette séance, nous 
étudierons ses conséquences sur le marché à ce jour, nous examinerons des 
études de cas et nous nous pencherons sur les occasions et les défis qui 
pourraient toucher l’écosystème de l’assurance. 

De 16 h à 16 h 45 Séance plénière 4 : Préserver 
la résilience de l’assurance –
une conversation avec le BSIF

Bobby Thompson, associé, Audit, secteur de 
l’assurance, KPMG au Canada

Darrell Leadbetter – Supervision, BSIF

Kenneth Leung – Comptabilité et norme 
d’assurance de capital, BSIF

Lisa Peterson – Division du capital, BSIF

Durant cette séance, nous discuterons des changements à la réglementation avec 
des cadres supérieurs du Bureau du surintendant des institutions financières (BSIF). 
Nous examinerons le point de vue des organismes de réglementation sur les 
tendances en matière de contrôle, les projets de normes réglementaires à venir et 
les problèmes émergents sur des sujets comme l’assurance de capital garantie. En 
nous basant sur les observations des trois premiers trimestres, nous parlerons 
également de l’incidence de l’IFRS 17 sur le capital, ainsi que des perspectives sur 
les initiatives d’investissement tournées vers l’avenir. 

À partir de 16 h 45 Mot de la fin et réception de 
réseautage

Chris Cornell, associé et leader national, 
Assurance, KPMG au Canada
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