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RECHTSABTEILUNGEN IM WANDEL

Erfolgstaktoren fiir die Transformation

Die Anforderungen

NANDO LAPPERT UND ADRIAN TUSCHER

och nie waren die Herausforde-
Nrungen fiir Unternehmen so viel-

seitig wie heute: Makrookonomi-
sche und geopolitische Ereignisse fithren
zu einem zunehmend uniiberschauba-
ren Regulierungsdschungel. ESG-Agen-
den und die Digitalisierung prédgen das
unternehmerische Handeln. Und die ver-

fiigbaren Ressourcen fiir die tdgliche Ar-
beit werden immer knapper.

Was heisst das fiir unternehmensin-
terne Rechtsabteilungen? Die Erwartungen
an ihre Effizienz, Wirtschaftlichkeit und
Funktion als «Trusted Advisor» bei strategi-
schen Firmenentscheiden sind stark ge-
stiegen und der Aufgabenkatalog entspre-
chend gewachsen. Wihrend einige Rechts-
abteilungen den neuen Anforderungen
kdmpferisch mit dem Motto «mit weniger
mehr leisten» standhalten, haben sich an-
dere eine tiefgreifende Transformation auf
die Fahne geschrieben. Unsere Erfahrung
zeigt: erfolgreiche Transformationspro-
jekte weisen regelmissig drei gemeinsame
Merkmale auf.

Operative
Exzellenz

Die Transformation der Rechtsabteilung
zum vorausschauenden Business Partner
bedarf neben einer Abkehr von traditio-
nellen Denkmustern vor allem optimierter
Rahmenbedingungen und Strukturen. Le-
gal Operations kommt dabei zentrale Be-
deutung zu: Betriebswirtschaftliche Me-
thoden und professionelle Strukturen sol-
len operationelle Hindernisse aus dem
Weg rdumen, damit sich Unternehmensju-
risten auf ihre strategischen Arbeiten kon-
zentrieren konnen.

Operative Exzellenz in geschéftskriti-
schen Bereichen ist Grundvoraussetzung
fiir eine erfolgreiche Transformation. Sie
wird bspw. erreicht durch optimierte,
standardisierte und automatisierte Pro-

zesse und deren Ausrichtung nach klaren
Leistungsindikatoren, welche die Unter-
nehmensziele maximal unterstiitzen. Da-
mit kénnen knappe Zeit- und Personal-
ressourcen auf wertschopferische Arbei-
ten konzentriert und gleichzeitig repeti-
tive Routinearbeiten reduziert werden.
Dies wirkt sich nicht nur positiv auf die Ef-
fizienz und Qualitdt der Rechtsabteilung
aus, sondern auch auf die Arbeitsmoral.

E Legal Tech

Ein hoher Digitalisierungs- und Automati-
sierungsgrad hilft, die neuen Herausforde-
rungen und Prioritdten erfolgreich zu be-
wiltigen. Zentraler Baustein bilden dabei
Legal-Tech-Losungen, die erhebliche Effi-
zienz-, Qualitéts- und Leistungspotenziale
in der Rechtsabteilung freisetzen. So zeigt
eine KPMG-Studie, dass Schweizer Rechts-
abteilungen durch Automatisierung ihre
Budgets um 6% entlasten und ihre Arbeits-
abldufe um 12% beschleunigen konnten.
Ungeachtet dessen tun sich Rechtsabtei-
lungen oft schwer, sich von veralteten IT-
Systemen zu verabschieden. Dies bremst
nicht nur die digitale Transformation vie-
ler Rechtsabteilungen, sondern ldsst auch
viel Potenzial datengetriebener, integrier-
ter und intelligenter Legal-Tech-Losungen
ungenutzt.

Legal-Tech-Losungen sind einerseits in
die {ibergeordnete Digitalisierungsstrate-
gie einzubetten. Andererseits sollen sie auf
einer sorgfiltigen Bedarfs- und Kosten-/
Nutzenanalyse basieren. Haufig setzen

sich massgeschneiderte Losungen durch,
welche prézise formulierte Geschiftsprob-
leme losen und auf den weitverbreiteten
Plattformen bspw. von Microsoft, SAP oder
ServiceNow aufbauen. Letzteres etleich-
tert die Integration von abteilungsspezifi-
schen Losungen in die tibergeordnete IT-
Infrastruktur.

Alternative
Rechtsdienstleister

Die meisten Rechtsabteilungen greifen re-
gelmissig auf die Unterstiitzung externer
Rechtsdienstleister zuriick. Dabei wech-
seln sie den externen Berater hdufiger als
frither und setzen zusehends auf die
Dienste von alternativen Rechtsdienst-
leistern (ALSP). Und dies nicht nur, weil
ALSP ihre juristischen Dienstleistungen
oft zu tieferen oder zumindest verldssli-
cheren (Fest-)Preisen erbringen, was sich
positiv auf das strapazierte Budget einer

Rechtsabteilung auswirkt. Auch inhaltlich
bietet sich die Zusammenarbeit mit ALSP
an. Zum einen sind sie in der Lage, juristi-
sche Fachkrifte fiir Projekte mit hohem
Volumen zur Verfiigung zu stellen. Dies
hilft Rechtsabteilungen, allfillige Perso-
nalengpésse zu {iberbriicken. Zum ande-
ren kénnen ALSP mittels technologieba-
sierter Unterstiitzung bei grossvolumigen
Arbeiten wie Vertragsmanagement, Doku-
mentenpriifung oder Compliance einfach
und schnell Hand bieten.

Schlussfolgerung: Die Anforderungen an
Rechtsabteilungen werden nicht zuletzt
aufgrund der zunehmenden Regulierung
weiter steigen. Mit den obigen Losungs-
ansitzen konnen sie sich fiir aktuelle und
kiinftige Herausforderungen wappnen.
Damit schaffen sie Raum fiir die kunden-
zentrierte Wertschopfung und erhohen
die Zufriedenheit der relevanten Interes-
sengruppen.
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