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INTRODUCTION

Ce livre blanc a été élaboré par KPMG pour analyser comment
différents modeles réglementaires fagonnent I'écosystéme du
VTC selon les régions.

Cette présentation propose une synthése de I'étude
compleéte. Elle offre aux décideurs publics, aux régulateurs et
aux acteurs du secteur une vision comparative des
approches réglementaires mondiales, de leurs impacts
économiques et sociaux, ainsi qgue des enseignements clés
pour les marchés émergents.

Portugal:

Les équipes de KPMG ont mené une analyse approfondie
couvrant :

* Plus de 25 pays en Afrique, en Amérique latine et en
Europe;

* L'examen des législations nationales, des régimes fiscaux
et des cadres de autorisations;

* Des évaluations de I'impact économique sur les
conducteurs, les plateformes et les recettes publiques.

Le Livre blanc met en évidence la maniere dont une régulation équilibrée peut favoriser I'innovation, protéger les consommateurs et permettre une
croissance durable de la mobilité numérique dans les économies en développement comme dans les économies avancées
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LAREVOLUTIONDU VTG

En15ans, latechnologie a transforme une simple course de taxi enunréseau mondial de mobilite

Le VTC a débuté comme un simple service basé sur une application, puis est rapidement devenu un pilier de la mobilité urbaine moderne.

Des plateformes telles qu'Uber, Bolt, Yango et DiDi ont connecté en temps réel des millions de conducteurs et de passagers, transformant en profondeur les

déplacements urbains.

190 Md$+ Taille du marché en 2024
+ Pays ou les plateformes comblent
des lacunes de mobilité

o Croissance annuelle estimée du
- (1) marché mondial

du trafic urbain est généré par la

Jusqu'a

recherche de places de
o stationnement, un phénomeéne que
30/ les trajets a la demande et le
0 partage de courses contribuent a

réduire

Projection du marché mondial de VTC -
2024-2033 (US$M)
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IMPACTS ECONOMIQUES ET SOCGIAUX

Amesure que latechnologie s'est diffusée, sesimpacts sociaux se sont renforcés — faisant dela
mobilité unmoteur d'inclusionet de revenus.

Le VTC a redéfini la mobilité en transformant a la fois les
opportunités économiques et l'acces social. Il a offert de nouvelles
sources de revenus a des milliers de conducteurs, formalisé des
activités longtemps exercées dans l'informel, et introduit des outils
numériques renforgant la transparence et la contribution fiscale
dans I'ensemble de |'écosysteéme des transports.

Parallelement, il a facilité I'acces a des opportunités de revenus, a
I'éducation et aux services essentiels dans les zones mal
desservies. Les femmes en ont particulierement profité : en
Amérique latine, plus d'une sur deux évoque un accés plus s(r a
I'emploi, et des initiatives a Mendoza et Montevideo ont fortement
accru leur participation comme conductrices.

Dans des pays comme I'Egypte, le Portugal et le Mexique, des
cadres réglementaires clairs ont permis aux plateformes de soutenir
les objectifs publics grace a la fiscalité automatisée, au suivi de
la sécurité et a une meilleure disponibilité des services, intégrant
ainsi le VTC aux systémes de mobilité modernes.

o Le nombre de conducteurs titulaires d'un 0 ités d e
o+ permis est passé de 18 265 a 66 000 o= Emplois créés suite a la loi sur le Bporttnites deifevenus gonerees

VTC de 2018 en Egypte par Yango dans 13 pays africains

entre 2018 et 2023 au Portugal

Pour mieux comprendre comment ces impacts se traduisent dans la vie quotidienne, examinons ce que représente le VTC pour
une personne comme Afia — une professionnelle de 32 ans vivant a Accra.
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IMPACTS ECONOMIQUES ET SOCIAUX

lllustrationa travers le trajet quotidien d'Afia: comment le VTC a redefinila mobilite au quotidien
- Impact du VTC surla vie quotidienne d'Afia

Afia, 32 ans, vit a Accra (Ghana) et travaille comme assistante marketing dans le centre-ville.
Elle ne possede pas de voiture.

Pour se rendre au travail, elle devait emprunter deux minibus partagés (« trotros »). Chaque
trajet impliquait une attente de 15 a 20 minutes dans une station bondée en bord de route.

Désormais, grace a des plateformes comme Yango et Bolt, Afia peut réserver un conducteur
certifié directement depuis son téléphone et profiter de trajets quotidiens plus courts et
plus sirs, grace a une optimisation des itinéraires et a une meilleure disponibilité des

conducteurs.
Avant le VTC : Aujourd’hui :

« Le labyrinthe des longs « La mobilité au bout des

trajets domicile-travail » doigts »
Temps de trajet f ‘
Sécurité Taxis / conducteurs informels Conducteurs certifiés

. Paiement uniqguement en Paiement en especes ou sans
Paiement . .
especes especes

Disponibilité réduite la nuit et

Fiabilité du service ) .
pendant la saison des pluies

Haute disponibilité

Autonomisation Utilisateur passif Utilisateur acteur de sa mobilité
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LE DILEMME POLITIQUE

Les gouvernements doivent adopter l'innovation sans perdre le controle

A I"échelle mondiale, les régulateurs ont di s'adapter a une nouvelle réalité : conducteurs indépendants, tarification numérique et plateformes
transfrontaliéres, incompatibles avec les anciennes lois. Le véritable enjeu n’était pas de savoir s'il fallait réguler, mais de définir comment le faire.

Lechoc delinnovation

Lorsque les premiéres applications de VTC sont
apparues dans des villes comme Nairobi, Buenos Aires
et Accra, les régulateurs ont été pris de court :

* Des véhicules sans plaques de taxi transportaient
des passagers ;

* Les tarifs étaient entierement numériques ;

* Les conducteurs étaient des « partenaires » non
salariés ;

* Les paiements franchissaient instantanément les
frontiéres ;

Les réglementations traditionnelles sur les taxis,
rédigées des décennies plus tdt, n‘avaient pas de place
pour le GPS, les algorithmes ou les plateformes
numeériques. Pourtant, ces nouveaux services ont été
adoptés par le public bien plus rapidement que les
gouvernements n‘ont pu adapter leurs réponses.

Le plafond de commission (2022) en
Tanzanie a conduit Uber a suspendre ses

15 o opérations ; les services n'ont repris

qu'apres I'ajustement de la réglementation

Lafracture desinterets

Les gouvernements ont rapidement compris qu'ils
faisaient face non pas a une entreprise, mais a un
nouvel écosystéme économique.

* Les consommateurs appréciaient la
fiabilité et la transparence ;

* Les conducteurs valorisaient la flexibilité
mais craignaient lI'instabilite ;

* Les syndicats de taxis exigeaient I'équiteé ;

+ L’administration fiscale y voyait une
source de recettes fiscales inexploitée ;

+ Les régulateurs redoutaient une perte de
controle de I'espace public.

Pris entre ces intéréts divergents, les décideurs
publics ont hésité - incertains de devoir interdire,
réglementer ou attendre

Au Japon, la rigidité du cadre des permis
de taxi a freiné le VTC pendant des
années

Le dilemme politique émerge

Le débat a rapidement dépassé la question du transport
pour devenir un enjeu de gouvernance de I'innovation :

* Le VTC doit-il étre traité comme un taxi ou comme
un service entierement nouveau ?

» Les conducteurs doivent-ils étre salariés ou
travailleurs indépendants ?

* Les plateformes doivent-elles collecter les impots
automatiquement ou laisser cette responsabilité
aux individus ?

Les gouvernements naviguaient entre deux impératifs :
» Soutenir les opportunités économiques, et

* Protéger l'intérét public.

En Espagne, la regle du « 1
véhicule de VTC pour 30 taxis » a
fortement restreint |'offre, suscitant
pénuries et protestations




APPROCHES REGLEMENTAIRES

Atraversle monde, trois modéles de régulation définissent le cadre du VTC

A mesure que le VTC s'est développé, les gouvernements ont adopté des réponses trés diverses. Certains ont privilégié la prudence et le report,
d'autres ont opté pour la collaboration, tandis que quelques-uns ont choisi un contréle strict.

Ces choix se sont cristallisés en trois modéles réglementaires distincts, chacun présentant un équilibre spécifique entre innovation, protection et
valeur publique.

Modele de transition Modele simplifie Modele strict et normatif

@ Orientation @ Orientation @ Orientation
Modéle réactif et expérimental — phase Modeéle pragmatique et collaboratif — Modéle de contrdle et de conformité —
d'apprentissage temporaire dans laquelle régulation favorable a I'innovation régulation protectionniste et restrictive
le droit est en retard sur |'innovation. numeérique
'/ﬁ’i Résultat typique '/ﬁ’i Résultat typique '/ﬁ’i Résultat typique
Tolérance a court terme mais instabilité a Emplois formalisés Stagnation du marché
long terme Recettes fiscales Acces réduit
Fort niveau d'informalité. Mobilité plus slre et moins colteuse. Innovation reléguée dans l'informel.
@ Exemples de pays @ Exemples de pays @ Exemples de pays

Ghana Nigeria Kenya e Portugal Egypte Kenya Espagne Japon Tanzanie

Examinons plus en détail chacun de ces modeles : leur émergence, leurs résultats et les enseignements tirés.



APPROCHES REGLEMENTAIRES

Les mgdéles de transition sont souvent une experimentation politique necessaire, mais instable
parnature

Contexte et caractéristiques typiques

Dans les premiéres années du VTC, les gouvernements faisaient face a un dilemme clair : I'innovation était déja la, mais
pas la législation.

Plutot que d'interdire un phénomeéne encore mal défini, beaucoup ont opté pour une tolérance temporaire, via des
projets pilotes, des autorisations locales informelles ou des protocoles d'accord.

© Pointsforts

Collecte de données

o ) Lercement el [ e T, cmpriues sant

Orienté expérimentation STl DS e & sl Lins < , conception de régles
réglementation formelle marché permanentes
@ Faiblesses
. . NV . , o o e,
Incertitude juridique tant pour = L% Tensions avec les opérateurs SeNE Capacités limitées de
O les plateformes que pour les QO traditionnels (taxis, autorités supervision et d'application
conducteurs locales) pour les régulateurs

Au fil du temps, la nécessité d'un cadre structuré est apparue — les pays ont dia évoluer vers des dispositifs plus stables
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APPROCHES REGLEMENTAIRES

Les modeles simplifies illustrent comment une regulation intelligente peut transformer
Iinnovation envaleur publique

Contexte et caractéristiques typiques

A mesure que I'expérience s'est accumulée, certains gouvernements ont compris que I'enjeu n'était pas de contréler la mobilité
numeérique, mais de I'intégrer.

lls ont choisi de construire des systemes réglementaires proportionnés, numériques et collaboratifs.

Ces modeles simplifiés combinent des régles claires avec une supervision technologique, créant un cadre dans lequel
I'innovation peut se développer tout en servant les objectifs publics.

Leur succes repose sur leur pragmatisme réglementaire : ils reconnaissent que les écosystemes numérigues évoluent plus
rapidement que les processus administratifs et construisent, non pas des regles figées, mais des cadres capables d’apprendre.

Modele simplifié © Pointsforts
Orienté facilitation — _
e mEds du Amélioration de —— Collecte fiscale
marché et création Innovation et I'acces a la mobilité E@j efficace grace a des
DDD d’emplois formels Dy investissement privé Dy dans les zones mal [Ey mécanismes
desservies numeériques

@ Faiblesses

Nécessité d’'une capacité
institutionnelle suffisante
) pour le suivi numérique et
I'itération des politiques

Loin d'une déréglementation, cette approche reléve d'une régulation intelligente, qui reconnait les fournisseurs de services numeériques
comme des acteurs légitimes de I'écosysteme de mobilité.
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APPROCHES REGLEMENTAIRES

Les modeles stricts et normatifs tentent de controler l'innovation, aurisque de lamarginaliser

Contexte et caractéristiques typiques

Dans certains marchés, la réponse réglementaire a pris une forme plus radicale. Face aux risques de perturbation ou sous la
pression politique des acteurs en place, les gouvernements ont instauré des cadres restrictifs ou protectionnistes.

Ces modeéles cherchent a conserver le contréle par le plafonnement des autorisations, les restrictions tarifaires ou I'exclusivité
locale. Peu adaptables, ils reposent sur des régles figées alors que le secteur évolue rapidement.

Le résultat : I'innovation se déplace vers d’autres marchés..

© Pointsforts

Modele strict et normatif

Orienté conformité et controle (O  Protection a court terme

pour les entreprises de
taxi traditionnelles

@ Faiblesses

Croissance du

marché plus faible et Découragement de Rareté artificielle de .:. Retour a I'informalité ou
\’\ acces limité des I'innovation et de |'offre, entrainant une ﬂ'@" sortie des plateformes
consommateurs aux I'investissement $¢ hausse des tarifs du marché
services

Apres avoir défini les trois modeles réglementaires, nous nous tournons maintenant vers des preuves concrétes — en examinant comment différentes
approches se sont déroulées dans 31 pays et 17 études de cas approfondies

Classification du document : KPMG Public | 11
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ETUDES DE CAS

Les cas étudiés dans le cadre de ce livre blanc
31 17 0 3

Pays évalués Etudes de cas Régions Modeles
approfondies géographiques réglementaires
BTN T
Finlande Mexique Ghana Japon Etats-Unis
Portugal Brésil Cote d’lvoire
France Chili Sénégal
Pays-Bas Pérou Egypte
Pologne Bolivie Tanzanie
Allemagne Argentine Zambie
Suéde Uruguay Ethiopie
Royaume-Uni Colombie Kenya
Estonie Nigeria
Espagne Ouganda

Afrique du Sud

Sur la base des enseignements tirés de ces études de cas, la section suivante présente les leviers de politique publique permettant
de batir des écosystemes de mobilité inclusifs et favorables a I'innovation.
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Le cas delaCote d'lvoire

Une decennie de transformation: de I'informel ala structuration numerique (2016-2026)

o AVANT 2016 0 2016 - 2017
Transport sous tension La rupture digitale

* Hégémonie des taxis compteurs (chers) et * Arrivée d'Uber a Abidjan : choc technologique

communatix (vétustes) » Prix fixes, tracabilité et paiement dématérialisé

» Solutions informelles telles que les "Woro-Woro" et
les "Gbakas"

» Tarification opaque et insécurité percue

» Adoption massive par les jeunes cadres

» Offre inadaptée a la classe moyenne

- 2019 -2022 ‘f 2020 - 2024
UL Choix d’'un modeéle strict et normatif Maturité & diversité

» Reconnaissance officielle de |'activité VTC (décret * Multiplication des acteurs (Yango, Heetch, locaux)
No. 2021-860 de 2021)

» Début de régulation :

» Offres segmentées (Premium, Corporate)

* Intégration fiscale et data

* Droit de autorisation élevé : 20 millions - Plateformes : 18 % de TVA sur leur part du
FCFA GMV + imp6t sur les bénéfices
* Normes sur I'age des véhicules (<5 ans) » Propriétaires : 4% sur le montant des

courses

» Transition vers une professionnalisation
» Conducteurs : pourcentage de leurs revenus

KPMG

* 2017 - 2019
Croissance & conflits
» Friction avec les taxis traditionnels
» QGreves et accusations de concurrence déloyale

» Création d'un écosysteme informel de flottes

a AUJOURD'HUI
G Enjeux & avenir

Croissance rapide surtout a Abidjan
* ~+5,88%/an
 ~ USD 42.50 million en 2025

» MAIS réglementation qui contraint fortement les
acteurs (conducteurs, propriétaires de flottes,
plateformes )

* Départ d'Uber en fin 2025




Vue compléte des propositions disponible ¢ - ici

BOITE A OUTILS DE POLITIQUES PUBLIQUES

TI’E]I]STO!‘I“_BI‘ les enseignements enleviers : ce que les gouvernements peuvent fgire des _
aujourd’huipour construire des ecosystemes de mobilite inclusifs et prets pour I'innovation
:Jlnqdﬁlf‘de tjansTition t iullerytigign nqmti,lrig_ue ejségurité )

Introduire un systéme de autorisation simple et centralisé pour les opérateurs de VTC, avec » Exiger des plateformes qu’elles partagent des données sur les incidents de sécurité
des frais faibles et une émission numérique. » Imposer des fonctionnalités de sécurité intégrées aux applications (boutons d'alerte, suivi

Eviter les quotas restrictifs et les régles de type « retour au garage » GPS, vérification d'identité) comme standard
S'assurer que les plateformes et les chauffeurs puissent s'enregistrer a I'échelle nationale via » Assurer la supervision via des audits numériques plutot que des inspections manuelles.

un processus unifié.

Numeérisation Numeérisation Gouvernance
Protection des travailleurs hybrides

Gain a long terme
Ministére du Travail

» Introduire des protections flexibles sans requalification compléte en salariés
* Permettre aux chauffeurs de rester travailleurs indépendants tout en bénéficiant d'une

couverture de protection sociale minimale.

Régulation des marchés
Fiscalité intelligente

Ministére des Finances

* Mettre en place un systéme de taxation basé sur les revenus, dans lequel les plateformes
agissent comme agents de retenue pour les chauffeurs

« Appliquer des taxes faibles et uniformes par trajet (0,5-1 %)

* Collecter la TVA uniquement sur les commissions des plateformes

Gouvernance Inclusion sociale

Gain a long terme

Gouvernance Politique budgétaire

Innovation et inclusion sur mesure Investissement direct etranger et stabilite

Ministére de 'Economie Numérique

» Soutenir des innovations adaptées aux contextes locaux (paiements en espéeces lorsque la
bancarisation est faible, VTC a deux ou trois roues, services réservés aux femmes...)

* Encourager I'électrification progressive des flottes via des exonérations fiscales ou des
subventions.

Régulation des marchés Inclusion sociale

KPMG

Ministére de I'Economie

Renforcer la confiance des investisseurs grace a des politiques prévisibles de rapatriement des

capitaux et a la stabilité monétaire.
Proposer des incitations ciblées afin d'attirer des plateformes internationales tout en
encourageant les partenariats avec les PME locales et les opérateurs de flottes.

Gouvernance Politique budgétaire
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GONGLUSION

Ce que montrentles preuves comparatives

Au cours de la derniére décennig, les gouvernements ont emprunté des trajectoires '-'ana’yse CﬂmﬂafaﬂVB Suggére ﬂue,esmﬂdé’esrég’ementaims
trés différentes pour réguler le VTC, allant de la tolérance temporaire & un contrdle S,mﬂ’més tendent a génémf des résultats DUS""S ﬂ’US constants
restrictif.

L'analyse comparative présentée dans ce livre blanc montre que la réussite d'une

régulation repose sur la capacité a trouver le bon équilibre, non seulement dans la

définition des objectifs, mais aussi dans la conception de regles capables de les @
atteindre.

Les trois modeéles observés dans cette étude reflétent trois attitudes distinctes :

* Les modéles transitionnels permettent I'apprentissage, sans offrir de sécurité a

long terme ; | %ﬁ}y

* Les modéles stricts et normatifs offrent du contréle, mais souvent au détriment
de l'accés aux services, de la création d’'emplois et de la visibilité fiscale ;

* Les modeéles simplifiés, fondés sur la clarté, la supervision numérique et la
collaboration, démontrent le potentiel le plus élevé pour transformer I'innovation en

valeur publique Fg
Bien gu'aucun modele urigae ne soit universel, les données suggérent qu’une
régulation proportionnée et fondée sur les données est la plus @ méme de convertir

I'innovation en valeur publique durable.

Emploi formel plus élevé

Une réglementation proportionnée conduit a une plus
grande formalisation des emplois et a des
opportunités de revenus durables

Fiabilité accrue des services
La supervision numérique améliore la qualité et la
satisfaction des usagers

Transparence fiscale renforcée

Les paiements numériques et le reporting des
plateformes augmentent la conformité et les
recettes

L'analyse comparative menée dans ce livre blanc montre que la régulation peut étre un catalyseur pour le développement de la mobilité numérique.

La tache des régulateurs est d'affiner ces cadres pour qu’ils apportent non seulement de I'ordre, mais aussi des opportunités — pour les conducteurs, les

usagers et les villes.

« La technologie peut provoquer des ruptures, mais c’est la réglementation qui détermine si ces ruptures deviennent un progres »

KPMG
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Portugal:

le cadre juridigue comme catalyseur dela croissance

etdelaformalisation

Contexte et politique

Aprbs une périade dincertiuds juridique au miley
des années 2010, le Portugal 3 tranche en faveur
un cadre clai avec Ia promulgation de Ia 01 45/2018,
dite lol TVDE. Catte réforme a créé un régime juid
que complet pour e ride-haiing, égalisant formelle-
ment Factivité, précisant le statut des chauffeurs
(indépendants soumis 3 certaines oblgations) at
imposant aux plateformes de partager leurs données
avec le gouvemement. Contrairement a dautres
approches plus restrictives, Ia loi n'a pas fixé de
quotss ni imposé da tarits réglementés. Ell 3 piutét
mis Vaccent sur des condiions progortionnées telles
que la formation des chauffeurs, I'inspection des
vahieules et un do permis reiati

Points clés pour les décideurs

Le cas portugais démonira quun cadre juridique
bien cangu peut rapidement égitimer un secieur et
libérer san potentiel. Trois éléments s sont averés
éterminants : 'absance de plafonds arbitrairas, Qui
a permis & loffre de suivre la demande ; labligation
de partage des données, qui a renforcé la capacite
de suivi et d'adaptation des poiftiques publiquas ;
etuns approche nuancée du statut des conductaurs,
i leur conserve la flexibiite du traval indépendant
tout en introduisant certaines obligations et pratec-
tons. Enfin, la suwvi post-éforma a jous un ol clé
-en s'appuyant sur les dannées transrmises par les
piateformes, les autorités ontpu metire en évidence
lee biéngfices du modsls — créstion dempi -

vement accassible pour les apérateurs et s o
ducteurs, afind'intégrer durablement e service dans
16 paysage des ransports

tes fiscales acerues, satisfaction d
soldant ainsila souten polique et social a r8forme.

sgers —can-

Source: Insituto da Mobilidade @ dos Transpcries, LP. [IMT, LP)

Norbra da chatfeurs de tax agrads

@ Mombra d chaufeurs TUDE sgréés

18265 23167 69791

2018

2020 2023

B0 Ride-Hailng: canstiiva i i ghermantie dquillrd pou 1 bl ushicipss

Portugal

Riécuction du travail non dé

Larsforme a eu plusieurs effats posiifs

= Expansion rapide du marché

- Augmentation de 323 % du nombre de chauffeurs icenciés
(passant de 18 000 &n 2018 77 00D en 2024)

= Amaloration de s cisporibilis des sarvces

= Baisse des prix des courses pour les consemmateurs

*  Intensification de a concurrence (13 psteformes opérent dans s pays!

Augmentation des receties fiscales

Evolution of the number of TVDE drivers.
Source: Portugal Rasident/ The Portugal News

+71000

208 2028

Résuitats

Uinstauraion de ragles
ynamique du marché. Les plateformes, usaue-a hés
tantes, ont commance 3 nvestir st & 50 deusiopper en

les plateformes < impét sur les
Sociéies etfes evenus des conducteurs sont devenus
déclréz st tasée. En paralél, e noualies enwsprises

touts lagiimite. s nombre e
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