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Introduccion

Este documento presenta los resultados de un estudio realizado por el Centro de
Investigacion en Derechoy Sociedad (“CIDS”) de la Facultad de Derecho de la
Universidad Adolfo Ibafiez y KPMG en Chile. El reporte tiene como objetivo conocer cémo
las empresas han adaptado sus practicas internas para cumplir con lo establecido en la Ley
21.595 de Delitos Econdmicos ("LDE") y cudles han sido los principales desafios que han
enfrentado a lo largo de este proceso.

La LDE fue un instrumento recibido al menos inicialmente con aprehensiones en el ambito
empresarial nacional. Durante la tramitacion del control preventivo de constitucionalidad de la
ley ante el Tribunal Constitucional, la Confederacion de la Produccion y del Comercio
presentd un téngase presente dando cuenta de aspectos que consideraba excesivos. Varios
expertos manifestaron que se trataria de una ley que impondria sanciones desmedidas en el
mundo empresarial y que incluso podria tener un efecto en la competitividad de las empresas
y de la economia nacional. No obstante, otros actores del mercado manifestaron opiniones
contrarias, destacando la importancia que tendria la ley para la proteccion de las empresas
frente a ataques internos y a la confianza de inversionistas y consumidores.

La LDE fue publicada en agosto de 2023, estableciendo un plazo de vacancia de un afio en
sus exigencias a las personas juridicas para permitir a las empresas contar con tiempo
suficiente para conocer un cuerpo regulatorio complejo y poder adaptar sus practicas de
cumplimiento. Es probable que la LDE haya asi gatillado cambios importantes en las
estructuras y ambiente de control de las compafiias, pero todavia sabemos poco de su
contenido.

Para contrarrestar esta situacion y comenzar a constituir una linea de base en el
conocimiento empirico de las préacticas y politicas de cumplimiento, KPMG en Chile y el CIDS
desarrollaron un estudio para conocer las percepciones de las compaiiias en torno a los
posibles impactos de la nueva ley, y las medidas que han implementado para adaptar sus
estructuras y practicas a esta Ultima.

KkPMG

Este informe sintetiza los principales resultados preliminares
de dicha encuesta, exponiendo los principales hallazgos y
algunas interpretaciones que pueden extraerse de su analisis.
El objetivo del documento es introducir un resumen que facilite
la comprension y valoracion de los resultados de la encuesta.

El informe se divide en las siguientes secciones:

1) Introduccion de aspectos metodolégicos centrales
vinculados con la encuesta y su implementacion;

2) Caracterizacion del universo de empresas que
participaron en la encuesta;

3) Aspectos practicos relevantes vinculados con la
preparacion de las empresas frente a la nueva Ley
de Delitos Economicos

4) Dimensiones asociadas con la implementacion de
esta legislacion, y relaciones entre las variables de
la encuesta.

5) Sintesis con las principales conclusiones del
estudio.
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Marco Metodologico

La encuesta fue disefiada en un trabajo conjunto entre académicos con
dedicacion al derecho penal econdémico y a la investigacion empirica de la
Universidad Adolfo Ibafiez y un equipo del area de compliance de KPMG en
Chile. El instrumento fue disefiado mirando practicas comparadas de estudio
descriptivo de compliance en otras partes del mundo y a la luz de los
aspectos mas discutidos en el ambiente nacional.

El instrumento consistié en una encuesta online auto aplicada a través de la
plataforma Qualtrics que abordd, en primer lugar, cuestiones generales
vinculadas con la preparacion de las empresas frente a la legislacion
economica, y luego, ahond6 en ambitos préacticos e hipotéticos vinculados a la
nueva Ley de Delitos Econdmicos. El cuestionario se disefié para tener un
tiempo de respuesta breve, de aproximadamente 5 a 10 minutos, teniendo en
cuenta las bajas tasas de respuesta que enfrentan estos instrumentos.

La convocatoria a los participantes fue realizada conjuntamente por la
Universidad Adolfo Ibafiez, a través de su departamento de comunicaciones,
y KPMG en Chile. Ambas instituciones recurrieron a sus bases de datos de
contactos para enviar invitaciones via email a ejecutivos de empresas y
representantes legales. A su vez, se hizo difusion abierta a través de Linkedin,
Diario Financiero y El Mercurio. El instrumento estuvo a disposicion del
publico entre el 8 de agosto y el 6 de septiembre, periodo en el que se
reiteraron constantemente las invitaciones a potenciales encuestados.
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Caracterizacion de lamuestra y Resultados Generales

Transporte

La encuesta recibio 427 respuestas a nivel
general, si bien no todas entregaron su posicion
en todas las preguntas, con lo que el analisis fue
circunscrito a aquellas que contaban con mas del
0, .
50% de avance. Gobierno

Salud y Ciencias de la Vida

Mercados Industriales

Infraestructura

1. Distribucion Encuesta segin
Sector Economico

La principal variable que permite caracterizar la

Educacién

Servicios Legales

distribucion del universo de casos es el rubro de Otros*
la empresa a la que pertenecen los encuestados.

Los resultados muestran que los tres principales Consultoriay Asesoria
sectores en responder el instrumento fueron:

Servicios Financieros (22%), Consumo y Retall Tecn., Medios y Telecom.

(16%), y Energia y Recursos Naturales (11%). )
Los sectores de Gobierno, Mercados Industriales, Energiay Recursos Naturales
Salud y Ciencias de la Vida, y Transporte

registraron la menor tasa de participacion (2%). Consumoyy Retal

Servicios Financieros

3
>

3
>

3
>

3
>

5%

5%

5%

8%

9%

10%

11%

16%

* Otros: Respuestas cuyos autoresno clasificaron a su empresa en ninguna de lasotrascategorias
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2.Implementacionde Modelo de Prevencion de Delitos

Consultoriay Asesoria 42% 58%
Consumoy Retail JZ) 95%

Otro aspecto g_er_leral gue se deriva de las Educacién =7 =
respuestas recibidas es que la mayor parte de
las empresas declara contar con un Modelo de Energiay Recursos Naturales [ 93%
Prevencion de Delitos: 77,7% de los ejecutivos .
indicaron que sus compafiias cuentan con Gobierno 33% 67%
Modelos. de P.rever.mlon. En esta Illnea, e_I Infraestructura 67% 33%
sector Financiero lidera entre las industrias
encuestadas. Mercados Industriales 100%

Salud y Ciencias de la Vida 100%
Como F:ontraparte, elfector de SerV|C|'os . Servicios Financieros R 90%
Profesionales, especificamente en el ambito
de la Consultoria y Asesoria, y de los Servicios Servicios Legales 71% 29%
o e loporecen comolos menos Tean., Medios y Tel
desarrollados. ecn., ivledios y lelecom. 15% 85%

Transporte 100%
Otros* 50% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo B Sj

* Otros: Respuestas cuyos autoresno clasificaron a su empresa en ninguna de lasotrascategorias
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Estructura de Modelos de Prevencion e Delitos

En un ambito corporativo que se encuentra en desarrollo temprano, la pregunta sobre quién tiene el impulso y
responsabilidad central en la gestion de los Modelos de Prevencién de Delitos tiende a suscitar dudas. La experiencia
comparada muestra es diversa y abarca desde grandes multinacionales que desarrollan extensos departamentos de
dedicacién exclusiva hasta su integracion en las gerencias legales, en departamentos de auditoria 0 en empresas

externas.

El siguiente grafico retratala distribucién de las respuestas obtenidas a este respecto:

), 3% 20170

8% \\
13%

= Compliance Interno
m Area Legal / Fiscalia
39% = Auditoria Interna
= Administracion y Finanzas
= Externo
= Otro
= RR.HH.
m Sostenibilidad

31%

3.AreaEncargada
Modelo tle Prevencion

Como puede observarse, a nivel local
la distribucion se concentra en
departamentos internos de compliance
y en el area legal. Solo un pequefio
porcentaje de las empresas
encuestadas tiene, en cambio,
sistemas de gestion externalizados.




4. Areaacargo por Tipo de Industria

Desagregado por sector de las empresas, aquellas que pertenecen a los sectores de
Servicios Financieros, Energia y Recursos Naturales, y Consumo y Retail muestran
distribuciones concentradas en areas internas de compliance y legal.

Consultoriay Auditoria
7%
7%

7%.

20%

13%

Servicios Financieros
3% 3%

r
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46%

30%

14%

Consumo y Retalil 3%

o, /

- ‘

32%

16%

Tecnologia, Medios y Telecom.

‘5%
k' 19%

6%

. ‘

Energia y Recursos Naturales
5%

45% 35%

15%

Esto refuerza la idea de que las unidades de compliance constituyen
el principal eje sobre el que giran las actividades de prevencion del
delito en las empresas chilenas.

En cambio, el sector de Consultoria y
Auditoria muestran una distribucion
mucho mas heterogénea, con una
presencia mas fuerte de formas de
gestion externa.

Compliance Interno
Area Legal / Fiscal
Auditoria Interna
Externo

Otro

Adm. Y Finanzas
RR. HH.
Sostenibilidad
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Conocimiento y percepcion de laley

8% 2%

&

0. Relevancia de Modelo de Prevencion del Delito

Otro aspecto interesante es la importancia que las
empresas le otorgan a contar con un Modelo de

. 47%

Prevencion de Delitos. Frente a la pregunta por el rol 31%

gue juegan al interior de las compafias, un 48% de

los encuestados indicé que constituian parte esencial = Parte esencial del negocio
de su estrategia de negocios, y un 32% sefialé que _

eran solo una parte de su estrategia de negocios. = Parte de estrategia

: : > m Obligacion legal
Estos porcentajes reflejan que las empresas valoran los Modelos de Prevencion como 9 9

componentes de sus esquemas de negocios antes que como consecuencias legales. Los ® [nterés de area especifica
encuestados privilegian una vision en que los Modelos de Prevencion son elementos de su i
cultura y estructura organizacional, en lugar de verlos como simples instrumentos legales. = No se

L moumoo |
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6.Relevancia de Modelo de
Prevencion por Sector

® Nolo sé

® Obligacién Legal

B |nterés Area especifica

¥ Parte de Estrategia

B Parte Esencial Estrategia

Consumo y Retalil

14%

38%
48%

Servicios Financieros

7%

7%

21%

Energia y Recursos Naturales
7%
7%

50%
36%

Tecnologia, Medios y Telecom.

15%

31%

54%
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1. Familiaridad de Empresas conlaNuevaley

Frente a la pregunta ¢ Esta su
empresa familiarizada con la nueva
Ley 21.595 de Delitos
Econdémicos?, un 88,5% de los
encuestados respondié
afirmativamente, lo que refleja un
alto nivel de conocimiento de la
nueva Ley de Delitos Econdmicos
entre las empresas. Al segmentar
estas respuestas segun sector
econdémico, se aprecia que en
Consumo y Retail y Energia y
Recursos Naturales, la totalidad de
las empresas sefala estar
familiarizadas con la nueva Ley.
Respecto a las otras industrias, se
observan niveles de conocimiento
superiores o cercanos al 70%,
salvo en el caso del sector
Gobierno, que muestra un nivel de
familiaridad nulo con la nueva Ley -
probablemente por su limitada
aplicabilidad en este ambito-, como
se observa en este gréfico:

Otros 80% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Si BNo

* Otros: Respuestas cuyos autoresno clasificaron a su empresa en ninguna de lasotrascategorias
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8.Preparacion de las Empresas

nara cummlr lanueva I_ev B Muy preparada ®Algo preparada B Poco preparada Nada preparada

Consultoria y Asesoria 58% 17% 17% 8%
La mayor parte de las compafias en
los distintos sectores declara estar Consumo y Retail 52% 43% 5%
“Muy Preparada” o “Algo preparada”
para cumplir con la nueva Ley. Educacion 49% 17% 17% 17%
Los sectores dg _Consfu“o“_a y Energia y Recursos Naturales 64% 36%
Asesoria, Servicios Financieros,
Naturales presentan los mayores
porcentajes en la categorl'a “Muy Infraestructura 17% 49% 17% 17%
Preparada”.

Sin embargo, el caso del sector Mercados Industriales 67% 33%

Transporte se debe considerar con
cautela, debido a la baja cantidad de
respuestas que constituyen su

Salud y Ciencias de la Vida 34% 33% 33%

i 8 Servicios Financieros 60% 34% 1% 3%
universo correspondiente.
Llama la atencién que en el sector Servicios Legales 14% 43% 29% 14%
Tecnologia, Medios y _
Telecomunicaciones un 23% de los Tecn., Medios y Telecom. 46% 31% 23%
encuestados sefiale que su empresa
Transporte 67% 33%

se encuentra “Poco preparada” para

cumplir con la nueva Ley. Otros* 5004 40%
0} (]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Otros: Respuestas cuyos autoresno clasificaron a su empresa en ninguna de lasotrascategorias
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8. Preparacion de las Empresas para cumplir [lanueva Ley

Al observar estos resultados con las
respuestas sintetizadas en el Gréafico
5, es posible indicar que los sectores
gue estan mas familiarizados y mejor
preparados para hacer frente a la
nueva Ley son Servicios Financieros,
Consumo y Retail, y Energia y
Recursos Naturales.

Por el contrario, Educacion,
Infraestructura, y Servicios Legales
serian las industrias que se
encuentran menos familiarizadas y
preparadas para implementar la ley, lo
gue podria ser una luz de alerta para
guienes dirigen empresas en estos
sectores. Es particularmente llamativo
gue el resultado obtenido en Servicios
Legales, donde un 14% de los
encuestados declara no estar
familiarizado con la nueva Ley.

Si bien el sector Gobierno también
presenta bajos indicadores respecto a
conocimiento y aplicacion, esto se
explica por el hecho de que la ley
dificilmente puede aplicarse a
entidades gubernamentales.

KkPMG

gy, 2%

31%

. 47%

Consultoriay Asesoria
Consumo y Retail

Educacion

Infraestructura

Servicios Financieros
Servicios Legaes

Tecn., Mediosy Telecom.

m Parte esencial de estrategia
= Parte de estrategia

m Obligacién Legal

= Interés area especifica

m Nolo sé

B Muy preparada B Algo preparada
58%
52%
49%

17% 49%

60%
14% 43%

46%

B Poco preparada

17%

31%

17%

Nada preparada

17%

43%
17%
Energiay Recursos Naturales
Gobierno
17%
Mercados Industridles
Saludy Ciencias de la Vida

29%

33%
34%

8%

17%

17%

23%

5%

3%EE)

14%

Transporte 67% 33%
Otros* 50% 40%

0% 20% 40%

60%

80%
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Desarrollo de Modelos de Prevenciony nuevaley de Delitos Economicos

La LDE incorpora diferentes
modificaciones normativas con el fin de
modernizar el sistemade
responsabilidad penal de las empresas
en Chile. Su principal cambio es la
introduccién de un régimen de
determinacion de la pena especial para
los delitos econ6micos, que ademas se
vincula con una ampliacion importante
del catalogo de delitos por los que
puede perseguirse la responsabilidad
penal de las personas juridicas.

Estas modificaciones han empujado a
las compafiias y personas juridicas a
introducir nuevos mecanismos y
elementos en sus Modelos de
Prevencion del Delito para enfrentar y
prevenir consecuencias de la nueva Ley.
Por ello, la encuesta planted diferentes
escenarios que buscaron abordar
topicos relacionados con la posiciéon y
acciones de las compafias frente a la
nueva Ley.

KkPMG

9.Tipode Asesoria enNueva Ley de Delitos Economicos

Asi, una de las preguntas abordo el tipo de actor que asesoro a la empresa en la actualizacion de su Modelo de
Prevencion a la luz de la nueva Ley de Delitos Econdémicos. Como se observa en el siguiente grafico, la
mayoria de los encuestados indicé que recibieron asesoria de un Estudio de Abogados o abordaron este tema
internamente. La asistencia de una Consultora Especializada ocup0 el tercer lugar de las preferencias.

2%
13%

33%

m Estudio de Abogados

® Fue abordado internamente

19%

= Consultora Especializada
Empresa de Auditoria

m Empresa Certificadora

33%




Servicios Financieros Consumo y Retalil

10 15
10
10.ASesori 5
nuevaLey de Delitos I 5
Sector ° °
Consultora Empresa Empresade  Estudio de Abordado Consultora Empresa Empresade  Estudio de Abordado
Especializada Certificadora  Auditoria Abogados internamente Especializada Certificadora  Auditoria Abogados internamente
Respecto a la distribucion de
las preferencias por distintas Energiay Recursos Naturales Tecnologia, Medios y Telecom.
clases de asesorias para 10 10
implementar la nueva Ley de
Delitos Econémicos, vemos
la siguiente distribucion por
los sectores que se registrd
una mayor tasa de 5 5
o I I
. H e . . . . L
Consultora Empresa Empresade  Estudio de Abordado Consultora Empresa Empresade  Estudio de Abordado
Especializada Certificadora  Auditoria Abogados internamente Especializada Certificadora  Auditoria Abogados internamente
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11.Nuevas Medidas

Consultados sobre la cantidad de
medidas adicionales que estaban
adoptando sus compafias para
asegurar el cumplimiento de normativa,
mas de la mitad de los encuestados
(57%) indicO que estaba
implementando entre una a tres
medidas, 35% declar6 estar aplicando
cuatro o mas nuevas medidas, y solo
un 8% sefialdé no considerar ninguna
medida adicional.

8%

= Cuatro o mas
® Upa a tres
= Ninguna

Dentro de las empresas que sefalaron
estar implementando nuevas medidas
de prevencion, los mecanismos que se
mencionaron con mas frecuencia
fueron:

1) La Implementacion de Nuevas
Politicas Internas, 64,6%

2) Las Capacitaciones, 62,3%
3) Asesorias Especializadas, 49,2%

En contraste, las medidas menos
mencionadas fueron la Contratacion de
Software Especifico (23,8%) y la de
Personal Especializado (9,2%).

DERECHO
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12. Areas de Prevencion
segiin Sector

Luego, es interesante analizar la distribucion
de las respuestas por las areas de prevencion
relevantes para las empresas, segun sus
respectivos sectores.

Considerando las cuatro industrias donde se
registraron una mayor cantidad de respuestas,
se visualiza que los “Delitos de corrupcion”
tanto en el sector publico como con
particulares, ocupan posiciones prevalentes a
nivel transversal.

® Delitos Tributarios

® Delitos Ambientales

m Corrupcion Particulares

® Corrupcion Funcionarios

® Delitos Secreto Comercial

® Delitos Mercado de Valores
Delitos Informaticos

= Delitos Laborales

© 2024 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada, y KPMG Servicios Chile SpA, una sociedad chilena por acciones, ambas firmas miembro de la organizacion
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Servicios Financieros

5% Energia y Recursos Naturales

18% 8% 3%

9%
20%

8%
10%

12% '
150 15%
0

14% 17%

16% 12%
17%

Tecnologia, Medios y Telecom.
6%

11%
-
13%

17%

16%

13%

13%

* Otros: Respuestas cuyos autoresno clasificaron a su empresa en ninguna de lasotrascategorias

L—L_i poumeee
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ BIEES




Escenarios delanuevaley de Delitos Economicos

El dltimo grupo de preguntas abord6 diversos aspectos
y escenarios vinculados con la entrada en vigor de la 10%
nueva Ley de Delitos Econémicos. En lo que sigue, se
presentan los resultados relativos a (i) los principales
desafios internos que las empresas asocian con la
implementacion de la ley; (i) sus impresiones sobre el
tiempo que tomara cumplir completamente con la
misma; y (i) sus visiones en torno a los efectos de la

legislacion en la competitividad de mercado. 43%

13. Desafios de Implementacion

Con respecto a los desafios, la mayor parte de los
encuestados (43%) indicd que se encontraban en el
area de Evaluacion y mitigacion de riesgos. Le
siguieron, con porcentajes practicamente similares,
la Falta de conocimiento sobre la ley (17%), la
Resistencia al cambio al interior de la empresa
(15%) vy la Insuficiencia de recursos para su
implementacion (15%). 17%

® Evaluacion y mitigacion de riesgos

m Falta de conocimiento de la ley

® Recursos insuficientes para implementacion
Resistencia al cambio en la empresa

= Otro

* Otro: Respuestas cuyos autoresno escogieron ningunade lasotrascategorias




14.Tiempo para cumplir
conlanuevaley

Un 86% de los encuestados indico que,
para cumplir con la nueva ley, estiman un
plazo de implementacién de al menos un
afo, mientras un 14% sefial6 que
tardarian mas de un afio en cumplir por
completo con la nueva legislacion.

= Menos de 3 meses
m Entre 3y 6 meses
= Entre 6 meses y 1 afno

Mas de 1 afio

DERECHO
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15.Efectosen
Competitividad 6%

En términos de los efectos de la nueva
Ley en la competitividad de las
empresas, solo un 6% de la muestra
plante6 que las modificaciones legales
tendrian consecuencias negativas,
mientras que casila mitad de los
encuestados cree que no afectara su
competitividad, y un 45% indicé que la
legislacion lr}npactana positivamente a 49%
sus companias.

45%

= No tendra impacto en nuestra competitividad
® Si, mejorara nuestra competitividad

® Si, afectara negativamente nuestra competitividad




16.Modelos de Prevenciony Gompetitividadennueva Ley

Finalmente, para explicar algunos de los

hallazgos mas relevantes gque se han

expuesto en este informe, se establecieron Obligacién legal 14% 20% 66%
diversas relaciones entre las variables de la

encuesta. Las conexiones mas significativas

gue se detectaron se vinculan con, en primer

lugar, con la caracterizacion de los Modelos de

Prevencion y las percepciones de impactos de Interés area especifica 20% 10% 70%
la nueva ley en la competitividad de las

empresas.

Las empresas que consideraron que los

Modelos de Prevencion forman parte esencial

de sus estrategias de negocios, fueron las que Parte de la Estrategia 38% 5% 57%
mostraron una mayor prevalencia de visiones

positivas en cuanto a los beneficios de la

nueva ley para la competitividad. En cambio,

las compafiias que caracterizaron los Modelos

de Prevencion como una Obligacion Legal Parte Esencial del Negocio 64% 2% 34%
adicional mostraron bajas percepciones de

consecuencias positivas ligadas a la

competitividad. 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B Si, mejorara nuestra competitividad m Sj, afectara negativamente nuestra competitividad
B No tendrd impacto en nuestra competitividad
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17.Capacitacionesnueva Leyy Modelos de Prevencion

En segundo lugar, queda de manifiesto el nexo entre las
capacitaciones y la valoracion que hace los encuestados de los
Modelos de Prevencion de Delitos.

Las compariias que declararon haber desarrollado
capacitaciones completas sobre la nueva legislacion indicaron
en su totalidad que los Modelos de Prevencion formaban parte

esencial de sus estrategias de negocios. En contraste, aquellas Si, completa
gue aseguraron no haberlas implementado ni contemplan

hacerlo, presentaron los menores porcentajes de valoracion de

los modelos como parte de las estrategias de negocios y las

mayores tasas de respuestas, valorandolas como obligaciones Si, parcial

legales.

De este modo, se evidencia que las capacitaciones sobre la
nueva ley tienen efectos positivos en la valoracion de los
Modelos de Negocios como componentes de una correcta
cultura organizacional y de prevencion de riesgos dentro de las
empresas, la cual supera su caracterizacion basica como
obligaciones legales.

No, pero esta planificada

Las capacitaciones sobre la nueva ley podrian ser
particularmente beneficiosas para generar una comprension
organizacional més robusta sobre el valor estratégico de los
Modelos de Prevencion. Esto, a su vez, podria derivar en
mejores percepciones sobre los beneficios de la normativa en
la competitividad de las organizaciones, como se desprende
del grafico anterior.

No esta planificada

m Obligacion Legal
® Parte de Estrategia

69%
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Conclusiones

» Este informe ha sintetizado los principales hallazgos del estudio “Nueva Ley de Delitos Economicos: ; Estamos
preparados?”, desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibafez y KPMG en Chile.

» Sobre la base de una encuesta auto aplicada, la investigacion logro recopilar las impresiones de empresas de 13 rubros
econdmicos a lo largo del pais, en torno a la preparacion, implementacion, y posibles consecuencias para las comparnias
nacionales de la entrada en vigencia de la Ley de Delitos Econdémicos.

» Del total de organizaciones que participaron en la encuesta, los tres rubros principales fueron Servicios Financieros (22%),
Consumo y Retail (16%), y Energia y Recursos Naturales (11%). Ademas, cercade un 77% de las compaiias indicé
contar con un Modelo de Prevencion del Delito, mientras que el 23% restante asegurd no haberlo implementado adn.

» También, un 48% de los encuestados declaré entender que los Modelos de Prevencion constituian una parte esencial de
sus estrategias de negocios, y un 12% declar6é que estos eran solo obligaciones legales. En este punto, también es
importante destacar que la mayor parte de las empresas (39%) indicd que un &rea interna de compliance se hacia cargo
de sus Modelos de Prevencion, cuestién que se reprodujo al desglosar este indicador segun el sector econémico de la
muestra. Esto es mas prevalente en las areas con mayores exigencias regulatorias como las areas de Energia y Recursos
Naturales, Servicios Financieros y Consumo y Retail.

» Con respecto a las preguntas generales sobre la implementacion de la nueva Ley de Delitos Econémicos, salvo en el
sector Gobierno, la mayoria de las compafiias sefialo estar familiarizada con la normativa y practicamente en todas las
categorias econdémicas de la encuesta las organizaciones sefalaron que estaban “Algo Preparadas” o “Muy Preparadas”
para cumplir con la legislacion.

> En términos de implementacion concreta de medidas asociadas con la ley, un 33% de los encuestados indicé haberlas
abordado de forma interna, y otro 33% haber recurrido a estudios de abogados. El mundo de los servicios legales aparece,
asi, como uno de los principales proveedores de asistencia a las empresas en el desarrollo y mejora de Modelos de
Prevencion.
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Conclusiones

» De forma similar, es importante destacar que una gran mayoria de las empresas ha adoptado al menos una nueva medida
para hacer frente a las renovadas disposiciones de la Ley N° 21.595 de Delitos Econdémicos. A su vez, buena parte de las
compafias ha desarrollado jornadas de capacitacion en torno a la legislacion. Estos puntos refuerzan el argumento sobre la
conciencia que tienen las compaiiias de sus deberes legales en el ambito de la prevencion del delito.

» Un hallazgo especialmente interesante fue que solo un 6% de las firmas considerd que la normativa impactaria negativamente
en su competitividad. El grueso de las companiias indic6 que la regulacion no le generaria mayores impactos o que esta
incluso derivaria en beneficios para la competitividad. Con el objeto de explicar estas Ultimas percepciones, se examinaron
diversas interrelaciones de variables, y se detect6 que las firmas participantes que consideraban con mayor prevalencia los
Modelos de Prevencion como componentes fundamentales de sus estrategias de negocio, mostraban los mayores niveles de
percepcion en torno a los impactos positivos de la ley en su competitividad. Este hallazgo sugiere que la concientizacion
dentro de las organizaciones sobre la relevancia de los Modelos de Prevencion, asi como su cultura interna, antes que las
consideraciones y factores legales, son dimensiones cardinales para promover un espiritu de competitividad y respeto a las
leyes.

» Entanto, en el contexto de la entrada en vigencia de la nueva Ley de Delitos Econémicos y sus impactos en empresas de
distintos rubros econdmicos, es relevante tener en cuenta que la adopcion de Modelos de Prevencion no genera por si sola
cambios en las organizaciones ni un cumplimiento normativo inmediato. Ademés de introducir Modelos de Prevencion, es
altamente recomendable que las comparfias mantengan actividades de monitoreo y revisién constante de sus politicas y
practicas asociadas con los mecanismos de prevencion. Ello permite detectar falencias y areas por mejorar para asi morigerar
los riesgos vinculados con los procesos y actividades internas de las companiias. La evaluacion externa de los Modelos de
Prevencion por parte de agentes especializados independientes aparece como una estrategia adecuada para alcanzar este
fin, ya que garantiza la objetividad de las revisiones, asi como la calidad de las recomendaciones de actualizacion.

» Sibien el objetivo central de este estudio fue explorar las percepciones de las empresas en torno a la ley de Delitos
Econdmicos, también se busco generar una linea de conocimiento base para continuar investigando el comportamiento y las
concepciones legales de las personas juridicas en el pais. Entender con mayor profundidad sus practicas e ideas constituyen
ejes indispensables para retomar la senda del crecimiento y productividad econémica en Chile.
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