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Editorial
Una nueva etapa para los servicios financieros en KPMG Chile

En un entorno financiero cada vez más dinámico, regulado y competitivo, la capacidad de adaptarse y anticiparse 

a los cambios es clave. En KPMG en Chile, hemos asumido ese desafío con decisión, reorganizando nuestra 

estructura para dar vida a la nueva “Financial Services Office (FSO)”: una unidad especializada que refuerza 

nuestro compromiso con la excelencia en el servicio a la industria financiera.

FSO nace con el objetivo de entregar un enfoque más estratégico, profundo y personalizado a nuestros clientes, 

abarcando sectores clave como:

➢ Administradoras Generales de Fondos 

➢ Administradoras de Fondos de Pensiones

➢ Bancos y Mercados de Capitales

➢ Seguros Generales, de Vida e ISAPRES

➢ Y otras industrias relevantes como Cajas de Compensación, Empresas de Leasing y Factoring, 

Intermediación Financiera, Sociedades de Apoyo al Giro Bancario, de Seguros o Pensiones, y el creciente 

mundo Fintech.

Con esta edición inaugural de nuestra revista para la industria financiera, queremos abrir un espacio de 

conversación y análisis sobre los temas que están marcando la agenda del sector. En este número, abordamos 

tres pilares fundamentales:

➢ Banca: evolución regulatoria, transformación digital y nuevos modelos de negocio.  

➢ Seguros: innovación, sostenibilidad y gestión de riesgos emergentes.  

➢ Pensiones: desafíos estructurales y oportunidades de mejora en el sistema previsional.

Esperamos que este contenido les aporte valor, ideas y perspectivas útiles para sus decisiones estratégicas. 

Gracias por acompañarnos en este nuevo capítulo.

Ernesto Guzmán V.
Socio Líder - Financial

Services Office  

KPMG en Chile
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KPMG en la 
Industria Financiera

Una mejor experiencia para Servicios Financieros

KPMG en Chile
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Nuestro Talento

275.288
Empleados a 

nivel global

13.221 
socios

50,7 %

49,3 %

Aspiramos a un 33% de 

representación femenina 

en 2025 en el nivel 

directivo, incluidos 

socios y directores.

29,9%
Puestos de liderazgo 

ocupados por mujeres
(Socias o Directoras)

62.121 
Américas

157.013
EMA 56.154

Asia Pacífico

Presentes en

143 países
y territorios

Distribución por servicio

23%
Impuestos

42%
Asesoría

35%
Auditoría

Global

Presencia

Puerto Montt

Viña del Mar Santiago

Concepción

Valdivia

Distribución por servicio

33%
Impuestos

12%
Asesoría

55%
AuditoríaChile

Fuente: Resultados KPMG en Chile FY24

La plantilla de KPMG creció un 1% por la contratación de 

personal especializado en áreas como Fiscal y Tecnología.

Inversión en servicios relacionados con la sostenibilidad en 

respuesta a la creciente demanda de los clientes, incluida la 

descarbonización, el cumplimiento de las normas ESG y los 

requisitos de divulgación y transformación de los sistemas 

relacionados de gobernanza, controles, datos y TI.

+40 años
de trayectoria en Chile

+1.500 
clientes

52% 48%

+1.050
empleados

Nuestra Firma –KPMG en el mundo y  Chile
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Nuestra Firma –KPMG FSO en Chile

8 Socios

1 Managing Director

2 Directores

8 Gerentes Senior

8 Gerentes

49 Seniors

39 Staff

1 Managing Director

3 Gerentes Senior

2 Gerentes

1 Supervisor

6 Seniors

2 Staff

Distribución de 

profesionales 

por género

49% 51%

Distribución de 

profesionales por 

categoría en FSO

Distribución de 

profesionales 

especialistas en 

riesgos por 

categoría

Auditoría de FSO en Chile

N° 1 en industria bancaria

N° 3 en industria aseguradora 

N° 2 en sociedades de apoyo al 

giro bancario (SAG)

N° 1 en administradoras de 

fondos mutuos y de pensiones

N° 1 en cajas de compensación

Más de 200.000 horas 

comprometidas con clientes1.005

130

N° de Profesionales

KPMG en Chile FSO
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Tendencias en Servicios Financieros

KPMG en Chile

Tendencias de la industria:  Bancos
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Bancos –Tendencias 2025
La Banca en 2025: Tecnología como motor de resiliencia y diferenciación

El informe “KPMG 2025 Banking Survey” ofrece una radiografía precisa del estado de la transformación tecnológica 

en el sector bancario estadounidense. En un entorno marcado por la incertidumbre económica, la presión 

regulatoria y la competencia de las fintech, los bancos están apostando decididamente por la innovación como vía 

para asegurar su relevancia futura.

El estudio de KPMG, basado en 

encuestas a 200 ejecutivos de 

bancos de todos los tamaños, 

revela que las prioridades de 

inversión para los próximos 12 

meses se centran en cinco áreas 

clave: personalización basada en 

datos (91%), ciberseguridad y 

prevención del fraude (89%), 

eficiencia operativa (88%), 

cumplimiento normativo (88%)  y 

gestión de reclamos (85%). Estas 

prioridades reflejan una estrategia 

dual: proteger el negocio frente a 

amenazas inmediatas y, al mismo 

tiempo, sentar las bases para una 

transformación estructural.

Las cinco principales prioridades de inversión de los bancos en los 

próximos 12 meses:

Cumplimiento normativo 

y gestión de riesgos

Información basada en 

datos y personalización

Seguridad y prevención 

del fraude

Eficiencia operativa y automatizaciónQuejas y disputas

85%

Juan Pablo Belderrain
Socio de Auditoría

KPMG en Chile

88%
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Bancos –Tendencias 2025
La Banca en 2025: Tecnología como motor 

de resiliencia y diferenciación 

(continuación)

Uno de los focos más destacados es la adopción de 

inteligencia artificial generativa (GenAI). Aunque aún existe 

cautela respecto a su uso en canales orientados al cliente, 

GenAI ya se está utilizando activamente en casos de uso 

como detección de fraudes y ciberseguridad. Más del 80% 

de los bancos tienen pilotos o implementaciones en marcha 

en estas áreas. Sin embargo, los desafíos regulatorios, de 

privacidad y de calidad de datos siguen siendo barreras 

importantes para su adopción a gran escala.

La modernización de los canales digitales también ocupa un 

lugar central. El 96% de los bancos invertirá en banca online, 

el 95% en móvil y el mismo porcentaje en canales como 

email y SMS. Además, tecnologías emergentes como 

asistentes virtuales, wearables y banca por voz están 

ganando terreno como apuestas para 2026. Esta evolución 

responde tanto a las expectativas de los clientes como a la 

necesidad de competir con actores digitales más ágiles.

Más del 80 % de los bancos cuentan con pilotos activos, 

pruebas de concepto o están implementando casos de uso de 

ciberseguridad de alto riesgo para GenAI.

El 70% también dice que la GenAI de “sombrero negro” es 

una razón para invertir más en ciberseguridad.

Más del 90% se encuentran en etapas similares con casos 

de uso de fraude.

Los bancos se toman en serio la gestión de datos, el 68%
afirma tener una visión del estado objetivo de los datos.

El 65% dice tener una hoja de ruta y un modelo de financiación 

para garantizar su implementación y gestión exitosa.
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Nuestro contenido especializado en Servicios Financieros  para Bancos
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KPMG takes bank on digital 

transformation journey

Conversational AI improves customer 

experience

Modernization at the speed of business

https://kpmg.com/us/en/how-we-work/client-stories/digital-transformation-in-banking.html
https://kpmg.com/us/en/how-we-work/client-stories/digital-transformation-in-banking.html
https://kpmg.com/us/en/how-we-work/client-stories/ia-mortgage-contact-center.html
https://kpmg.com/us/en/how-we-work/client-stories/ia-mortgage-contact-center.html
https://kpmg.com/us/en/how-we-work/client-stories/bank-application-modernization-red-hat.html
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Nuestro contenido especializado en Servicios Financieros  
KPMG  2024 CEO Outlook: Bancos

KPMG 2024 CEO Outlook: Bancos

KPMG 2024 CEO Outlook: Bancos

CEOs priorities

https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/02/kpmg-2024-ceo-outlook-asset-management.html
https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/03/kpmg-2024-ceo-outlook-bancos.html
https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/03/kpmg-2024-ceo-outlook-bancos.html
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Talento especializado para impulsar la transformación del sector Bancario
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Ernesto Guzmán
Socio de Auditoría

E: ernestoguzman@kpmg.com

Danissa Castillo
Socia de Auditoría

E: dmcastillo@kpmg.com

Jorge Maldonado
Socio de Auditoría 

E: jmaldonado@kpmg.com

Claudia Klapp
Socia de Auditoría

E: cklapp@kpmg.com

Juan Pablo Belderrain
Socio de Auditoría

E: juanpablobederrain3@kpmg.com

Mauricio Correa
Socio de Auditoría

E: mjcorrea@kpmg.com

mailto:ernestoguzman@kpmg.com
mailto:dmcastillo@kpmg.com
mailto:jmaldonado@kpmg.com
mailto:cklapp@kpmg.com
mailto:juanpablobederrain3@kpmg.com
mailto:mjcorrea@kpmg.com
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Tendencias en Servicios Financieros

KPMG en Chile

Tendencias de la industria:  Seguros
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Seguros –Tendencias 2025
Gobernanza en Seguros 2025: Adaptarse a la complejidad con resiliencia 

estratégica

El entorno para las compañías de seguros en 2025 se caracteriza por una creciente complejidad e incertidumbre. 

Factores como tensiones geopolíticas, disrupciones en la cadena de suministro, ciberamenazas, cambio climático y la 

irrupción de la inteligencia artificial están redefiniendo el rol de los directorios. Según el informe de KPMG, los 

directorios deben evolucionar desde modelos tradicionales hacia marcos de gobernanza dinámicos, resilientes y 

orientados al riesgo.

Uno de los focos clave es la gestión del capital y la solidez del balance. Frente a presiones por distribuir dividendos o 

ejecutar adquisiciones, los directorios deben asegurar decisiones prudentes que mantengan la integridad financiera y 

el cumplimiento regulatorio. Esto exige una comprensión profunda de los modelos utilizados por reguladores y 

agencias calificadoras.

En paralelo, los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) adquieren mayor relevancia. Las aseguradoras 

deben prepararse para nuevas exigencias de reporte, y considerar cómo integrar factores ESG en sus procesos de 

inversión, suscripción y gestión de riesgos. La transparencia, la medición de emisiones financiadas y la exposición a 

riesgos físicos son ahora métricas clave.

Además, la disrupción en las cadenas de suministro puede impactar directamente en los costos de siniestros, 

afectando la rentabilidad y obligando a revisar estrategias de suscripción y precios.

Claudia González
Socia de Auditoría

KPMG en Chile
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Gobernanza en Seguros 2025: Adaptarse a 

la complejidad con resiliencia estratégica 

(continuación)

Finalmente, el informe destaca la necesidad de revisar la 

composición y estructura de los directorios. Temas como 

ciberseguridad, IA generativa y sostenibilidad requieren 

nuevas habilidades, comités especializados y una 

coordinación efectiva entre subcomités.

Los directorios de aseguradoras que logren anticiparse, 

adaptarse y liderar en este entorno desafiante no solo 

protegerán sus organizaciones, sino que también 

generarán ventajas competitivas sostenibles.

Fuente: Navegando por la complejidad y la incertidumbre

Seguros –Tendencias 2025

https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2025/024790-2a-navigating-complexity-and-uncertainty.pdf
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Nuestro contenido especializado en Servicios Financieros  para Seguros
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From legacy to leading edge Intelligent Insurance Unequal Odds: Addressing and Mitigating 

Bias in Life Insurance

https://kpmg.com/us/en/articles/2025/from-legacy-to-leading-edge.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2025/intelligent-insurance.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2025/unequal-odds-mitigating-bias-life-insurance.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2025/unequal-odds-mitigating-bias-life-insurance.html
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Nuestro contenido especializado en Servicios Financieros  
Insurance CEO Outlook

KPMG 2024 CEO Outlook: Seguros

Executive summary

https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/03/kpmg-2024-ceo-outlook-seguros.html
https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/03/kpmg-2024-ceo-outlook-seguros.html
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Liderazgo y experiencia en el sector de Seguros

18KPMG en Chile© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada, y KPMG Servicios Chile SpA, una sociedad chilena por acciones, ambas firmas miembro de la organización global 

de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.

Claudia González
Socio de Auditoría

E: claudiamgonzalez@kpmg.com

Juan Pablo Belderrain
Socio de Auditoría

E: juanpablobederrain3@kpmg.com

Ernesto Guzmán
Socio de Auditoría

E: ernestoguzman@kpmg.com

mailto:claudiamgonzalez@kpmg.com
mailto:juanpablobederrain3@kpmg.com
mailto:ernestoguzman@kpmg.com
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Tendencias en Servicios Financieros

KPMG en Chile

Tendencias de la industria:  Asset Management
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Asset Management –Tendencias 2025
Asset Management 2025: Entre la estabilidad monetaria y la madurez 

digital

El informe Asset Management Industry Outlook 2025 de KPMG revela que el sector se prepara para un año 

de intensa actividad, marcado por la estabilización de tasas, el avance de la inteligencia artificial y un 

renovado apetito por transacciones estratégicas.

Tras los recortes de tasas iniciados por la Reserva Federal en septiembre de 2024, el 46% de los gestores 

de fondos espera que el rango superior de la tasa de fondos federales se sitúe entre 3,75% y 4,00% para 

fines de 2025. Sin embargo, la incertidumbre sobre las tasas de interés sigue siendo el principal factor que 

impactará el rendimiento de las inversiones (67%), seguido por los avances tecnológicos (35%) y la 

confianza del consumidor (34%).

En cuanto a oportunidades de retorno, el capital privado y la deuda privada lideran las preferencias, con un 

36% y 31% respectivamente. En real estate, los centros de datos ganan protagonismo (40%), impulsados 

por la demanda de infraestructura para IA, mientras que el segmento residencial/build-to-rent se mantiene 

como el más atractivo (47%).

La madurez organizacional en IA y GenAI está en evolución. Aunque el 61% de las firmas prioriza la 

educación y el 49% fomenta la experimentación con salvaguardas, solo el 4% ha logrado una integración 

plena. Las principales barreras siguen siendo la integridad de los datos, la falta de formación y los riesgos 

de ciberseguridad. La mayoría opta por plataformas de terceros para acelerar la adopción.

Danissa Castillo
Socia de Auditoría

KPMG en Chile
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Asset Management 2025: Entre la 

estabilidad monetaria y la madurez 

digital (continuación)

En el plano laboral, el modelo híbrido domina (69%), 

pero crece la tendencia hacia el retorno completo a la 

oficina (27%), impulsada por la búsqueda de mayor 

colaboración y productividad.

Con casi 3 billones de dólares en “dry powder” y 

condiciones de mercado más favorables, 2025 se 

perfila como un año clave para el despliegue de 

capital. Las firmas que logren integrar IA en toda la 

cadena de valor y adapten sus estrategias al nuevo 

entorno macroeconómico estarán mejor posicionadas 

para liderar el sector.

Fuente: Asset Management Industry Outlook 2025

Asset Management –Tendencias 2025
¿Cuál de las siguientes condiciones le indicará que el entorno 

para las transacciones se está volviendo más favorable? 

(Se muestran las tres principales)

Condiciones de 

mercado estables

Reducción del coste 

de financiación

Mayor disponibilidad 

de financiación

https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2025/asset-mgmt-industry-insights.pdf
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2025/asset-mgmt-industry-insights.pdf
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KPMG report: Considering a U.S. federal 

sovereign wealth fund
Private equity in registered products Talking Asset Management with KPMG

https://kpmg.com/us/en/taxnewsflash/news/2025/05/kpmg-report-considering-us-federal-sovereign-wealth-fund.html
https://kpmg.com/us/en/taxnewsflash/news/2025/05/kpmg-report-considering-us-federal-sovereign-wealth-fund.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2025/private-equity-registered-products.html
https://kpmg.com/us/en/podcasts/talking-asset-management.html


23KPMG en Chile© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada, y KPMG Servicios Chile SpA, una sociedad chilena por acciones, ambas firmas miembro de la organización 

global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.

Nuestro contenido especializado en Servicios Financieros  para
Asset Management CEO Outlook

KPMG 2024 CEO Outlook: Asset Management

Executive summary

https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/02/kpmg-2024-ceo-outlook-asset-management.html
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Riesgos en la Industria Financiera –Tendencias 2025

ICAAP: Evolución y desafíos en la gestión estratégica del capital

El Proceso Interno de Evaluación de la Adecuación del Capital (ICAAP) se ha consolidado como una 

herramienta estratégica en la gestión de riesgos y capital de las entidades financieras. Aunque la guía del 

BCE de 2018 sigue vigente, las inspecciones recientes han elevado las expectativas supervisoras, 

marcando una nueva etapa en su evolución.

1. Reforzamiento del rol de la función de riesgos

El BCE exige que la función de riesgos lidere el diseño de escenarios adversos, garantizando independencia 

frente a áreas como Tesorería. En 2024, el 78% de las entidades supervisadas por el BCE fueron requeridas 

a mejorar la trazabilidad y gobernanza de sus modelos ICAAP [1].

2. Integración de riesgos emergentes

La presión para incorporar riesgos ESG y climáticos se intensifica. Según la EBA, solo el 42% de las 

entidades europeas han integrado plenamente estos riesgos en sus marcos ICAAP, y apenas el 18% cuenta 

con datos históricos suficientes para modelarlos de forma robusta [1].

3. Visión económica del balance

El BCE promueve una visión más holística del balance. En 2024, el 65% de los bancos evaluados 

presentaron inconsistencias entre su ICAAP, ILAAP y planificación estratégica, lo que derivó en 

observaciones supervisoras formales[1].

Miguel Mena 
Managing Director - FRM Audit

KPMG en Chile
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Riesgos en la Industria Financiera –Tendencias 2025
ICAAP: Evolución y desafíos en la gestión 

estratégica del capital (continuación)

4. Supervisión más exigente

Aunque no se han emitido nuevas guías, el endurecimiento de 

facto es evidente. El 54% de las entidades recibió 

recomendaciones específicas para mejorar la granularidad de 

sus escenarios de estrés y la documentación de sus 

supuestos clave [1].

La evolución del ICAAP refleja una tendencia hacia una 

supervisión más basada en riesgos y una gestión proactiva 

del capital. Las entidades que logren integrar el ICAAP en su 

toma de decisiones estarán mejor posicionadas para enfrentar 

la volatilidad económica, cumplir con las expectativas 

regulatorias y fortalecer su resiliencia.

________________________________________

[1] El EBA publica el reporte 2024 de sus logros clave y 

actividades. 

Fuente: Navigating ICAAP's evolution

https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/navigating-icaaps-evolution.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/navigating-icaaps-evolution.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/navigating-icaaps-evolution.html
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Emerging Risks

Cómo pueden los bancos asegurar el futuro de su gestión de riesgos
en un mundo cada vez más incierto

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2025/07/emerging-risks-whitepaper.pdf.coredownload.inline.pdf
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