
加强数据分析带来的裨益
成熟的数据分析流程能造福内部审计职能，实现关键
企业数据的搜集、格式编排、以及映射的自动化，并
采用多种工具以更有益、更有效的方式分析和诠释数
据。它能使审计更加有的放矢，就相关业务问题及风
险针对特定风险领域，执行更加灵活的审计规划，在
控制与交易分析之间取得更好平衡。

在持续审计流程中运用数据分析工具能针对控制的有
效性，交易的准确性提供更高保证，同时大幅降低所
需投入的成本、资源和时间。

利用数据分析和持续审计流程创造价值

企业正越来越多地有效运用数据分析，在内部
审计职能上实现持续审计。如今企业面临很多
新出现的风险，例如日渐沉重的合规负担和经
济不确定性、越来越复杂且涉及面广的舞弊手
段，以及不断缩减的利润空间。为克服这些风
险，企业需要消除低效率运营现象，采用创新
的方式评估及管理风险，提高绩效。

在协助企业应对这些风险时内部审计发挥着非
常重要的作用。运用数据分析工具和技术有助
于内部审计职能从根本上实现转型，改善审计
方法，提升审计质量，从而为企业创造价值。

有关数据分析的基本问题

内部审计如何才能最大限度地从数据分析中获
益？执行数据分析最常见的情景有哪些？成功
地执行数据分析需要采取哪些步骤？

本刊将介绍为企业内部审计职能实施适当的数
据分析解决方案的结构化方法，回答上述基本
问题。

数据分析及持续审计
kpmg.com/cn

当今世界，内部审计的角色与目标不断发展，已不再局限于控制测试和对法规、政策合规的监管。
如今正是企业通过运用数据分析及持续审计，加强风险管理、提高绩效、推动内部审计职能发展，
创造商业价值的良机。

执行适当的数据分析和持续审计方案的结构化方
法

• 您的企业是否已获得审计委员会和高级管理
层的支持？

• 您的企业是否已设计了与内部审计使命及企
业战略方向一致的综合数据分析战略和商业
案例?

• 您的企业是否已建有兼具成本效益、切合实
际且容易操作的技术平台？

• 您的企业是否已有实施和执行计划？
• 您的企业是否已为考量数据分析的绩效而制

定了相关关键绩效指标？
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将数据分析融入常规内部审计
通过数据分析打造更好的内部审计职能

数据的质量和完整性一直是执行有效内部审计的关键。近年来，全球企业为加强自身数据分析能力而进行的工
作，以及市场上对更加先进的数据分析功能的开发，对提升内部审计质量发挥了重要作用。上述工作本身已经
给企业带来了不可估量的价值。

复杂的企业机构开始希望内部审计能提供更深刻有益的见解，以更好地了解各个部门、业务单元以及平级小组
的绩效和风险状况。

通过数据分析，内部审计师能发掘有关企业采购流程的见解，使得管理层可以通过加大对自动化控制的运用，
对机遇进行评估，提高效率或是更好地利用企业资源计划(ERP)上的投入，因而能够更好地应对特定挑战，并实
现流水线化生产。

我们认为内部审计质量的提高与新的见解意味着价值——对内部审计报告使用者、审计委员会以及关键利益相
关方而言，价值在于内部审计的质量与效力的提高；对董事会和管理团队而言，则是更好的决策。

风险/
绩效

控制维度
(微观维度)

交易维度
(微观维度)

宏观分析
维度

控制
控制维度包括财务控制管理、权责分离等等。
控制对于为授权用户提供安全许可，禁止未授
权用户访问非常有效。但是，控制也存在一定
局限性，例如它并不能应对授权用户犯错或舞
弊的情况。

从三个维度实施数据分析

宏观分析
宏观分析维度为有效分析业务问题提供了一个
广阔视角。例如，宏观分析能识别关键标准的
差异，以识别需要进一步研究、可能演变成大
问题的异常趋势、模式或结果。

交易
交易维度包括基于交易的例外分析，以及商务
规则管理。该领域主要针对已有控制的有效性，
以及识别可以改进的控制领域。交易维度的数
据分析还能防范授权用户进行未授权操作，无
论操作属于有意或是无意。
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通过综合技术平台，内部审计职能可以为企业提供巨大的价值增值；将风险评估、数据分析、
知识与经验相融合；并实现可持续性审计。尤其是它还能够监控新出现的风险、评估风险覆盖
范围，促进以数据为参考的决策，从而提供在优化业务绩效的同时，加强风险缓解、驱动有关
业务战略因素、切实可行的见解。

“凭借数据分析，企业能够对每一笔交易
进行审核，而不仅仅是抽样检查，因而能
在更大的范围内进行更有效的分析。此外，
利用数据分析还能加强以风险为基础的舞
弊识别与监管合规的针对性。”

“如果得到适当执行，数据分析和持续审
计能帮助内部审计部门提高运营效率、减
少成本、尽早识别潜在舞弊、错误及职权
滥用情况，从而简化并加强审计流程，并
同时提升审计质量。它也正成为越来越多
企业创造价值的手段。”

• 确定要实现的目标
• 评估当前状态及未来要达到的状态，执行差距分析
• 识别关键利益相关方，界定成功标准及相关计量标准
• 制定有效的商业案例
• 考虑进行试验以验证战略及支持所建立的商业案例

制定战略计划

• 执行风险评估、识别有价值的针对领域
• 为持续的审计活动设计治理和报告结构
• 将数据分析融入内部审计方法和流程
• 评估数据分析技能和胜任能力
• 考虑进行试验以验证战术计划

制定战术计划

• 分析基础设施和数据的可获得性
• 设计与战略及战术计划一致的概念方案
• 评估并选择最优方案
• 准备实施

选择适当的技术平台

• 管理组织变革
• 设计并建立数据连接或数据提取、分析及报告机制，包括基于风险和绩效的分析、分析仪表板、

计分板、报告与提示
• 设计并进行培训
• 识别实施的关键领域以实现战略目标

设计并执行实施计划

• 定期评估项目的有效性，并在必要时进行改进
• 考虑可以扩张的额外领域及项目成熟度
• 评估机遇拓展业务

持续评估项目

实施适当的、技术辅助式数据分析和持续审计方案的结构化方法

制定战术
计划

选择适当的
技术平台

设计并执行
实施计划

持续评估
项目

制定战略
计划

持续审计

技术辅助式的数
据分析功能

完整的数据分析
策略
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