
治理与
文化

预防

董事会监督
以可持续的方式实现合规转型

监管变化步伐加快，复杂性提高，再加上有关部门加强监管审查和执法力度，继续使合

规成为董事会的首要关注问题。

合规问责首先需要组织高层坚守严格的合规文化，然后发挥三道防线的作用。
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三道防线分别是：
1. 业务职能——负责控制的设计

和执行
2. 合规职能——监督实施方案，

提出合规建议和质询，进行合规
评估

3. 内部审计职能——对第一道防
线和第二道防线提供独立保证

毕马威认为，合规转型框架以
治理为核心，包括八个关键要
素以驱动预防、检测及应对。
合规转型框架是提升合规的关
键。
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“优良文化”的特点

董事会如何在合规方面更加积极主动？

确认管理层…
 建立适当的合规文化，表达坚定的高层基调

 积极形成及传达合规文化，拥有充分的权力和
责任

 知悉最新立法和监管变化及新生风险

 理解董事会让管理层负责实施有效合规政策的
意图

 了解合规文化的影响，确保组织作出适当调整
以遵循新法规及更高的行业预期

 对竞争对手进行比较分析，提升组织的合规策
略

 定期接收有实际意义的报告，了解合规状态

 了解投诉、诉讼及其他监管风险提高指标的识
别、追踪及相关趋势

 要求向组织提供服务的第三方遵循有关法规

确认董事会…
 了解公司面临的主要合规风险

 确定董事会和董事会各委员会承担的合规
监督职责

 掌握合规监督工作所需的信息，并在执行
监督时采取合理的怀疑态度

 监控组织的合规能力——框架、组织结构、
资源、人才

 了解企业文化和薪酬激励措施是否及如何
降低风险

 需要独立合规保证（适当时）

 就合规及业务发展对业务负责人进行问责

 确定坚定的高层基调

有效问询——决策
制定应考虑一系列
意见，检验实务，
鼓励公开讨论

4

激励措施——对
所有级别员工支
持核心价值观和
期望的行为给予
经济和非经济奖
励

5

专注于“客户”—
—行为适当（即价
格合理、分配适当、
平等对待），确保
客户的最大利益为
组织业务模式的核
心

1

高层基调——董事
会和高级管理层设
定组织的核心价值
观和期望，确保自
身行为与核心价值
观和期望保持一致

2

问责——所有员工
都知悉核心价值观
和期望，以及违背
核心价值观和期望
的后果

3

“优良文化”的特点包括诚信、信任和尊重法律，履行对客户的受信责任及市场诚信道德义务。
“优良文化”有利于及时识别、控制超出组织风险偏好的新生风险和风险活动。尽管受到多种

因素的影响，但“优良文化” 包括以下指标：
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