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1  ‘Disrupt and Grow: 2017 Global CEO Outlook’, KPMG International, June 2017, https://home.kpmg.com/xx/en/home/insights/2017/06/ceo-outlook.html 
2   十个核心国家是澳大利亚、中国、法国、德国、印度、意大利、日本、西班牙、英国和美国。

“
廖子彬， 

毕马威中国主席

“我所接触的中国CEO都认识到，他们面对的是一个快速变化和复杂的商业环境。中国国内的经济 
转型和日益成熟的消费者为企业同时带来了挑战和机遇，中国的CEO对此做出的回应是拥抱技术
颠覆，从而推动生产和销售模式的创新以及开发新的产品。

增长展望

在这个迅速变化的世界中，传统商业模式被颠覆，更多的企业总部在中国的首席执行官（CEO）正努力寻求对企业进行转
型，从而提升竞争力和取得成功。为实现这个目的，这些CEO拥抱“技术颠覆”，并将之作为转型和发展的一种手段。

今年的“全球首席执行官展望”1报告呈现了来自10个核心国家2的1,261位CEO的调查回复，其中125位来自中国。调查发
现，大多数中国CEO对全球经济增长前景抱有信心（54％），相比之下其他国家CEO的这一比例是69％（见图1）。其余的中国
CEO中，大多数（38％）对全球经济增长前景持中性而非消极的态度。

我们认为，鉴于近期地缘政治环境的变化，CEO们做出这样谨慎的展望是可以理解的。大多数受访的中国CEO表示，目前地
缘政治对他们企业的影响要远超以往。此次调查还发现三分之二以上的中国CEO认为全球化进程会加速，这也进一步验证
了中国CEO对全球经济增长前景并不悲观，而且调查显示他们仍有意愿进行海外投资。

尽管与其他国家CEO相比，中国CEO对全球经济增长的展望略为保守，但他们对自己所在企业的成长前景依然信心强
劲。90%的中国CEO对他们企业的成长前景抱有信心，这个比例高于全球CEO同行。其他调查结果也反映了他们的乐观态
度：三分之二的中国CEO预计未来三年的收入增长将会达到2%或以上，97%的中国CEO计划在下一年增加雇员，这两个比
例均高于他们的全球同行。

总之，我们认为这些调查结果表明，中国CEO对于众多行业蕴藏的商机充满信心，并相信他们的企业有能力通过创新和转
型抓住这些机遇。

在未来三年，许多中国CEO把“专注于创新，包括新产品、服务及经营方式” 、“增加对现有市场的渗透”和“进入新的领域”作
为首要的增长推动计划，并给予高度优先的重视（见图2）。12%的中国CEO将“在新的国家/地区拓展市场”作为高度优先的
增长措施，还有63％的受访者认为此措施“较为优先”。这相当于四分之三的中国CEO对通过拓展新市场以实现增长持积极
态度。

为了实现增长，中国CEO关注于扩张自身业务运作和流程，与合作伙伴合作，并进行大规模的商业模式转型，而对收购的关 
注则相对靠后（见图3）。
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在增长展望方面，中国CEO与全球CEO的信心对比
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图1

未来三年首要的增长推动计划
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数据来源︰2017全球首席执行官展望

图2
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图3

中国CEO希望如何落实增长战略

扩张自身业务运作
和流程

协作的伙伴关系/
合资企业

大规模商业模式转型

合并及/或收购

60%

39%

35%
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74%

31%
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32%

中国 CEO

全球CEO (不含中国CEO)

数据来源︰2017全球首席执行官展望
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中国CEO认识到企业需要进行创新和转型，以保持竞争力并在不断变化的市场中取得成功。

调查结果显示今年更多的中国CEO预期其企业在未来三年内会实现显著转型（见图4），这主要是受新技术和流程的采用、 
新产品和服务的推出、以及新的商业和经营模式的涌现等因素的推动。

这表明创新已经成为、并将继续成为企业转型和升级的核心举措。与此相一致的是，“专注于创新”成为了未来三年中国
CEO的首要增长举措（见图2），而“转变商业和经营模式”则是中国CEO在创新、网络安全、数字化基础设施和新兴技术 

（见图5）等领域投资的首要原因。

02

图4

预期其企业在未来三年内会显著转型的CEO比例

2016 2017

52% 65%

数据来源︰2017全球首席执行官展望

VS

“
查玮亮， 

毕马威中国，客户咨询和创新事务合伙人

“
中国的经济转型正在催生新的增长动力、产业、机构和科技与创新领域的机遇。中国CEO将通过 
转型、利用先进的技术和人才，继续专注于增长、提升能力，以让企业为迎接一个迥然不同的未来做
好准备。

通过创新实现	
转型和颠覆
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鉴于创新作为增长举措的重要性，调查还显示，64％的中国CEO认为，其商业模式的转型将以创新为主导，而持相同观点的
全球同行则有52％（见图6）。此外，日趋成熟的消费者不断变化的偏好也促使许多中国CEO进行“以客户为中心的转型”以 
推动增长。

与此同时，中国监管和政策环境的变化看起来也在影响中国企业的转型轨迹。半数以上的中国CEO表示，他们正在进行“由 
监管催生的转型”来推动增长，而持此看法的全球同行只有39％。这也表明，如果企业不能随着市场变化而转型并适应新的 
政策和监管环境，他们将因此受到不利影响，而且竞争力可能会下降。

中国CEO的首要战略重点与他们追求创新的目标是一致的，这表明他们意识到，对市场的颠覆程度在许多方面取决于他们
创新的落地速度，以及利用数据去更好地预测需求变化的重要性（见图7）。进一步凸显数据重要性的是，调查发现，近三分 
之二的中国CEO表示，由于缺乏高质量的客户数据，他们对客户洞察的深度也受到限制。相比之下，他们全球同行的这个比
例是43%。

图5

未来三年的投资计划
中国CEO将在如下领域保持高水平投资：

86% 84% 83%

73% 70% 70%
68% 67% 64%64%

60%
66%

46%

63%
56%

51%

59%

77%

网络安全 有形的 
基础设施

数字 
基础设施

新兴技术 员工培训 治理与 
风险

监管合规 招聘创新， 
包括新产品、 

服务和经营模式

中国 CEO 全球CEO (不含中国CEO)

数据来源︰2017全球首席执行官展望

“
邹俊， 

毕马威中国，北方区首席合伙人

“

中国正在经历许多监管和政策的变化。因此，我们能够理解为什么大多数CEO认为他们的企业正在
进行由监管催生的转型并借此推动增长。无论是内资还是外资企业，在制定和执行业务战略时应当
仔细考虑这些变化，才会进一步在中国市场取得成功。 
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创新主导的转型 由监管催生的转型

中国 CEO 全球CEO (不含中国CEO)

数据来源︰2017全球首席执行官展望

图6

为推动增长而进行的主要商业模式转型

以客户为中心的
转型

图7
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4

5

加快新产品上市速度

更多地由数据驱动

推动创新

采用颠覆性技术

加强营销、品牌和沟通力度

数据来源︰2017全球首席执行官展望

中国CEO企业未来三年的首要战略重点

64%
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技术颠覆已成为“新常态”
调查显示，大多数中国CEO（80%）预计技术创新将使得他们所处行业发生重大颠覆。此外，他们将这种“颠覆”视为机遇，而
不是威胁，并表示更愿意在所处行业主动出击，而不是等待被竞争对手颠覆（70%）。

与对技术颠覆的积极看法相一致，中国CEO计划对一系列颠覆性技术保持“高水平”投资，这些颠覆性技术包括数据分析工 
具、物联网、认知自动化、认知技术（包括人工智能和机器学习）、区块链和机器人流程自动化（参见图8）。这明显高于全球同 
行在这些领域的预期投资水平。

然而，中国CEO也意识到由技术颠覆所带来的风险和挑战。例如，逾半数的受访者认为技术颠覆对他们所在行业的冲击将 
削弱或淘汰一些传统领先企业。类似比例的受访者表示，他们的企业正努力跟上所在行业技术颠覆的步伐，并担心他们的 
企业是否与新技术保持了同步。与此相一致，并且与上年调查发现相似的是，“新兴技术风险”继续是最多中国CEO所关注
的风险（见图9）。

中国CEO知道，他们是否能够利用颠覆性技术以从中获益，取决于员工的技能和企业适应变化的灵活性。与此相一致，中国
CEO认为，引入新型战略人才以及对新技术的试验和应用已经成为企业面临的最重要的技术挑战的一部分（见图10）。

“
冯栢文 ， 

毕马威全球中国业务发展中心全球主席

“
调查结果显示，对中国CEO来说，技术颠覆已成为“新常态”。中国市场的供需关系正发生快速变化。
在此背景下，对新型尖端技术的持续研发和应用，为从事传统及高附加值行业的中国企业带来了新
的发展机遇，从而帮助他们提高生产力以及增强在国内外市场的核心竞争力。
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图8

CEO们预计在未来三年内将会对这些颠覆性技术保持高水平的投资
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图9

中国CEO关注的五大风险
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除了“新兴技术风险”之外，“网络安全风险”也是中国CEO的主要担忧之一。
网络安全的重要性因全球最近发生的一些颇具影响力的网络攻击事件而进
一步凸显，那些网络攻击对受波及的企业及其客户造成了重大影响。

86％的中国CEO预计在未来三年内将对网络安全保持高水平投资，而在全
球同行中这一比例是64％，这表明中国CEO对网络安全的意识明显提高。毕
马威中国发布的《中国网络安全法概览》3报告指出，中国在今年6月1日颁布的

《中华人民共和国网络安全法》，其重点是对个人信息和关键信息基础设施
的保护、对网络运营商的安全要求和对敏感信息的保存。

新的“网络安全法”的制定，以及网络安全问题意识的总体提高，将促使中国 
CEO更多地关注数据保护、风险规划和加强企业整体的网络能力。

同时，绝大多数中国CEO认为网络安全可以为企业创造价值。86％的中国
CEO将网络安全投资视为发现新收入来源和创新的机会，而不是管理费用，
持同样观点的全球同行的比例是70％。此外，四分之三的中国CEO表示安全
问题促进了产品和服务的创新，这个比例在全球同行中只有51％，这进一步
说明为了实现成功转型和在市场中保持竞争优势的目标，中国CEO拥有开
展创新的强劲动力。

 

网络安全

3  《网络安全法》概览, 毕马威中国, 2017年 2 月, https://home.kpmg.com/cn/zh/home/insights/2017/02/overview-of-chinas-cybersecurity-law.html 

图10

未来三年中国CEO所在机构面临的最大的技术方面的挑战

1 吸引新的战略型人才

2 试点新兴技术

3 和竞争对手使用的技术对标

4 整合认知技术

5 有效地整合多种新技术

数据来源︰2017全球首席执行官展望
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调查结果显示，面临不断变化的地缘政治环境，72％的中国CEO对全球化的进程持乐观态度，这个结果比全球同行（63％）
更积极。

我们认为中国CEO对全球化的乐观态度来源于两方面原因。首先，中国政府正在通过实施相关政策和倡议以创造一个对海
外直接投资(ODI)的“有利环境”，如“一带一路”倡议和“国际产能合作”倡议。正如我们在《“十三五”规划-中国的转型及与世
界经济的融合》4报告中所述，ODI是中国向消费主导型及创新密集型经济转型的关键推动力。

第二，中国的高层领导旗帜鲜明地反对保护主义，并再次重申对全球自由贸易和投资自由化的承诺。

调查结果也显示了中国CEO对地缘政治环境更加关注。过半数的受访中国CEO表示，目前政治形势的不确定性对他们企业 
的影响远超往年，三分之一以上的中国CEO认为，由于全球化进程和贸易保护主义的变化，他们正在重新评估其企业在全 
球的布局。

当被问及在未来三年，调查所列出的15个因素中哪些将对企业的增长影响最大时，“地缘政治因素”（指选举和社会动荡/
不稳定）已由去年调查中排名第十位一跃成为今年排名第二位的选项（见图11）。中国CEO对去年发生的两件国际大事十
分关心，一是美国新一届政府对全球经济和他们所在行业及他们企业增长的影响，二是英国脱欧对他们在英国投资计划的 
影响。

对于预期在未来三年影响企业增长最主要的因素，中国CEO选择最多的是“声誉/品牌风险”。就外部市场而言，对此因素的
关注可能反映了企业愈发认识到，要取得经营成功必须要有良好的声誉和“社会形象”，特别是当他们到中国境外的市场投
资和经营时，这点尤为重要。就国内市场而言，中国CEO也意识到，在这个消费者越发成熟且竞争者日益增多的市场中，只
有打造一个消费者信任的品牌才可能在竞争中保持优势。

鉴于这些调查发现，中国CEO投入更多的时间和企业资源来管理地缘政治风险也就不令人感到意外了。由于地缘政治形势 
的不确定性，四分之三的中国CEO正投入更多的时间进行情景规划分析，为不同的地缘政治变化做准备，同时73%的中国
CEO在聘用新的技术/专业人员 加入管理团队，以更好地了解地缘政治风险。

03

4  《“十三五”规划 - 中国转型及与世界经济融合：中外企业机遇解读研究报告》, 毕马威中国，2016年10月 https://home.kpmg.com/cn/zh/2016/10/the-13th-fyp.html

全球化

“
韦安祖， 

毕马威中国，香港首席合伙人

“

作为区域发展的主要推动力，“一带一路”倡议为中国CEO提供了巨大的对外投资以及中外合资的机
会。而中国香港和南方企业的CEO还可以从有利于促进跨境资本流动的新举措中获益，如“深港通”
以及最近启动的“债券通”。
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“

图11

2017
排名

声誉/品牌风险

地缘政治因素

新技术

国内经济因素

新的竞争者/颠覆者

2016
排名

1st 5th

2nd 10th

3rd 2nd

4th 1st

5th 6th

中国CEO预期将在未来三年对公司增长产生最大影响的五大因素

数据来源︰2017全球首席执行官展望

龚伟礼， 
毕马威中国，华东及华西区首席合伙人

施展芳， 
毕马威中国，南方区首席合伙人

“

“ “

尽管中国CEO对于未来三年地缘政治因素对企业的影响更为关注，但调查结果表明，他们依然有意愿进行海外投资。虽然只有12％的
中国CEO将“在新的国家/地区拓展市场”作为未来三年“高度优先”的增长措施，但另有63％的受访者表示这一举措为“较为优先”（见
图2）。这意味着四分之三的中国CEO对于通过开拓新市场以实现增长仍然保持积极的态度。同时，62％的中国CEO将“增加对现有市场
的渗透”作为“高度优先”的增长措施。

调查结果还表明，相对美国和欧洲的CEO更多地将本国市场放在优先地位，中国CEO似乎对国际市场更感兴趣。在调查的十个核心国 
家中，中国CEO将澳大利亚、德国和英国作为在开拓新市场时优先考虑的三个国家。从地区来说，排名前三的是亚太区、中南美洲和中 
亚地区，这显示出“一带一路”和“国际产能合作”倡议对中国企业投资展望的影响。

对于具有全球化愿景的中国企业来说， 
这是一个很好的时代，因为‘一带一路’ 
倡议为他们提供了一个向海外拓展的平

台。然而，在走出去时，优秀的企业与其他企业的区 
别就在于他们是否做好了充足的准备。中国CEO需 
要认真考虑他们的海外投资，确保他们不仅了解他 
们要收购的资产，还要了解所涉及的文化、社会、经 
济和监管等问题。

粤港澳大湾区以及更广泛的珠三角地区
的发展加快了华南地区的对外开放，为
各个行业的CEO提供了巨大的潜在机

会。而随着软件、技术和硬件创新对中国高科技制
造业发挥着越来越显著的作用，深圳所扮演的角色
也日趋重要。
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总之来说，调查结果显示大多数中国CEO对增长前景保持乐观。这种乐观情绪来自于他们相
信企业能够通过创新和转型在这快速变化的世界中成功地适应、发展和保持竞争力。与此一
致，调查得出的三个主要结论是：

04

技术颠覆是“新常态”
中国CEO拥抱技术颠覆，将之作为创新、转型和保持市场竞争力的一种手段。 
但同时，他们也意识到技术颠覆所带来的风险和挑战。

投资于创新 
大多数中国CEO都将创新作为未来三年的重点增长措施，他们的投资计划也
与此一致。

对全球化和海外投资前景保持积极态度 
中国CEO对全球化进程的看法比大多数他们的全球CEO同行更为乐观。尽管 
他们愈加关心地缘政治环境对企业增长前景所造成的影响，但他们仍有意愿 
进行海外投资。

“
陶匡淳， 

毕马威中国主席

“
主要结论

我所接触的中国CEO都是全球化的坚定支持者，他们认为应该强调全球化所带来的正面影响。我们
需要共同努力以确保不同国家、不同社会阶层和不同群体的人都能分享到全球化的利益。他们认为
像 “一带一路”倡议这样的务实举措对实现这一共赢结果至关重要。
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关于此次调查
“2017全球首席执行官展望”是基于对澳大利亚、中国、法国、德国、印度、意大

利、日本、西班牙、英国和美国的1,261名CEO进行的一项调查。这些CEO来自于
11个主要行业，包括汽车、银行、基建、保险、投资管理、生命科学、制造、零售/消
费市场、技术、能源/公用事业和电信。其中312名CEO来自年收入在5亿美元至
9.99亿美元之间的企业；527名CEO来自年收入在10亿美元至99亿美元之间的
企业；422 名CEO来自年收入在100亿美元或以上的企业。

“2017中国首席执行官展望”是基于“2017全球首席执行官展望”调查中125名
企业总部设在中国的CEO所作出的回复。

此次调查在2017年2月21日至4月11日期间进行。

关于数据的注释
本文数据计算基于“2017全球首席执行官展望”的调查结果。

本文中表述的“全球同行”或“全球CEO（不含中国CEO）”的数据，在计算时去除 
了来自中国CEO的回复。

© 2017 毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）、毕马威企业咨询（中国）有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体—毕马威国际合作组织（“毕马威国际”）相关联的独立成员所网络中的成员。 
毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）为一所中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询（中国）有限公司为一所中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。



关于毕马威中国
毕马威在中国十六个城市设有办事机构，合伙人及员工约10,000名，分布在北 
京、北京中关村、成都、重庆、佛山、福州、广州、杭州、南京、青岛、上海、沈阳、深 
圳、天津、厦门、香港特别行政区和澳门特别行政区。毕马威以统一的经营方式来 
管理中国的业务，以确保我们能够高效和迅速地调动各方面的资源，为客户提供 
高质量的服务。

毕马威是一个由专业服务成员所组成的全球网络。成员所遍布全球152个国家 
和地区，拥有专业人员189,000名，提供审计、税务和咨询等专业服务。毕马威独 
立成员所网络中的成员与瑞士实体–毕马威国际合作组织（“毕马威国际”）相关 
联。毕马威各成员所在法律上均属独立及分设的法人。

1992年，毕马威在中国内地成为首家获准合资开业的国际会计师事务所。2012 
年8月1日，毕马威成为四大会计师事务所之中，首家从中外合作制转为特殊普 
通合伙的事务所。毕马威香港的成立更早在1945年。率先打入中国市场的先机 
以及对质量的不懈追求，使我们积累了丰富的行业经验，中国多家知名企业长期 
聘请毕马威提供专业服务，也反映了毕马威的领导地位。

 
毕马威全球中国业务发展中心
毕马威全球中国业务发展中心（GCP）在近60个全球投资热点区域组建专业团 
队，其中包括“一带一路”沿线国家和地区，致力于协助中国企业开展对外投资以 
及外资企业来华投资和拓展业务。

我们的团队已经成功地协助中国企业完成了众多具有里程碑意义的对外投资交 
易，同时还向中国企业推荐潜在的合作伙伴，使他们能够更加顺利地进入海外市 
场。在国际社会关注中国已经成为世界上主要对外投资国的同时，中国政府近期 
发布的第十三个五年规划将引领中国在未来五年的国民经济和社会发展，同时 
也体现出中国政府将进一步提高利用外资水平，这无疑为已经长期活跃在中国 
和还未进入中国的外资企业创造了良机，有望开启中外企业合作的新篇章。中国 
市场的参与者们都在努力地寻求如何在中国经济“新常态”发展下获得成功，外 
资企业应该考虑如何重新定位他们的价值观，为中国经济转型做出贡献，并且相 
应地调整他们在华的商业策略，以把握新的发展机遇，同时准备面对新的挑战。

通过GCP，毕马威与中外客户并肩前行，支持和帮助他们理解复杂的营商环境、 
发挥自身独特的优势、寻求合适的合作伙伴、积极融入当地社会以及制定和实施 
长期可持续的商业发展战略。
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