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嶊餩纈体姻㖈鴽鸟」⻊， 
⼪狣♧➿成⚹嶊餩⚺⸂

⟄㹐䨪⚹中䗱

䱍䳣㣐侨䰘，实梡꨽
宠끮⸓的⣘䎾Ꝇ体禹

165 雦ⴢ괇銻，餻腊劢勻
� 解读天猫消费零售的 DNA

䱍䳣㣐侨䰘，实梡荈
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㖈梡㥵➚괇銻的䋑㖞梠㞯♴，〫有腊㢿稒騈
不倗」⻊的䋑㖞馋⸷，不倗ꬠ倝䎇傞ⵠ⟄嶊
餩罏⚹中䗱，✫鍒⼪狣♧➿嶊餩罏꨽宠的企
业，䩞腊㖈鵯⚡畊✰慨捘的嶊餩ㅷ䋑㖞中膴
곽罜ⴀ䎇蜦得业⸉的䭯絯㟞Ɤ。

研究背景

2017 䎃毕马威与Ⰼ椕嶊餩ㅷꨪ㈒雿㗐痦❀妃联合〄䋒շ2017 䎃梠椕
嶊餩ㅷ业넞盗㽻关注搋挿靈叅ո灇瑕䫣デ，傋㖈〄梡㥵⡦䌐⸔Ⰼ椕薴
㔵ⰻ的ⵖ鸣商和ꨪ㈒商》得刿㥩的业⸉〄㾝，䲿⣘刿有⟟⧩的灇瑕峯
㻋。

շ2017 䎃梠椕嶊餩ㅷ业넞盗㽻关注搋挿靈叅ո㖈 2017 䎃 � 剢和 � 剢
鸑鵂歏霢和㖈絁꡼⽷䕎䒭鵳遤靈灇。「霄罏⺫䭍勻荈 �1 ⚡国㹻的企业
和 �2� 名公司的넞盗，嶍⿺⺫ゎ굹ㅷծ껏俱ծ嶊餩ㅷⵖ鸣业和ꨪ㈒瘝
遤业，Ⱖ中 �2的⿬与企业䎃佐Ⰶ馄鵂 � ➉繠⯋。 ��的「霄罏是袙
✲⠔成员或넞盗，Ⱖ中 2�是公司的 $&0 或䚪鄪。

䧮⟌鵮与⚆歲곭⯓的嶊餩ㅷ晥 $&0 鵳遤✫独㹻ꅷ霄，Ⱖ中⺫䭍啿倛⠭
瑞ծ涰胿ծ띌䗞륫ծ鴪腊ծ蔄桬瘝，鵯❈Ⰼ椕곭㼋罏ⴔ❧✫➭⟌的公
司姻㖈㥵⡦㼊宠㟞Ɤ。

꛸❠꼕
毕马威中国嶊餩ㅷꨪ㈒遤业 

⚺盗合⠑➃
jessie.qian@kpmg.com

概论
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一个令人瞩目的 
全新业态正在崛起

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙

⼶岲霆ⵚ 201� 䎃 12 剢的灇䫣儑爙，渱马♳嵳ꆄ咕䏅 201� 䎃䎃蠒业괄
紨 2�� ➉⯋，嫦㗣的꬗獤〳⟄❡ⴀ的蠒业괄紨 ��� ♰⯋，鵴넞于ず业䎂均
宐䎂的 1�� ♰⯋。

2017 䎃 7 剢，渱马됮欰⴯㨤➃Ⱟ $&0 ⣵嫏㖈䱹「ꅷ霄傞邍爙，渱马蠒业
傞ꢂ馄鵂⼱䎃的꡶䏅䊺絑㛇劥实梡渠ⵄ。

꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙껷䌏䪄遤㸽䓎⹄剎邍爙，渱马됮欰是꣚ꅽ䊼䊼⚹䱲程倝ꨪ
㈒罜⴯鸣的♧猫倝㘗馄䋑业䙖。渱马됮欰絛嶊餩罏䌄勻✫与⠍不ず的㹐
䨪体낉，㖈♳嵳ծ⻌❩ծ匆䊜瘝㖑成⚹♧㹻网紤馄䋑。嶊餩罏〳⟄㖈䏅
ⰻ湬䱹✈㸤嵳됮，㖈梡㖞⸈䊨⽰傞欽귬，⛲〳⟄絁♳♴⽀た鷥䭊荈䲿，
或㖈 �0 ⴔꛦⰻ歋絁♴馄䋑ꂁ鷐ⵌ騄猌꡶䏅 � 公ꅽ的嶊餩罏㹻中。嶊餩罏
鵮〳⟄㖈鵯㹻馄䋑✈ⵌ有劼卓詪⿺渱马荈蠒的“傈傈됮”ㅷ晥詪蝲。
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多变的消费者
可支配收入增加，消费升级

㾀字佐Ⰶ姻㖈鷶幯㟞⸈，与姼ず傞，〳嶊餩的❡ㅷ⚪㺢㢴呋⻊，㾀字
的嶊餩䠑识⛲㖈䲿넞。

嶊餩罏㼆❡ㅷ餘ꆀ和餝暟体낉ッ梡刿넞的꨽宠，➃⟌ⴔꂁ于剪⸉䚍嶊
餩的佅ⴀ㣐䌴㟞⸈。

注重健康消费

⠶ꥥ中国➃〡鷶幯鵄ぢ罈륁⻊，嶊餩罏㼆⨴䐀⼕毫相关的商ㅷ和剪⸉
꨽宠⛲㼜鵓勻㟞Ɤ。

〥♧倰꬗，嶊餩罏⨴䐀䠑识㟞䔂，➃⟌㼆⨴䐀霢곿的关注䏞傈渤♳⼮，
⨴䐀꨽宠䗳㼜成⚹嶊餩旘〄挿。

千禧一代消费者

靈灇絕卓儑爙，2�� 的中国企业넞㽻雩⚹䎃鲽嶊餩纈体的䄕饰㼜㖈
劢勻⚙䎃⚚ꅾⱾⴁ梡有公司业⸉，鵯♧嫱⢾㖈繠国⽲➑⚹ 17�，㖈
傈劥➑⚹ ��。

卌⠚
毕马威中国嶊餩ㅷꨪ㈒遤业  

咨询业⸉⚺盗合⠑➃
毕马威Ⰼ椕䧶殜咨询剪⸉ 合⠑➃

wei.lin@kpmg.com

ꥥ满鵛䎃勻中国嶑梡的中产阶级消费者⟄⿺
千禧一代消费者的䄕饰，中国爢⠔的嶊餩⼮
紩梡韌⟄⿺嶊餩䕎䒭傈馋㢴呋⻊，㼋荝企业
㼆于湡⵸的嶊餩罏꨽宠⛲馊勻馊ꦼ⟄䱍䳣。

揭示出……
消费群体在变化
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中国千禧一代拥有巨大的市场力量

➭⟌是鵛Ⳝ⼧䎃勻痦♧➿㖈佟屛珘㹁，絑崸䘯鸟㟞Ɤ䎇腊鸑鵂歏㶩侨䰘
与⚆歲❜崨的㣐梠㞯♴成Ɤ饰勻的中国➃。

㖈♧⚡䭆有霽㢴鷥䭊的爢⠔中，国㹻」得馊勻馊㺢酕，罜⼪狣♧➿⛲䭆
有刿㢴的〳佅ꂁ佐Ⰶ。

“千禧一代”在所有消费行业都很有购买力

➢繠㺂ծ傞㼿ծ㤱⢸ㅷ，ⵌ假康ծ⯄留侅肫和⚡➃餒㺢盗椚。

不鵂，作⚹㖈✽联网ꤙ⠶♴成Ɤ的♧➿，歏㶩商⸉ծ侨㶶㬛⛙ծⰟ❧絑崸，
鵯❈㼜是⼪狣♧➿剒ꫬ滸的ծ⛲剒莓得蔄꛸的ㅷ碫。

    㕃⚹⼪狣♧➿与 �� 㿨⟄♳⚙⚡纈体的剢嶊餩괄宐䎂爙䠑㕃，➢㕃中〳
⟄溏ⴀ，�001��000 ⯋的⼓ꢂ⽑䰘✫⚙⚡纈体的剢嶊餩괄的⚺銳鿈ⴔ，
罜㖈鵯♧鿈ⴔ中，赡搬⼪狣♧➿䎂均剢佐Ⰶ殜⡛于 �� 㿨⟄♳纈体，⡎㖈
霪鿈ⴔ的嶊餩➃纈嫱ꅾ넞于た罏。

月消费额 (RMB)

平均值

千禧一代
样本量 =2,001

5565.0 RMB 5277.7 RMB 5852.5 RMB 6039.9 RMB

样本量 =1,001 样本量 =1,000 样本量 =1,003
20-30 岁

20-35 岁
11737.7 RMB

20-35 岁
47.4%

35 岁以上
49.0%

35 岁以上
12318.6 RMB

31-35 岁 35 岁以上

3,000 以下

3,001-5,000

5,001-8,000

8001-10,000
10,000 以上

平均月收入 (RMB) 月消费额 / 月收入 (RMB)

31-35㿨

20-30㿨

16-20㿨

⼪狣♧➿中剒䎃Ɤ的纈体，㢴侨䊺
成⚹䎃鲽的昿嫢，䲀⸓✫中国넞咓
㮰䎓⯄❡ㅷ的籖虽，鵯♧➿⛲㼜鴽
鸟成⚹䨻㖑❡和导鲨的剒㣐✈㹻

⽑⼪狣♧➿䚪➃〡的 2�，荈留䎃
饰㽠⢪欽兰腊䩛劼，➭⟌的成䎃㼜
㼋荝嶊餩罏的⨊㥩和嶊餩遤⚹〄欰
刿㢴」⻊

⼪狣♧➿的中㗏，⛲是嶊餩ㅷ企业
䒊立ㅷ晥剒ꅾ錠的嶊餩➃纈

消费群体正在迅速变化， 
千禧一代成为消费主力
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这些新的消费趋势对于传统消费品行业带来的影响：

削弱品牌的产品代言人作用

䰘有关靈叅邍僈 �

� 69� 的中国嶊餩罏䡦䠑㽂霚倝ㅷ晥

� 85� 的中国嶊餩罏荛㼱㖈♧⚡遤业中㔔不忘剪⸉餘ꆀ罜刿䰃
✫⣘䎾商，넞于Ⰼ椕䎂均宐䎂���。

开始强调客户体验

鵂䖃⟄❡ㅷ⚹中䗱的公司㖈㼊宠㟞Ɤ劼⠔傞⠔」得刿⸈⟄㹐䨪剪
⸉⚹中䗱。

新的参与者进入市场

僈烁ⴢ㹁的遤业歲限䊺絑不ⱄ㶸㖈，䋑㖞〳腊⠔「ⵌ倝勻⿬与罏
的䎁䪓，鵯❈倝⿬与罏的鵳Ⰶ♧傉珘㹁，⾲有䋑㖞⿬与罏的⠏⸷
㼜ꦼ⟄絶禹。

最新的消费趋势显示：

嶊餩罏㼆ㅷ晥的䘞霟䏞鷶幯♴꣭

⨊㥩絁♳餝暟㢴于絁♴嶊餩

㼆⽰傞剪⸉的劍劅儑衼䲿넞

⚡䚍⻊꨽宠的㟞⸈

爢⠔⿬与和梠㞯䠑识䲿⼮
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最新的消费趋势显示：

嶊餩罏㼆ㅷ晥的䘞霟䏞鷶幯♴꣭

⨊㥩絁♳餝暟㢴于絁♴嶊餩

㼆⽰傞剪⸉的劍劅儑衼䲿넞

⚡䚍⻊꨽宠的㟞⸈

爢⠔⿬与和梠㞯䠑识䲿⼮

䰘姼，赢得并维护消费者的诉求占据许多制造商及零售商
心目中的重要地位。㖈繠国，�2� 的企业넞㽻鿪雩ず㹐䨪体낉㼆公
司劢勻成⸆的ꅾ銳䚍，罜鵯♧嫱⢾㖈中国⽲➑有 �1�。嬗偽毟꡼㖈䘯鸟
」⻊的䋑㖞中，㔐䔱㹐䨪⟟⧩劥餘䩞腊絩絯끮⸓业⸉㟞Ɤ，罜中国企业
➠有䖉䲿넞㼆Ⱖ的椚鍒和雩濼。

以客户为中心意味着围绕着客户整合各项工作，提供给客
户无缝衔接的体验，并以快速简便的方式满足客户的需求。

“以客户为中心”的获益之处在于：

提高客户的品牌忠诚度
2017 䎃毕马威Ⰼ椕靈叅絕卓儑爙，��� 的嶊餩ㅷ公司⚺盗⟌➠搬
雩⚹㹐䨪䘞霟䏞和⥌⟣䏞是㣢瘝㣐✲。⟄㹐䨪⚹中䗱⺫䭍㹐䨪㣐侨
䰘ⴔ區ծ兰腊⣘䎾Ꝇ䎾欽或䭆有넞㹐䨪⿬与䏞，鵯呋的公司䩞刿有
〳腊⴯鸣刿넞的业⸉佐Ⰶ。

认识到成长的机会
⟄㹐䨪⚹中䗱的♧⚡⠏挿是〳⟄雮公司有佪识ⵆ劢忘駈的㹐䨪꨽
宠，䎇ⵄ欽鵯❈꨽宠刿㥩㖑成Ɤ。

以客户为中心

㶹国㹿
毕马威Ⰼ椕䧶殜咨询剪⸉ 䚪港

willi.sun@kpmg.com

⟄㹐䨪⚹中䗱腊㢿有佪㖑䲿넞㹐䨪的ㅷ晥
䘞霟䏞䎇⢪企业⟌雩识劢勻的〄㾝倰ぢ⟄
⿺劼⠔。

1
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与合作⠑⠶ � ⣘䎾商合作

䭆䫵⴯倝与⼸作俒⻊

与剒絊欽䨪 � 㹐䨪䱹鍘

⢪欽爢❜㯮体㹒⠛荈䊹的ㅷ晥与嶊餩
罏湬䱹䱹鍘

䲀⸓侮⚡业⸉的侨㶶转㘗

Ⱘ有꨽宠끮⸓的⣘䎾Ꝇ

䫏资Ⱘ有⵸兞的⴯倝䪮助

䲿⣘⟁➃⥌剪的㹐䨪体낉

騗庈麤ⵖ㹁有佪的㹁⟟瘻殜

⢪欽侨䰘ⴔ區勻곫崵㹐䨪⨊㥩和遤⚹

因此，了解消费者数据非常重要。

✫鍒✈㹻遤⚹，곫崵嶊餩罏的꨽宠和⠏⻊商ㅷ䎽㶸⟄⿺⣘䎾雦ⴢ，
ꨪ㈒商䗳곢鵘欽㣐侨䰘䪮助ⴔ區嶊餩罏的⥌䜂侨䰘。

企业〳⟄鸑鵂嶊餩罏侨䰘溫姻✫鍒Ⱖ꨽宠和㋐㥩䎇⟄姼勻䒊立 
嶊餩罏的ㅷ晥䘞霟䏞。

真正以客户为中心的企业具有许多共同特征。
⺫䭍
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盒马鲜生㽠是♧㹻Ⱙ㘗的⟄嶊餩罏⚹中䗱䭆有倝ꨪ㈒垷䒭的网紤馄䋑。

䲿⣘与⠍不ず的㹐䨪体낉。

㖈渱马됮欰，嶊餩罏✈㸤⽰굹굹暟た〳⟄湬䱹㖈Ⱖ䏅ⰻ欽귬⼓⽰傞欽귬。
䏅ⰻ欰됮⼓㼆꬗㽠是⸈䊨欰됮的渱马⾾䨻，嶊餩罏〳⟄湬䱹✈㸤嵳됮雮
⾾䨻的䊨作➃员⸈䊨，搬た湬䱹㗂♴❧欽，鵯猫⴯倝的ꨪ㈒垷䒭㼆于嶊
餩罏ꬋ䌢Ⱘ有エ䒸⸂，㖈渱马，♧菚㖈欽귬傞ꢂⰻⰦ欽귬⼓的䏠⡙鿪是
旘忘的。

不➑㥵姼，渱马鵮⠔ぢ嶊餩罏䲿⣘㢴呋⻊的❡ㅷ组合，不ず暵蒀的繠굹，
䘯귬，鵮有〳⟄梡㖞⸈䊨的굹勞，忘駈✫嶊餩罏ぐ猫不ず的꨽宠，䲿넞
✫嶊餩罏的餝暟体낉。

䎾欽⴯倝䪮助渱马⛲䖎注ꅾ倝䪮助的䎾欽，ꂁ有
♧⚡㸤Ⰼ荈⸓⻊的暟崨禹絡。

渱马䭆有荈䊹絁♳的Ꝉ㈒䎂〵，所有絁♳的雧⽀，鿪⠔㖈絁♴馄䋑鵳遤
ⴔ䭄鵘鳕䎇㖈 �0 ⴔꛦ⛓ⰻꂁ鷐ⵌ騄猌꡶䏅 � 公ꅽⰻ的嶊餩罏㹻中。

渱马䲿⣘荈䲿剪⸉，⯝⿡✫♧❈嶊餩罏鸔馄䋑的傞ꢂ。鵯⚡烁实괇銻✫
⠛絡商馄的ꨪ㈒垷䒭，ꬋ䌢倰⤑䘯䰦。

絁♳絁♴与嶊餩罏⿽ꅾ䱹鍘，相嫱鳅⛓♴，湡⵸的
絁♳和絁♴的ꨪ㈒商鿪⠔䪾业⸉ꅾ䗱⽀独佞荛絁♴
或絁♳。

渱马不➑➑䪾Ⱖ业⸉ꅾ䗱佞㖈絁♳。渱马称➭⟌的絁♳和絁♴嶊餩罏是
❀❀䒓的，⥂霆Ⱖ和嶊餩罏㖈絁♳和絁♴的⿽ꅾ䱹鍘，➢罜刿㥩㖑和嶊
餩罏✽⸓，䲿넞Ⱖㅷ晥䘞霟䏞。

注ꅾ嶊餩罏㼆⨴䐀的鷅宠，渱马卓詪❡ㅷ均〳⥂霆
굹勞的倝됮䏞和⨴䐀ㅷ餘。

渱马的詪蝲㣐㢴是渱马荈蠒的“傈傈됮”ㅷ晥，⺫鄳郍♳印满䔲㣔的傈劍，
嫦㣔ꂁ鷐鵳餗，⽁不㸤的䔲㣔⠔㢅椚䱈。

姼外，渱马⛲⠔⚺銳鷥䭊㈒⽁有劼偽公㹲的卓詪❡ㅷ。

商业案例
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通过数据，
可以形成以消费者需求为驱动的供应链体系。
〫有鵯呋䩞腊㢿⤛鵳❡ㅷꝈ㈒ծ꣭⡛鵘蠒成劥䎇⚂Ⲹ㼱䎽㶸，⢪企业㨤絊
㣐姿⵸鵳。

㖈鵯倰꬗，中国僈儑衅た于〄鴪䋑㖞，➑ 1�� 的中国企业䭆有㸤侮的♳
♴康⣘䎾Ꝇ体禹，罜鵯♧嫱⢾㖈繠国企业中ⴭ鴪ⵌ✫ ���。ず傞，中国
企业有满刿⚹鶖ⴗ䲿⼮⣘䎾Ꝇ佪桧的劍劅，�1� 넞㽻雩⚹鵯是⣘䎾Ꝇ盗
椚껷銳湡标，僈儑넞于繠国 2�� 的⽑嫱。

嬁⨴
毕马威中国嶊餩ㅷꨪ㈒遤业

 ⥌䜂䪮助剪⸉⚺盗合⠑➃
毕马威中国盗椚咨询 合⠑➃

michael.mao@kpmg.com

〫有劊满溫姻歋嶊餩罏꨽宠끮⸓的⣘䎾Ꝇ〄
㾝，企业䩞腊㢿⤛鵳Ꝉ㈒ծ꣭⡛成劥䎇⚂Ⲹ
㼱䎽㶸。鵯⛲㼜⢪➃⟌刿㺂僒䱹「䊺絑㖈〄
欰佖」的䊨业和⣘䎾Ꝇ䪮助，㽍Ⱖ是劼㐼➃
䪮助ծ贞䬾梡实䪮助和➃䊨兰腊。

掌握大数据，实现需求
驱动的供应链体系
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传统模式
—产品导向的供应链模型：

⽁㹻䋞劅㖈⡛굥ꤗ和⡛成劥的勵⟝♴，넞佪鵘鷐商ㅷ
企业䖃䖃⠔䒊立㢴㖑⼓的㢕勇的⣘䎾Ꝇ网络⟄⥂ꥻⰌ椕⻊的鵘鷐꨽宠，
⡎是䔲⣘䎾Ꝇ禹絡鵂于㢕勇傞，⠔ⴀ梡♧❈不㽴➃䠑的㹐䨪体낉
⣘䎾Ꝇ盗椚罏䖃䖃鄄⸓䊨作，不⠔⚺⸓罌贊곫殆䎽㶸和公司渠ⵄ宐䎂⛓
ꢂ的关禹瘝꡼곿

新型模式
—需求驱动供应链：

⟄㹐䨪⚹中䗱，㼜⠏⻊㹐䨪体낉縨于䱽ⵖ成劥⛓♳。⣩ꅾ于✫鍒剒倝的
㹐䨪遤⚹馋⸷，䩧鸣〳⟄刿䘯刿㥩㖑鴪ⵌ㹐䨪곫劍的⣘䎾网络

通过数据，将帮助需求导向的供应链模型
合椚礵僈㖑鵘欽侨䰘⟄✫鍒㹐䨪꨽宠
䘯鸟넞佪鵳遤ⴔꝈ和欰❡
刿有佪㖑㼆劢勻⣘宠馋⸷鵳遤곫崵
⥂霆⣘䎾Ꝇ餘ꆀ䎇㼆Ⱖ餘ꆀ鵳遤标ⲥ⻊鵘蠒

掌握大数据，实现需求
驱动的供应链体系

1.
2.

3.
4.
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主要特征为：

⟄㹐䨪⚹中䗱

ⴔ區帿䮔㹐䨪꨽宠

넞佪忘駈㹐䨪꨽宠

㹐䨪体낉⠏⯓

〫有劊满溫姻的歋꨽宠끮⸓的⣘䎾Ꝇ〄㾝，企业䩞腊㢿⤛鵳Ꝉ㈒ծ꣭⡛成
劥䎇⚂Ⲹ㼱䎽㶸。鵯⛲㼜⢪➃⟌刿㺂僒䱹「䊺〄欰佖」的猰䪮⺫䭍⣘䎾Ꝇ
䪮助，㽍Ⱖ是劼㐼➃䪮助ծ贞䬾梡实䪮助和➃䊨兰腊䪮助。

湡⵸，人工智能驱动的供应链可以被视为最新的企业供应
链管理趋势，㸐〳⟄实梡곫劍䚍鵘鳕盗椚，䔀䚍⻊资彂侮合 ( 禹絡㼆
崨玐霃雦资彂ⴔꂁ瘝䊨作，〳⟄䘯鸟⚂⡛成劥㖑⨞ⴀ⿿䎾和ⴼ倗 )，实傞
➩盗䲿爙"* 禹絡〳⟄荈⸓得ⵌ➩⪰侨湡的实傞侨䰘，实傞餗鵘港䱽。

㖈劢勻Ⳝ䎃ⰻ，䧮⟌㼜溏ⵌ侮⚡消费品零售行业将逐渐被人工智
能、机器人等新技术覆盖。鵯❈倝䪮助㼜䌐⸔企业鸑鵂㣐侨䰘鵳♧
姿识ⵆ傈馋㢕勇的嶊餩罏꨽宠ծ佖㊤䔲⵸的业⸉垷䒭ծ꣭⡛相关的企业鵘
蠒成劥瘝。



꣭⡛鵘蠒成劥，⢪Ⱖ鵘蠒刿⸈넞佪抳崞

鸑鵂䲿넞㹐䨪体낉勻⚹荈魧业⸉䌄勻㟞Ɤ

荈⸓⻊ⴔ區㣐ꆀ的㹐䨪侨䰘，⟄넞佪䘯鸟㖑✫鍒䋑㖞꨽宠⸓ぢ

勻荈շ2017 䎃梠椕嶊餩ㅷ业넞盗㽻关注搋挿靈叅ո靈灇絕卓〄梡不ず
的ꬠ倝䪮助䊺絑㖈Ⰼ椕不ず的ⵖ鸣商和ꨪ㈒商中䎛岌䎾欽，⺫䭍➃䊨
兰腊ծ獴⸓雦皾ծ✻雦皾ծ暟联网ծ 贞䬾梡实ծ劼㐼➃ծ�% 䩧印。

㖈「霄的 �2� 㹻公司中，��� 的公司䫏资暟联网倰ぢ，ず傞 ��� 的公
司姻㖈⢪欽 �% 䩧印，�2� 的公司㖈鳅㛇炄⿺ꅾ㢕䚍鳅넞的䊨作♳䎾欽
劼㐼➃。

刿㢴的公司䋞劅㖈劢勻的⚙䎃，㣐䌴䏞⸈㣐㼆⟄♳倝䪮助的䫏资。䨔姺
ⵌ 201� 䎃，��� 的「霄公司䋞劅劼㐼➃〳⟄㖈ꅾ㢕䚍鳅넞ծ鳅⚹㛇炄
的䊨作♳》➿⠛絡⸣⸓⸂�7� 的公司䋞劅㖈Ⱖ鵘蠒中⢪欽➃䊨兰腊。

自动化技术能为企业带来增长，

实现 3 大目标：

掌握大数据，实现自动
化
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阿里巴巴集团运用数据平台生意参谋，实现需求驱动与
供应链变革
欰䠑⿬靐是䩧鸣商㹻欰䠑胜た♧渹侨䰘的侨䰘❡ㅷ剪⸉。㛇于Ⰼ庈麤
侨䰘輑合ծⰌꝆ騟侨䰘❡ㅷ꧋成，⚹商㹻䲿⣘侨䰘䫪ꪪծⴔ區ծ霏倗ծ
䒊雳ծ⠏⻊ծ곫崵瘝♧畀䒭侨䰘❡ㅷ剪⸉。湡⵸，剪⸉的商㹻䊺絑馄
鵂 2000 ♰，剢剪⸉商㹻馄鵂 �00 ♰㖈剢成❜괄 �0 ♰⯋⟄♳的商㹻中，
鹫 �0� 㖈⢪欽欰䠑⿬靐。

菜鸟网络正以智能机器人打造无人分拣中心
蝲뚁网络与⻌곭猰䪮䩧鸣的䟃꣉偽➃➩中，⽀➩有 100 㢴⚡劼㐼➃，
是中国实际䫏Ⰶ⢪欽的湡⵸錞垷剒㣐的偽➃➩䎽，实梡✫Ⰼ荈⸓的䵥
鵘和䭄餗，佪桧嫱⠛絡➃䊨作业垷䒭넞✫ � ⦔。刿㣼㦪的是，鵯⚡➩
䎽是歋耙僈的劼㐼➃荈䊹组䒊㸤成的。㖈蝲뚁网络的㎗Ⱓ立体➩䎽中，
劼㐼➃作业珘㹁䚍䊺絑馄鵂➃䊨，ㆭ䙲➢ 7 㽻嚁的넞䏞》♧匉宐鿪不
⠔峞ⴀ♧忹。♧〵劼唒苮崨宐絁♧㣔〳⟄鲽匠欰❡ �000 ⚡⺫醙，㥵卓
䰃成➃䊨，ⴭ꨽銳荛㼱 10 ⚡䊨➃䊨作♧㣔。㖈䎛䊜和㎗Ⱓ瘝㖑蝲뚁㔩
⼓的Ⰼ荈⸓⻊的崨宐絁♳，⣜ꬑ⯕䠭䪊䲽鄳縨识ⵆ䘯鷻盲，⳪⦶盲㶩
♳的♧⚡勵瀦，㽠腊䭷䒸盲㶩勻ⵌ꨽銳䭄鷥的商ㅷ꬗⵸。䭄餗员〫꨽
銳㖈㔿㹁的⡙縨瘝䖉，偽꨽㖈➩ⰻ㤕饥》餗，넞佪⿶溁⸂。嶊餩罏♴
⽀た，剒䘯 � ⴔꛦ㽠〳⟄㸤成䭄鷥ծ䩧⺫ծⴀ䎽。

中国物流行业正通过自动分拣线与智能算法，大幅提升
物流全链效率
㣔枾⿽ 11 ⛓⵸，蔼㸌暟崨⛲Ⰼ꬗♳絁✫✻➩䎽。和⠛絡➩䎽相嫱，蔼
㸌✻➩䎽㢅椚腊⸂缺✫ ��� ⦔，罜员䊨⽲Ⲹ㼱✫ 1000 ➃⟄♳。

㕐鸑姻㖈㣐꬗獤䒸鵳荈⸓ⴔ䭄絁。⟄㕐鸑鸟鷻♳嵳中䗱⚹⢾，⯕鵯ꅽ
㽠♳马✫㔋㤛荈⸓ⴔ䭄霃㢊，嫦㼭傞㢅椚⺫醙 � ♰⽀，㔋㤛霃㢊Ⰼ鿈
゗⸓，傈均㢅椚ꆀ〳ⵌ 1�0 ♰⟝。

涰⚆➚䎃⿽ 11 㼜Ⰼ꬗ꅷ欽➃䊨兰腊䪮助。㖈涰⚆ⴔ䭉中䗱，굥凐荈⸓
ⴔ䭄禹絡⛲襴⸷䖉〄。鵯♧禹絡ꅷ欽㣐侨䰘ⴔ區ծ✻雦皾ծ兰腊絊畮
瘝䪮助，⢪ⴔ䭄佪腊䲿⼮ � ⦔，ⴔ䭄姻烁桧〳鴪ⵌ ����。

歍鸑的㼭랕➃荈⸓ⴔ䭉中䗱㽠㼜㖈㣔枾⿽ 11 劍ꢂ䪬䬐ⴔ䭉ꅾ䬐。㼭랕
劼㐼➃荈⸓识ⵆ⺫醙，䭽撑⺫醙銳⿡的倰ぢ，㼜⺫醙鷐䖃不ず的徾麤。
➭⟌〳⟄ 2� 㼭傞不ꢂ倗ⴔ䭄，嫦㼭傞〳㸤成 1�000 ⟝ⴔ䭄。罜⚂⽑
㖑꬗獤㼭，〳Ⲹ㼱 70➃䊨。

㖈㣔枾⿽ 11 䒓㈒⛓⵸，蝲뚁网络刿是⢪欽兰腊皾岁，㼆商ㅷꝈꆀ⟄⿺
餝✈➃纈鵳遤곫崵，䎇䰘姼㖈Ⰼ国䒊立✫侨⼧⚡⵸縨➩䎽，雮商ㅷ猌
嶊餩罏⿶鵛✫♧姿。➚䎃蝲뚁网络鵮䲀ⴀ✫“猽㺙娀㐼”，实傞雦皾
侮⚡暟崨Ꝇ騟的⾓⸂朐ⲃ，䎇䪾䎂〵ծ商㹻ծ䘯鷻公司䚪鿈ծ䘯鷻网
挿瘝 � 㽻禹絡䩧鸑，⸓䙖곫崵ⴀ劢勻〳腊〄欰的䭆㜧，➢罜㖈商㹻〄
餗梠蒜㽠絛ⴀ곫险，䲿ꄀ商㹻鼙䒓䭆㜧，䭷䒸䘯鷻公司和网挿猰㷖合
椚㖑靈ꂁ鵘⸂。

商业案例

阿里巴巴集团运用数据平台生意参谋，实现需求驱动与
供应链变革
欰䠑⿬靐是䩧鸣商㹻欰䠑胜た♧渹侨䰘的侨䰘❡ㅷ剪⸉。㛇于Ⰼ庈麤
侨䰘輑合ծⰌꝆ騟侨䰘❡ㅷ꧋成，⚹商㹻䲿⣘侨䰘䫪ꪪծⴔ區ծ霏倗ծ
䒊雳ծ⠏⻊ծ곫崵瘝♧畀䒭侨䰘❡ㅷ剪⸉。湡⵸，剪⸉的商㹻䊺絑馄
鵂 2000 ♰，剢剪⸉商㹻馄鵂 �00 ♰㖈剢成❜괄 �0 ♰⯋⟄♳的商㹻中，
鹫 �0� 㖈⢪欽欰䠑⿬靐。

菜鸟网络正以智能机器人打造无人分拣中心
蝲뚁网络与⻌곭猰䪮䩧鸣的䟃꣉偽➃➩中，⽀➩有 100 㢴⚡劼㐼➃，
是中国实际䫏Ⰶ⢪欽的湡⵸錞垷剒㣐的偽➃➩䎽，实梡✫Ⰼ荈⸓的䵥
鵘和䭄餗，佪桧嫱⠛絡➃䊨作业垷䒭넞✫ � ⦔。刿㣼㦪的是，鵯⚡➩
䎽是歋耙僈的劼㐼➃荈䊹组䒊㸤成的。㖈蝲뚁网络的㎗Ⱓ立体➩䎽中，
劼㐼➃作业珘㹁䚍䊺絑馄鵂➃䊨，ㆭ䙲➢ 7 㽻嚁的넞䏞》♧匉宐鿪不
⠔峞ⴀ♧忹。♧〵劼唒苮崨宐絁♧㣔〳⟄鲽匠欰❡ �000 ⚡⺫醙，㥵卓
䰃成➃䊨，ⴭ꨽銳荛㼱 10 ⚡䊨➃䊨作♧㣔。㖈䎛䊜和㎗Ⱓ瘝㖑蝲뚁㔩
⼓的Ⰼ荈⸓⻊的崨宐絁♳，⣜ꬑ⯕䠭䪊䲽鄳縨识ⵆ䘯鷻盲，⳪⦶盲㶩
♳的♧⚡勵瀦，㽠腊䭷䒸盲㶩勻ⵌ꨽銳䭄鷥的商ㅷ꬗⵸。䭄餗员〫꨽
銳㖈㔿㹁的⡙縨瘝䖉，偽꨽㖈➩ⰻ㤕饥》餗，넞佪⿶溁⸂。嶊餩罏♴
⽀た，剒䘯 � ⴔꛦ㽠〳⟄㸤成䭄鷥ծ䩧⺫ծⴀ䎽。

中国物流行业正通过自动分拣线与智能算法，大幅提升
物流全链效率
㣔枾⿽ 11 ⛓⵸，蔼㸌暟崨⛲Ⰼ꬗♳絁✫✻➩䎽。和⠛絡➩䎽相嫱，蔼
㸌✻➩䎽㢅椚腊⸂缺✫ ��� ⦔，罜员䊨⽲Ⲹ㼱✫ 1000 ➃⟄♳。

㕐鸑姻㖈㣐꬗獤䒸鵳荈⸓ⴔ䭄絁。⟄㕐鸑鸟鷻♳嵳中䗱⚹⢾，⯕鵯ꅽ
㽠♳马✫㔋㤛荈⸓ⴔ䭄霃㢊，嫦㼭傞㢅椚⺫醙 � ♰⽀，㔋㤛霃㢊Ⰼ鿈

商业案例

䠭靧꣚ꅽ灇瑕ꤎ䲿⣘
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搬罜，⟄♳所有㛇于㹐䨪和侨䰘中䗱⻊䌄勻的ꬠ倝⣜搬꬗⚰䖎㢴䮋䧶

基于不同原因，以客户为中心有时也可能无法被顺利
实施：

公司ⰻ鿈其他职能的重要性馄鵂✫⚹㹐䨪剪⸉的ꅾ銳䚍

歋于곭㼋罏无法看到回报或者过度关注短期销售和收入指
标，公司ⰻ鿈緃⛘荈끮⸂勻䲀⸓转㘗，㔔姼⟄㹐䨪⚹中䗱的雦ⴢ
〳腊⠔⨢忕

企业缺少所需的科技人员或不濼㥵⡦⢪欽䊺有的⥌䜂猰䪮䪮
助勻䲀⸓⟄㹐䨪⚹中䗱的雦ⴢ

人力资源的转型꨽宠䌢䌢鄄䙐錠

⴯鸣倾听消费者需求的公司文化是ꬋ䌢Ⱘ有騗馊䚍和䮋䧶䚍
的

数据引发的挑战：
㣐㢴侨ꨪ㈒商均䊺䠑识ⵌ㣐侨䰘的ꅾ銳䚍，搬罜雽㢴公司➠㖈⸖
⸂䙼罌㥵⡦㼜鵯❈侨䰘转⻊⚹〳⟄騈鵳的倰岁。歋于緃⛘䗳銳的
➃⸂资彂和䪮助佅䭯，㼆㣐鿈ⴔꨪ㈒商罜鎊，利用大数据的价
值仍是一件非常困难的事情
企业〳⟄鸑鵂㹐䨪侨䰘溫姻✫鍒㹐䨪的꨽宠和㋐㥩，➢罜勻䒊立
ㅷ晥䘞霟䏞。搬罜，㔮ꦼ的是，雽㢴嶊餩罏⛲不濼麤➭⟌⚹➊⛎
鵯呋Ɀ㹁

歋于㹐䨪侨䰘ゎ有㔿有⟟⧩，䔲嫢公司➢Ⱖ㶩公司蜦》侨䰘傞，
子公司不一定愿意无偿地向母公司提供访问相关客户数
据的权限，⚹嫢公司的侨䰘佐꧋䌄勻⾓⸂

企业在自动化技术开发过程中面临的关键挑战是：
㥵⡦僈烁䫏资➊⛎䪮助⟄⿺㥵⡦㼜Ⱖ䎾欽ⵌ实际业⸉中

㯮体关于劼㐼➃和➃䊨兰腊的俒畎㼜人们对人工智能的预期
提升至远超于当前实际技术的宐䎂。鵯猫馄ⴀ实际的곫劍㼆
于䌐⸔➃䊨兰腊禹絡衅㖑的䪄遤➃员鸣成匧㣐䮋䧶，➭⟌不得不
傞傞䎾㼆外歲㼆고湡衅た于鵳䏞或❡ㅷ鴪不ⵌ劍劅넞䏞的餘毟

㽴盗湡⵸䊺絑有 �0� 的公司霹➭⟌姻㖈⢪欽➃䊨兰腊勻佖㊤㹐
䨪剪⸉，㼆䖎㢴公司罜鎊，网上购物平台的发展之路仍然远
远算不上一帆风顺。鵯❈䪮助的䊭㣐悶⸂㼜㖈⟄♴⵸䲿♴䩞腊
得⟄实梡

˙ 欰❡商和ꨪ㈒商⯘剪✫倝䪮助㖈鵂⿡䎾欽中的꣖烯，霽㥵ⰻ鿈
所有权不幡兠ծ幊✉的䧶殜⟄⿺劢腊䱍䳣♧❈剒㛇劥的䮋䧶

1

2

3
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➢䧶殜錭䏞溏，偽雿是㼆ⵖ鸣商或是ꨪ㈒商，
㼆嶊餩ㅷ遤业的嫦♧⚡企业勻霹，괇銻鿪是
♧고䮋䧶。

㛇于⟄♳的繠㥩⵸兞和㶸㖈的䮋䧶勻霹，➢䧶殜錭䏞罜鎊，偽雿是㼆ⵖ
鸣商䫈或ꨪ㈒商，㼆嶊餩ㅷ遤业的嫦♧⚡企业勻霹，괇銻鿪是♧고䮋䧶。

괇銻䚍⴯倝是䭷倝㘗商业体 ( ⴯业公司 ) 或倝㘗的商业垷䒭㼆Ⱖ䋑㖞ծ遤
业或䪮助䌄勻的Ȿⴁ，鵯猫Ȿⴁ駈⟄䕸䏀佖」Ⱖ所㖈䋑㖞的呔㽷，ず傞
㼆䋑㖞中⾲有곭⯓罏鸣成䊭㣐的䕧ㆇ，Ⱖ劥魧ⰯⰨ괇銻䚍和⴯鸣䚍。

颠覆性创新的动因有以下三个方面：

人口体量： ꥥ满 20�0 的ⵌ勻，中国㼜倝㟞 10 ➉嶊餩罏

人口构架： 㼆于⼪狣♧➿的嶊餩罏，赡搬不ず㖑㚖有满不ず的嶊餩⛴䟗，
⡎➭⟌➠搬⠔有♧㹁的Ⱏず暵挿

技术 ： 灇瑕邍僈，ꥥ满獴⸓歏霢的兜⿺，Ⰼ椕荛㼱有✳⼧➉➃嫦剢
荛㼱⢪欽♧妃兰腊䩛劼餝暟，⢪得嶊餩罏腊㢿ꥥ傞ꥥ㖑〳⟄
㖈絁餝✈➭⟌䟝銳的⟣⡦⚎銯

颠覆性的创新正在以前所未有的速度进行。嶊餩ㅷ遤业➠姻
㢅于絑崸㟞Ɤ氕鲱的梠㞯♴鵘遤，⺫䭍㖑続佟屛稒䓎瘝不㸝㹁㔔稇㼋荝
✫嶊餩馋⸷ծ餝暟庈麤和㯮体鿪㖈」ꬠ。

꛸❠꼕
毕马威中国嶊餩ㅷꨪ㈒遤业 

⚺盗合⠑➃
jessie.qian@kpmg.com

计划颠覆，赋能未来
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企业如何应对颠覆性创新？

尽量减轻影响
Ⰼ椕公司絛✮㖑⼓䚍ⴔ公司刿㢴的Ɀ瘻权限。㖑⼓䚍ⴔ公司刿✫鍒䔲㖑
䋑㖞，腊㢿刿䘯鸟鴽䰦㖑䎾㼆괇銻䚍⴯倝，➢罜Ⲹ鲽灶㗁的䕧ㆇ。

成为颠覆者
䩧灶㔮㞯的剒㥩⸅岁是成⚹괇銻罏劥魧鵯♧椚䙁鄄馊勻馊㢴的ⵖ鸣商和
ꨪ㈒商所䱹「。넞盗⟌꨽銳Ⱟ곥䎇有佪盗椚➚㣔的业⸉，䎇⚹公司ꅾ倝
㹁⡙⟄䌄勻劢勻的业⸉。⚹姼雽㢴公司姻㖈佖」➭⟌的䧶殜ծ絕匬和业
⸉垷䒭。

如何成为颠覆者 ?

投资自己或创立自己的风投基金
雽㢴「霄罏鿪雩⚹与ⴲ⴯企业畊✰的剒⢕倰䒭是䫏资 � 〄㾝荈魧。

通过收购拓展研发
շ2017 䎃梠椕嶊餩ㅷ业넞盗㽻关注搋挿靈叅ո儑爙，赡搬䫏资䎇餝不是
㣐㢴侨企业的껷鷥，⡎鵯猫〄㾝倰ぢ곮得♧❈暵㹁企业的ꫬ滸，嫱㥵䊺
絑㖈⢪欽➃䊨兰腊的企业ծ⟄㹐䨪⚹中䗱的企业ծ或Ꝉ㈒괄鴪 �0 ➉繠⯋
⟄♳的企业。

201� 䎃 11 剢 � 傈，中⽂䒊霃䫏资繠国⼓㗌Ꝇ公司 1FFS/PWB 转㘗㣐侨
䰘㸤成ꅾ銳䋒㽷。2017 䎃 1 剢 1� 傈，中⽂䒊霃000��1〄䋒公デ，
䬾ⴀ资 � ➉⯋与➭➃合资霃立中⽂䒊霃⼓㗌Ꝇⱚ业〄㾝帿㖕企业 ( 有
限合⠑ )( 兽㹁名 )⟄♴皍称“合⠑企业”䎇⽑肅 ���。霪合⠑企业
㼜⟄肅⚎魧⟧，与⻌㣐虡 (�00���成立合资公司“⻌㣐虡礒➩肅⟧有限
公司”。合资公司㛇于⾲❡㖑ⱚ业㣐侨䰘䩧鸣ⱚ❡ㅷ❜僒䎂〵和ꆄ輑䎂〵，
⟄⼓㗌Ꝇ䪮助作⚹䏀㽻䒊立㼓꡻ⱚ❡ㅷ⣘䎾⿺雩霆鷅彷体禹。
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꬗㼆梡㥵➚㥵姼괇銻的ꨪ㈒䋑㖞，ꨪ㈒商⟌
䎾獤匧䱹「괇銻梠㞯，䭆䫵」ꬠ。䚪罜鎊⛓，
〫有溫姻⨞ⵌ⟄곥㹐⚹中䗱，䪾蠒Ꝉ的ꅾ䗱
➢Ꝉ㈒❡ㅷ转」⚹溫姻鍒Ɀ곥㹐꨽宠的企
业，䩞腊㖈中国梡➚괇銻的嶊餩ㅷ䋑㖞♳畀
珘膃騈䎇蜦得Ɤ駈的业⸉〄㾝。

꬗㼆梡㥵➚㥵姼괇銻的ꨪ㈒䋑㖞，ꨪ㈒商⟌䎾獤匧䱹「괇銻的䋑㖞梠㞯，
䭆䫵」ꬠ，㼆姼，有♲挿䒊雳

鵳♧姿以消费者为中心，识ⵆ傈馋㢕勇的嶊餩罏꨽宠，佖㊤䔲⵸
的业⸉垷䒭。ꨪ㈒商⟌䎾➢嶊餩罏꨽宠ⴀ〄，ꅾ倝霉⠮㈒⽁❡ㅷ的
ㅷ碫⿺薴㔵ず傞，ꅾ倝㹎錠Ⱖ絁♳絁♴庈麤ꢂ的组合ꂁ嫱。

持续发展企业内部科技以及数字化能力，实梡絁♳絁♴絕
合✽輑的Ⰼ庈麤业⸉㟞Ɤ，䲿⼮嶊餩罏餝暟体낉。

重塑门店以及门店售卖品类组合，ꅾ挿䒓〄痗合嶊餩罏꨽宠
的❡ㅷ。

䚪罜鎊⛓，〫有溫姻⨞ⵌ⟄곥㹐⚹中䗱，䪾蠒Ꝉ的ꅾ䗱➢Ꝉ㈒❡ㅷ转」⚹
溫姻鍒Ɀ곥㹐꨽宠的企业，䩞腊㖈中国梡➚괇銻的嶊餩ㅷ䋑㖞♳畀珘膃騈
䎇蜦得Ɤ駈的业絫成Ɤ。

1

2

3

卌⠚
毕马威中国嶊餩ㅷꨪ㈒遤业  

咨询业⸉⚺盗合⠑➃
毕马威Ⰼ椕䧶殜咨询剪⸉ 合⠑➃

wei.lin@kpmg.com
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˙ 㣔枾倝ꨪ㈒姻䕎成䘯鸟嶊餩ㅷ的倝㟞Ɤ䒸乾

˙ 㣔枾倝ꨪ㈒姻鷶幯成⚹㤱⢸ㅷ鵘蠒的⚺꣋㖑

˙ 㣔枾成⚹嵳外ㅷ晥鵳Ⰶ中国䋑㖞的Ⰼ倝鸑麤

˙ 㣔枾成⚹劥㕼ㅷ晥饥ぢ国际䋑㖞的껷銳璬〡

˙ 㣔枾兰䢴꡶䏅⼮紩ㅷ晥絁♴꡶䏅 

˙ 㣔枾渱马됮欰餻腊⼓㚖ꨪ㈒商

˙ 㣔枾侨䰘끮⸓罈ㅷ晥礵ⲥ倝⼮紩

˙ 㣔枾成⚹ㅷ晥⴯倝⼮紩的⚺銳꣋㖑

˙ 㣔枾⟄侨䰘䎂〵餻腊⴯倝⿺㽠业

呩⢾ⴔ❧

解读天猫消费零售的
DNA

赋能未来
新零售一周年对行业的驱动及改变

应势而变
天猫见证消费零售格局的变迁

数字洞察
天猫推动消费零售格局的创新
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应势而变
天猫见证消费零售格局的变迁

[ 结论 ]

㣔枾倝ꨪ㈒姻䕎成䘯鸟
嶊餩ㅷ的倝㟞Ɤ䒸乾

商⸉鿈于⛰剢ⴲ公䋒的 2017�201� 䎃䏞歏㶩商⸉爙薴企业名⽀中，蜦霉
的 2�� 㹻企业有 �� 㹻⚹网♳ꨪ㈒碫企业，⽑ⵌ侮体的㔋成⟄♳。Ⱖ中紨
2�� 的企业䊺Ⰶ끸㣔枾㸽倰偫菢䏅，❠有鿈ⴔ企业㼜㣔枾偫菢䏅作⚹企业
网㖧鵳遤歍䫣。

$045$0ծ띌䗞륫ծ联合ⵄ⼶ծ桾孒ծ褐暋ծ⟻ⵄծ➉徱瘝国ⰻ外䘯嶊企
业鿪㖈㣔枾国际ծ㣔枾瘝䎂〵䒓䏅。⿡䎃㣔枾⿽ 11 䔲㣔，䘯嶊遤业有 1�
⚡ㅷ晥Ꝉ㈒괄鵂➉。呏䰘㣔枾国际䫪ꪪ的嶊餩侨䰘，䨔荛 2017 䎃 � 剢，
䊺剪⸉ �000 ♰的中❡嶊餩罏。

㖈中国絁♳ #2$ ꨪ㈒䋑㖞，㣔枾⠏⸷僈儑。僒錜剒倝侨䰘儑爙，㣔枾㖈
2017 䎃痦♲㷍䏞的䋑㖞⟧괄鴪 ���，是鷅ꥥ罏的⚙⦔⟄♳。㖈䋑㖞⟧괄
僈儑⽑⠏的ず傞，㣔枾絩絯⥂䭯䔂⸢的㟞Ɤ⸷㣢，痦♲㷍䏞❜僒괄ず嫱
㟞Ɤ �7�，곭駵遤业㣐渹。

Ⱘ体ⵌ䘯鸟嶊餩ㅷ곭㚖 
 ,BOUBS 8PSMEQBOFM 侨䰘儑爙，㣔枾♧湬是中国
痦♧㣐絁♳䘯嶊䎂〵，罜“倝ꨪ㈒”ⴭ是㣔枾䪈㣐곭⯓⠏⸷的剒㣐⸆茽。
꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙 $&0 䓎⹄剎⚹倝ꨪ㈒㹁⛐“倝ꨪ㈒”㽠是欽侨䰘和䪮
助的倰䒭ꅾ匬➃餗㖞。

㣔枾䲿⣘的䎂〵ծ侨䰘与庈麤，⚹
⠛絡䘯嶊企业的Ꝉ㈒㟞Ɤ䌄勻✫㤎
劼。㣔枾公䒓的䎂〵，㼜ぐㅷ晥鵘
蠒与Ꝉ㈒相关的⥌䜂꧋中侮合，企
业〳⟄刿有ꛏ㼆䚍㖑ぢ㹐䨪㾝爙荈
䊹的❡ㅷ与剪⸉罜呏䰘㣔枾䒓佞
的侨䰘，ぐㅷ晥〳⟄刿帿Ⰶ䮔䱡嶊
餩罏꨽宠，鵳遤倝❡ㅷ灇〄与Ꝉ㈒
㣔枾馄䋑ծ㣔枾国际瘝璬〡⛲⚹⠛
絡的䘯嶊遤业䬪㾝✫倝的Ꝉ㈒庈麤，
⤛鵳✫Ꝉ㈒的㟞Ɤ。

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂絑崸傈䫣 � 中国絑崸网，JXBOHTIBOH，鿪䋑䘯䫣，BOBMZTZT 僒錜 

Ⳮ䏞嶊餩罏䭷侨

2017 䎃 � 剢 1� 傈，�� ⡙Ⰼ椕곭㼋ㅷ晥 $&0 룅翸㣔枾Ⱏ靐倝ꨪ㈒  

Ⰼ椕♲㣐굹ㅷ䘯嶊䊭㣢与꣚ꅽ
䊼䊼꧋㔙鴪成䧶殜合作 

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙
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㣔枾倝ꨪ㈒姻鷶幯成⚹
㤱⢸ㅷ鵘蠒的⚺꣋㖑

鵛䎃勻，馊勻馊㢴的导鲨ㅷ晥䒓㨤Ⰶ끸㣔枾，㥵桾蛎䬘裥ծ꣚㼷岁縄㺙
妍㖈ⰻ的㣐鿈ⴔ⚺崨导鲨⾊商。201� 䎃桾蛎䬘裥㣔枾馄紩ㅷ晥傈中，桾
蛎䬘裥㼜㣔枾作⚹倝鲨껷〄꣋㖑，䎇⴯♴✫ 1� 猲絁♳㈒ⴀ 100 〵韝鲨的
雵䔶，꩎䞞✫侮⚡✽联网和导鲨遤业。

ず呋，㖈臿邍곭㚖，Ⳝ㣐瑞士ⵖ邍꧋㔙鿪䊺Ⰶ끸㣔枾，䨔荛➚䎃 � 剢，
㣔枾䊺鵓勻⺫䭍 -7.) 偫♴岲呔韝꧈ծ溫⸂傞，倛将楑꧋㔙偫♴㣔唍瘝
㣐晥Ⰶ끸。Ⱖ中，岲呔韝꧈ず嫱㟞Ɤ鴪 �000� ⟄♳。

不⛉⵸，㣔枾刿是䲀ⴀⰌ椕껷⚡㤱⢸ㅷ䎂〵 -VYVSZ 1BWJMJPO ⟄⿺㤱⢸ㅷ
䘯꡸䏅 5NBMM 4QBDF，➑♧⚡剢ⰻ，Ⰶ끸 -VYVSZ 1BWJMJPO 的㤱⢸ㅷ晥㽠
鵓勻梠嫱넞鴪 1�0� 的馄넞鸟㟞Ɤ。Ⱖ中，ꂳ䝝鲫㽲霜ծ3JNPXBծ昶马
➬♳♴瘝ㅷ晥刿是嶻䌴馄 �00�。

㣔枾剪껑✲业纈䚪鄪㼷♨邍爙“㣔枾♳匧Ⱘ嶊餩⸂的䎃鲽欽䨪和倝中❡，
姻是⤛鵳㤱⢸ㅷ中国䋑㖞㔐军的⚺㔔，馊勻馊㢴的㤱⢸ㅷ晥姻㖈不倗靈
侮䋑㖞瘻殜和⟟呔瘻殜，鸑鵂ㅷ晥蠒Ꝉ和ⰻ㺂鵘蠒，㣔枾不➑成⚹Ꝉ㈒
䎂〵，ず傞⛲成⚹㤱⢸ㅷ晥蠒Ꝉ和嶊餩罏鵘蠒的⚺꣋㖑。”

㣔枾䊺成Ⰼ椕㤱⢸ㅷ晥痦♧㸽网

⼪狣♧➿䊺絑成⚹⺫䭍㤱⢸ㅷ㖈
ⰻ的ぐ㣐嶊餩ㅷ碫的䔂㣐✈㹻纈
体，〳佅ꂁ佐Ⰶ的㟞⸈ծ嶊餩椚
䙁的转」ծ与兰腊䩛劼的兜⿺，
⢪得鵯♧纈体的嶊餩腊⸂ծ嶊餩
⛴䟗ծ嶊餩遤⚹⨊㥩瘝鿪与⟄䖃
有✫䖎㣐不ず。㣔枾⚹ぐ㣐㤱⢸
ㅷ晥䲿⣘✫Ⰼ倝的蠒Ꝉ鵘蠒䎂〵，
⟄嶊餩罏⚹中䗱，⚹㤱⢸ㅷ遤业
䌄勻✫倝的商劼。

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂JXBOHTIBOH，歏商㖈絁

应势而变
天猫见证消费零售格局的变迁

[ 结论 ]

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙
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201� 䎃，㣔枾国际껷⴯騗㞯歏商垷䒭，馄鵂 �0� 的国际ㅷ晥鸑鵂㣔枾
国际痦♧妃鵳Ⰶ中国䋑㖞，忘駈✫嶊餩꨽宠。䨔荛 201� 䎃，㣔枾国际的
商ㅷ勻荈 �� ⚡国㹻和㖑⼓，銻渷 �700 ⚡ㅷ碫ծ⺫䭍 1��00 ⚡嵳外ㅷ晥。

鵛䎃勻，繠国⠛絡ꨪ㈒业䭯絯⡛鶴，罜 $045$0 ➠搬⥂䭯肅⟟和业絫⿽
㟞Ɤ。201� 䎃， $045$0 㖈㣔枾国际䒓霃痦♧㹻嵳外偫菢䏅，➚䎃 � 剢
1� 傈， $045$0 ⿶䒓霃✫㣔枾㸽倰偫菢䏅，鸑鵂♧菚館僒鵳〡和騗㞯歏
商ꨪ㈒鵳〡的⿽鵳〡鸑騟Ⰼ꬗涬꣣中国䋑㖞。㣔枾国际䚪絑椚㤵俒邍爙，
絑鵂 � 䎃熋合，㣔枾䊺与 $045$0 瘝Ⰼ椕ꨪ㈒企业䒊立✫Ⱏ⴯关禹，⣜
䩯꣚ꅽ䊼䊼欰䙖体禹，㖈䲀⸓ㅷ晥礵ⲥ⻊鵘蠒곥㹐ծ 絁♳絁♴体禹䩧鸑ծ
䒊立Ⰼ椕⻊⣘䎾Ꝇ瘝倰꬗不倗䒓⴯ⴀⰌ椕⻊倝ꨪ㈒合作倝薴劥。

2017 䎃 � 剢 2� 傈，䗞国涰䎃馄䋑 "-%* 㤵⛙룅与㣔枾国际Ⱏず㹒䋒，㼜
姻䒭鵳Ⰶ中国䋑㖞，鸑鵂独㹻♳絁㣔枾国际䒓㨤中国业⸉，⚹中国嶊餩
罏䌄勻Ⰼ倝的餝暟体낉。荈 � 剢 20 傈 "-%* 㤵⛙룅㖈㣔枾国际霚鵘蠒⟄勻，
ⴲ劍䊺♳絁鵛涰⚡ 4,6，礵鷥✫굹ㅷծꂊ宐瘝⼐ꂁ中国♧✳絁㙹䋑倝中
❡嶊餩的商ㅷ，劢勻鵮㼜不倗䪈⯎ㅷ碫。

㣔枾成⚹嵳外ㅷ晥鵳Ⰶ
中国䋑㖞的Ⰼ倝鸑麤

嵳外ㅷ晥鵳Ⰶ中国，ꤑ✫絁♴Ꝃ挿
⛓外，㣔枾䒓鸑✫♧猫Ⰼ倝的䋑㖞
鵳Ⰶ鸑麤，⚹国际ㅷ晥的⣘䎾网络
Ⰼ椕⻊䲿⣘✫倝的㽂霚。ㅷ晥〳鸑
鵂网络䏅Ꝃ的侨䰘䭷㼋絁♴䒓䏅鷥
㖧，⛲〳⟄䒓ⴀ“⿽䏅”⽰㣔枾
国际偫菢䏅 � 㣔枾偫菢䏅⚹嶊餩
罏䲿⣘不ず剪⸉。㣔枾所䲿⣘的“倝
ꨪ㈒”㛇炄霃倶，䩧鸑欽䨪体禹ծ
䲿⼮侨䰘腊⸂ծ㼆䱹⣘䎾Ꝇ⼮紩，
雮Ⰼ椕ㅷ晥䠭「ⵌ的是ꨪ㈒的垷䒭
」ꬠ的⸂ꆀ。

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂国际㖈絁，%0/&84，��,3

䠭靧㣔枾䱇权㕃晙勻彂%0/&84

应势而变
天猫见证消费零售格局的变迁

[ 结论 ]
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“Ⰼ椕✈ծⰌ椕⽁ծⰌ椕➰ծⰌ椕鵘ծⰌ椕康”的㣔枾倝ꨪ㈒㕃兞，不
姺是꣚ꅽ䊼䊼的〄㾝䧶殜，刿成⚹Ⰼ椕商业」ꬠ的♧妃关ꝶ“䱲騟”。
10 剢 2� 傈，꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙 $&0 䓎⹄㖈匆䊜⚿遤的痦✳㾉Ⰼ椕騗㞯歏商
䂽⠔♳，㹒䋒➚䎃⿽ 11，㣔枾㼜⸔⸂⺫䭍嵳愝⛓㹻ծ呔⸂ծ嵳㼷ծ勚㸌
瘝 100 㹻ㅷ晥㖈ⰻ的㣐䪠中国ㅷ晥껷妃⸈ⰆⰌ椕⻊期妅，㾉傞鸑鵂꣚ꅽ
䊼䊼荝⸂于䲿⣘騗㞯館僒的“中国倰呩”，㣔枾⿽ 11 姻㼜鵯♧“中国倰呩”
䲀ぢⰌ椕。

“㣔枾ⴀ嵳”雦ⴢ➢ 201� 䎃 � 剢饰䒓㨤㖈꣚ꅽⰻ鿈㷱⻊，2017 䎃 � 剢
姻䒭㼆外，湡⵸❜僒薴㔵䊺絑銻渷Ⰼ椕ꤑ✫⽂匧崍⛓外的 200 㢴⚡国㹻
和㖑⼓，㓭䭍✫涰♰㣔枾⿺希㹈商㹻和 12 ➉商ㅷ，国❡ㅷ晥实梡“♧䏅
⽁Ⰼ椕”。馊勻馊㢴的中国㥩餗鸑鵂㣔枾饥鵳Ⰼ椕䋑㖞，ꤑ✫涰㣐国餗
ⴀ嵳外，㣔枾馄䋑⛲鸑鵂“㣔㶶〿雦ⴢ”，䌐⸔侨⼧⚡ⰻ㖑罈㶶〿ㅷ晥
和⼓㚖ㅷ晥实梡✫㖈껺度㖑⼓的Ꝉ㈒，⺫䭍⻌❩Ⱉ䗳㾀랕ꃁծ⻌ⱺ峕导宐ծ
㔋䊛뚥㙹晥鿏⿦鞝檪ꃁ㖈ⰻ的商ㅷ鿪䊺絑实梡✫껺度的妃傈鴪。 

“➚㣔䧮⟌⚺銳剪⸉✫中国的 � ➉嶊餩罏，⡎是䧮⟌䋞劅 20 䎃た腊㢿剪
⸉Ⰼ椕 20 ➉的嶊餩罏。”䓎⹄暵ⵆ䔂靈，꣚ꅽ䊼䊼荝⸂于䲿⣘騗㞯館僒
的“中国倰呩”，㣔枾⿽ 11 姻㼜鵯♧“中国倰呩”䲀ぢⰌ椕。

㣔枾成⚹劥㕼ㅷ晥饥ぢ
国际䋑㖞的껷銳璬〡

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂TPIV
 JXBOHTIBOH

“㣔枾ⴀ嵳”⚹⠍㢴劥㕼ㅷ晥的Ⰼ
椕⻊䋒㽷䲿⣘✫Ⰼ庈麤䎂〵，꣭
⡛✫꡶地，⣜䩯䔂㣐的佅➰ծ暟
崨体禹，䌐⸔中国ㅷ晥䪾❡ㅷ⽁
ⵌ⚆歲ぐ㖑，实梡Ⰼ椕⽁ծⰌ椕➰ծ
Ⰼ椕鵘。姻㥵꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙 $&0
䓎⹄霹，꣚ꅽ䊼䊼䋞劅♧㥵傁䖃
㖑〄䮦荈䊹的椚䙁，鸑鵂企业的
⸂ꆀծ䋑㖞的⸂ꆀծ嶊餩罏的⸂ꆀծ
中㼭企业的⸂ꆀ，䌐⸔中国成⸆
的商业垷䒭成⚹  中国倰呩  饥ぢ
Ⰼ椕。㔔⚹䧮⟌有⥌䗱ծ有荈⥌，
➚㣔㖈侨㶶絑崸傞➿，䧮⟌䊺絑
饥㖈Ⰼ椕的剒⵸屠。

应势而变
天猫见证消费零售格局的变迁

[ 结论 ]

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙
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数字洞察
天猫推动消费零售格局的创新

� 剢 1� 傈，Ⰼ椕굹ㅷ欰❡商桾孒䒓佞鳯㄂士⸂卹的雧餗，鵯♧标倝立䒗
的〡㄂勻彂于桾孒与㣔枾合作❡欰的侨䰘峯㻋鳯是中国的国字〡㄂，
�0��� 的中国嶊餩罏鿪偽鳯不妅，桾孒⣜䰘鵯♧暵挿⚁꡶䩧鸣✫Ⰼ倝〡
㄂，絩 � 剢䲀ⴀ䗞蓆军㩍〡㄂랱䊫⯘⸂士た，鳯㄂士⸂卹⛲⽰㼜꬗⚆。

桾孒灇〄与⴯倝ⶰ䚪鄪 +VTUJO $PNFT 䲿ⵌ201� 䎃⴯倝❡ㅷ㼆䘯嶊ㅷ
侮体Ꝉ㈒的餑柄鴪 �0�，2�� ⟄♳的 �0 た嶊餩罏㼆⴯倝❡ㅷ有餝✈䠑
䡦。倝ㅷ♳䋑和❡ㅷ⼮紩䊺絑成⚹끮⸓䘯嶊ㅷ㟞Ɤ的关ꝶ㔔稇。⡎鸑䌢，
㣐㘗䘯嶊ㅷ企业㼆䲀倝⵸的䋑㖞靈叅和雿霆〳腊署傞 10 ⚡剢，灇〄欰❡
⿶是 � ⚡剢,BOUBS 侨䰘儑爙，Ⰼ椕䘯嶊ㅷ♳䋑 � 䎃た，〫有 ��� 鵮
殆㖈餗卹♳，1�� 腊实梡넞㟞Ɤ。

㣔枾ⵄ欽Ⱖ䔂㣐的侨䰘腊⸂，綫瀊✫灇〄鵳玐，峯㻋劼⠔ծ櫶鷥❡ㅷ嚋䙁ծ
곫⠮䋑㖞悶⸂ⴔⵆ〫꨽銳 7 㣔ծ10 㣔和不馄鵂 � 㣔。꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙ⶰ䚪
鄪ꫴ䰦邍爙“㣔枾銳䌐⸔ㅷ晥商䪾䲀倝ㅷ的侮⚡崨玐⨞ⴀ膴胢䰃낧的
佖鸣，鵯⚡佖鸣是歋侨䰘끮⸓的。”2017 䎃 7 剢，桾孒与㣔枾合作的倝
ꨪ㈒⴯倝고湡䭱晥成立。桾孒ⵄ欽㣔枾䲿⣘的侨䰘腊⸂勻䭷㼋❡ㅷ霃雦
和欰❡雦ⴢ，䎇鵳♧姿䒊立㛇于嶊餩罏实傞⿿껩的鶛➿ワ劍。❡ㅷ♳䋑⵸，
㣔枾〳⟄䲿⣘♧禹⴩崵霚和곫掚䊨Ⱘ，䌐⸔ㅷ晥⨞ⴀ⯎ⴔⲥ㢊。

㣔枾成⚹ㅷ晥⴯倝⼮紩
的⚺銳꣋㖑

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂歏商㖈絁

灇〄傞ꢂꟋծ굥ꤗ㣐，⚹倝ㅷ的♳
䋑㟞⸈✫ꦼ䏞，⢪得傈倝剢䒗⿺⚡
䚍⻊的㹐䨪꨽宠偽岁䘯鸟得ⵌ忘駈。
㥵 +VTUJO $PNFT 邍 爙，“ 㥵 卓 不
㼆劼麁⨞ⴀ䘯鸟⿿䎾，⡹与嶊餩罏
的联禹䖎䘯㽠⠔」毜猌，㽍Ⱖ⚺崨
的獴⸓✽联网♧➿。”㣔枾⟄
侨䰘⚹㛇炄，礵ⲥ䯲䯝嶊餩罏꨽宠
」⻊与䋑㖞瑟涯，綫瀊灇〄ワ劍，
⼸⸔ㅷ晥⴯倝⼮紩，䘯鸟ㆇ䎾䋑㖞。
㖈꬗㼆꨽宠㢴⯋㢴」的嶊餩纈体傞，
溫姻⨞ⵌ⟄㹐䨪⚹中䗱，䩧鸣⟄꨽
宠끮⸓的⣘䎾Ꝇ，有佪⤛鵳Ꝉ㈒。

[ 结论 ]

䠭靧㣔枾䱇权㕃晙勻彂歏商㖈絁
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2017 䎃倝䎃⟻㨤，꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙䫪ꪪ✫ 201� 䎃䏞紵玘䞔ⲃ瘝♫고侨䰘。
꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙⟄⿺赦赥ꆄ剪꧋㔙 201� 䎃合雦紵玘 2�� ➉⯋，傈均紵玘鵛
1 ➉，䌄⸓䎂〵紵玘荛㼱 2000 ➉⯋，⴯鸣✫馄鵂 �000 ♰的㽠业劼⠔，
⿿㇄⠛絡❡业馄 1000 ➉。

꣚ꅽ灇瑕ꤎ騈➃字㣐㷖㖈 201� 䎃 � 剢ⴀ拝的㽠业䫣デⵄ欽䫏Ⰶ❡ⴀ岁㼆
꣚ꅽ䎂〵的㽠业䌄⸓佪卓鵳遤崵ꆀ，絕卓儑爙⟄ 201� 䎃⚹⢾，꣚ꅽ䎂
〵䚪体⚹爢⠔⴯鸣 �0�� ♰⚡㽠业劼⠔，Ⱖ中❜僒㘗㽠业 117� ♰ծ佅丒
㘗㽠业 �1� ♰ ( 歏商暟崨 20� ♰，歏商剪⸉业 21� ♰ )ծ䌄⸓ ( 遥欰㘗 )
㽠业 1��� ♰，⚺銳⺫䭍♳♴康ⵖ鸣业ծ䪠〄业ծꆄ輑ծ暟崨ծ剪⸉商瘝
遤业和䀔⡙。歏㶩商⸉❜僒的觌⸽〄㾝⤛鵳✫㺈䌄ծ✻雦皾ծ*5 外⺫ծ
网络痦♲倰佅➰ծ网络蠒Ꝉծ网䏅鵘蠒ծ暟崨䘯鷻ծ咨询剪⸉瘝欰❡㘗
剪⸉业的〄㾝，䊺絑䕎成✫♧⚡䊭㣐的倝Ⱓ❡业，ず傞倝欰✫䊭㣐的玘
彂錞垷。

꣚ꅽ欰䙖体禹鵮⪶欰✫倝的爢⠔剪⸉❡业。㖈希㹈㣔枾䎂〵剪⸉䋑㖞♳，
➑㹐剪外⺫ծ䶑䕧ծ咨询剪⸉ծ䬸翴ծ㛆雲ծ餘唬ㅷ䱽⟄⿺㹁ⵖ碫霃雦
䊺翸꧋馄 ��� ♰㹻剪⸉商，⚹⼪♰希㹈⿺㣔枾⽁㹻䲿⣘剪⸉，成⚹倝的錞
垷㟞Ɤ挿。

ず傞， ꥥ满㣔枾成⚹馊勻馊㢴ㅷ晥的Ꝉ㈒倝庈麤，⠛絡企业㼆歏商➃䩞
宠餔蕯庮，歏商㔙ꢭ的侨ꆀ⛲䚉ⶢ㟞⸈。⢾㥵，有䎛䊜濼名⻊㥿ㅷ企业
ⴀ⟟ �0 ⵌ 100 ♰䎃讏䬸翴湬䱹ぢ袙✲Ɤ宨䫣的歏商䚪絑椚，霪䀔⡙꨽銳
餏餓组织䎇ⵖ雧公司㖈㣔枾瘝䎂〵的中Ɤ劍錞ⴢ。⿶㥵，㖈♧䎃傞ꢂⰻ，
薹〵歏商㔙ꢭ䪈㾝ⵌ⾲有的 7 ⦔，⚂歏商㔙ꢭⰌ鿈⚹㣔枾偫菢䏅剪⸉。
⚹刿㥩㖑エ䒸넞畮➃䩞，薹〵歏商㔙ꢭ➢薹〵ꞏ鴲荛溁⠔餥꣉。⛲有䫣
麤䲿ⵌ，넞畮繠㥿꧋㔙꧈霜Ⱎ럄䊺絑㖈ⰻ鿈实梡歏商䚪⸓员，㼜ぐ⚡鿈
꡶鵳遤埇ぢ䩧鸑和侮合，⟄㣔枾ㅷ晥偫菢䏅作⚹载体，实梡ㅷ晥的ⰻ㺂
与侨㶶资❡鵘蠒。

㣔枾⟄侨䰘䎂〵餻腊 
⴯倝⿺㽠业

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂中ꆄ㖈絁，㣐峕网 � ⥌䜂傞䫣 

数字洞察
天猫推动消费零售格局的创新

絁♳絁♴的輑合，⚹⠛絡ꨪ㈒䌄勻
✫倝的崨鸑庈麤与넞佪的崨鸑倰䒭，
⛲⚹侮⚡ꨪ㈒⣘䎾的♳康荛♴康䌄
勻✫倝的商劼ծ䀔⡙与➃䩞꨽宠。
㥵马✻所霹，实体絑崸的㹁⛐是➃
碫鸑鵂䙼䟝ծ餒㺢ծ䊨Ⱘ，㖈㖑椕
♳⴯鸣的欰❡和崨鸑的商业。欰❡
ⵖ鸣是实体的♧鿈ⴔ，崨鸑刿是实
体絑崸的♧鿈ⴔ。鸑鵂✽联网转」
崨鸑倰䒭，实体絑崸䪪ⵌ✫倝的倰
ぢ。䗳곢〄㾝鵯呋的倝实体絑崸，
䩞有⸅岁꬗㼆僈㣔。

[ 结论 ]
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201� 䎃，⽓銯妍㖈中国的Ꝉꆀ䒓㨤♴徾，䋑㖞不㺂⛙錜。201� 䎃♴⼱䎃，
⽓銯妍⚁꡶组䒊✫歏商㔙ꢭ，欽傞 12 ⚡剢㼜蠒Ꝉ괄➢嫦剢 2 ♰⯋䲿⼮ⵌ
剒넞傞的 2�� ♰⯋。201� 䎃 � 剢，⽓銯妍䒓㨤⦶⸔㣔枾，䵨䒊兰䢴꡶䏅。
ず䎃 11 剢，㣔枾Ⰼ椕껷㹻Ⰼ庈麤兰䢴㘗꡶䏅⽓銯妍霚挿䏅㖈匆䊜廩
忡Ꜿ岲 JO77 衅㖑，⚹嶊餩罏䌄勻✫倝的嶊餩体낉和㖞兞。

㖈䏅ꅽ的歏㶩㾓♳，⠔呏䰘鵳䏅的不ず嶊餩罏儑爙不ず的商ㅷ。鵯㹻➑ �
䎂碛的絁♴䏅㾝爙的商ㅷ有限，㼆䎾ⵌ絁♳⽲是偽限的商ㅷ。嶊餩罏〳
❧「 "3 体낉ծ体䠭✽⸓康䧬，⛲腊梡㖞湬䱹䪊瀦⸈餝暟鲨ծ梡㖞 )� ⴔ
❧ծ㢴⯋佅➰瘝⸆腊。꣚ꅽⵄ欽絁♳絁♴的㣐侨䰘鵳遤ⴔ區，呏䰘鵯❈
嶊餩罏的嶊餩⛴䟗ծ㋐㥩和餝暟霎宠，⢪得不ず的➃鵳䏅，“贞䬾邍㟖”
鿪⠔⽰傞㾝爙ⴀ剒鷓合的商ㅷ，忘駈嶊餩罏餝暟ծ㬛⛙ծ爢❜瘝絾合体
낉꨽宠。鸑鵂康䧬✽⸓㟞䔂곥㹐体낉䎇实梡䒸崨，곥㹐〳鸑鵂✽⸓㣐㾓
䍋荈⸔餝暟，罜䏅ⰻ곥㹐遤⚹侨䰘⿶佅丒商㹻Ɀ瘻。

⽓銯妍䩛邍中国剒㣐的➿椚商络⯘ ( 匆䊜 ) 館僒有限公司袙✲䚪絑椚䎾鵶
䎂鷳ꪪ，➑➑⼱䎃，兰䢴꡶䏅㼜䎽㶸ワ转傞ꢂ䲿⼮✫ 20�  �0�，鸑鵂
㼆欽䨪侨䰘的帿䏞鵘蠒，鵛 10� 的嶊餩罏㖈猌䏅⛓た于㣔枾♴⽀。湡⵸
⽓銯妍䊺絑䒓ⴀ痦♲㹻兰䢴꡶䏅，⴯倝㘗餝暟体낉エ䒸✫刿㢴䎃鲽➃勻
鸔，絁♴꡶䏅成❜ⴀ梡缺殣。

“⽓銯妍銳」，㔔⚹嶊餩罏㖈」ծ䋑㖞㖈」，䎾霪곡⸷罜⚹。”䎾
鵶䎂

赋能未来
新零售一周年对行业的驱动及改变

㣔枾兰䢴꡶䏅⼮紩ㅷ晥
絁♴꡶䏅

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂➉齥⸓⸂网

佖」与괇銻䊺絑成⚹鵛䎃勻䲽鶣ꨪ
㈒䋑㖞的关ꝶ霒。兰䢴꡶䏅⟄䪮助
⚹끮⸓，㼜絁♳与絁♴实傞❜✽㼆
䱹輑合，䌐⸔✫⠛絡商业垷䒭的侨
㶶⻊转㘗，㼜㹐崨ծ商ㅷծ❜僒与
⠔员盗椚Ⰼ꬗侨㶶⻊，䩧鸑絁♳与
絁♴的嶊餩㖞兞，与嶊餩罏䒊立鵶
䱹，㖈嶊餩⵸た鿪腊鍘鴪嶊餩罏，
絛嶊餩罏刿倝곽的嶊餩体낉，雮企
业㖈」⻊的䋑㖞中➠腊实梡絁♳絁
♴的⿽饒。

[ 结论 ]
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渱马됮欰是꣚ꅽ䊼䊼⚹䱲程倝ꨪ㈒罜⴯鸣的♧猫倝㘗馄䋑业䙖，鸑鵂侨
䰘끮⸓，实梡絁♳ծ絁♴与梡➿暟崨䪮助㸤Ⰼ輑合，⚹嶊餩罏⴯鸣ⴀ♲
公ꅽ �0 ⴔꛦ匧鸟鷐鴪的兰腊餝暟体낉。➢鷥㖧䋒㽷䒓㨤，渱马됮欰㽠鸑
鵂㣔枾㣐侨䰘腊⸂鵳遤鷥㖧䋒㽷，⟄♧⚡꡶䏅⚹呍䗱，匬䒊♲公ꅽ爢⼓
⠔员网络，实梡和嶊餩罏的⚡䚍⻊和㖞兞⻊✽⸓。⚹忘駈渱马的欰됮实
傞⣘䎾Ꝇ和 �0 ⴔꛦ鷐鴪，渱马䩧鸣✫♧⚡侨䰘㢅椚䪮助끮⸓的卹匬体禹，
鸑鵂侨䰘烁⥂䎽㶸的实傞礵ⲥ和㾶紨朐䙖的礵ⲥ䱽ⵖ，鸑鵂皾岁实梡㾶
紨⟣⸉的⿺傞鷐鴪，䎇㖈姼㛇炄♳，䩧鸣✫㸤Ⰼ侨㶶⻊的⣘䎾ꝆծꝈ㈒ծ
暟崨㾶紨Ꝇ騟，实梡✫♳卹ծ䭄餗ծ䩧⺫ծꂁ鷐⟣⸉的侨㶶⻊，㣐㣐䲿
⼮➃佪ծ㗣佪⿺暟崨佪桧。

“꣚ꅽ䊼䊼⴯鸣渱马，不是銳㖈絁♴䒓䏅，罜是䋞劅鸑鵂絁♳끮⸓㣔枾
的嶊餩侨䰘腊⸂，絁♴䋒㽷渱马与♧禹⴩ꨪ㈒ㅷ晥瘝䒓㾝刿⚪㺢的合作
䕎䒭，勻䱲程中国的倝ꨪ㈒⛓騟。”꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙껷䌏䪄遤㸽䓎⹄

㣔枾渱马됮欰餻腊⼓㚖
ꨪ㈒商

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂➃字傈䫣

鸑鵂侨䰘끮⸓，㖈鷥㖧ծꝈ㈒ծ暟
崨瘝ぐ梠蒜䩧鸣侨㶶⻊⣘䎾Ꝇ，实
梡➃餗㖞的輑合与Ⰼ㚖鵘蠒。Ⰼ㚖
鵘蠒是㛇于悶㹐鵘蠒"*1-，⟄
㣐侨䰘Ꜿ遤餻腊Ⰼ㚖蠒Ꝉ � Ⰼ㚖Ꝉ
㈒，Ⰼ꬗䲿⼮蠒Ꝉ佪桧。ㅷ晥㈒⵸
㈒中㈒た的ⰻ鿈侨䰘，鳇⟄ㅷ晥外
鿈侨䰘，㥵㣔枾侨䰘Ꜿ遤⿺Ⱖ➭㣐
侨䰘，鸑鵂⟄♳侨䰘，鵳遤ⰻ外鿈
侨䰘㼆䱹ծ㼜侨䰘标ⲥ⻊ծ㼜嶊餩
纈⟄⿺商ㅷ絈ⴔծ实梡㹐䨪⟄⿺商
ㅷ标皊⻊瘝㔋⚡姿낢的侨䰘餻腊，
➢罜实梡⟄㣐侨䰘餻腊ㅷ晥的㹐ⵖ
⻊끮⸓蠒Ꝉ⿺ⱄ蠒Ꝉ，湬ⴁ湡标㹐
纈，䲿넞蠒Ꝉ佪桧。

꨽宠的㢴⯋与㢴」，䪮助的⼮紩与
⴯倝，꨽銳⴯倝的椚䙁⿡䒸㼋与䱲
程，㖈괇銻的䋑㖞中，成⚹괇銻罏
劥魧，或雽是䩧灶㔮㞯的剒㥩⸅岁。
ㅷ晥꨽銳Ⱘ有併Ꝙ的䋑㖞峯㻋与⵸
澯⚂〳䭯絯的䧶殜䙼罌，㖈괇銻的
䋑㖞中，䱲程刿倝곽的鵘蠒垷䒭。

[ 结论 ]

赋能未来
新零售一周年对行业的驱动及改变

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙
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⚹䲀⸓⠛絡ㅷ晥和罈㶶〿䎃鲽⻊，➚䎃㣔枾鸑鵂㢴絶䏞騗歲，䌐⸔ㅷ晥
䩧鸑ⰻ㺂蠒ꝈⰌꝆ騟，餻腊商㹻，⚹嶊餩罏䌄勻刿㢴⯋⻊的餝✈体낉。
➚䎃畮⼯蒜，㣔枾与❀蔉俙帿䏞Ⱏ⴯，껷妃䒓゗礳㶩껦俱的 %*: 梖岁，
䲀⸓✫굹勞곭㚖的㹁ⵖ⴯倝。不ず굹勞的礳㶩㖈畮⼯蒜劍ꢂ鸑鵂㣔枾腊
㢿实梡馄鵂 10000 猫⴯䠑组合，껷妃实梡㼆倝됮굹勞的“猙➃雧ⵖ”。
畮⼯劍ꢂ，涬䔶㣔枾❀蔉俙㸽倰偫菢䏅곜꬗，欽䨪〳荈歋鷥䭊欫礳ծㅨ
礳⚙㣐碫和둩됎ծ㥗랕ծ暋舧ծ⽂繠㼆赢瘝㢴猫⴯倝〡㄂。

⠶ꥥ嶊餩⼮紩㣐惐，⨴䐀ծ倝됮굹勞的畮⼯礳成⚹嶊餩罏껷鷥。➢㣔枾
礳碫䵂程关ꝶ霒溏，2017 䎃名⴩㣔枾掚䵂⵸♲的⥝껑霒ⴔⵆ是侔鄳ծ
倝됮和㸽倰。Ⱖ中 “倝됮礳㶩”♧霒的䵂程ꆀ➢ 201� 䎃的痦 21 ⡙♧⚿
涬곝⵸♲，侮侮䲿⼮✫ 1� ⡙。峯㻋ⵌ鵯♧⨴䐀嶊餩倝馋⸷，➚䎃㣔枾联
合❀蔉俙ծ霽罈㣐瘝ㅷ晥䲀ⴀ⥂餘劍⚹ 10 㣔的ꝉ됮礳，♧⚡⼱剢稡雦㈒
ⴀ �� ♰〫。

❀蔉俙歏㶩商⸉餏餓➃马䒊䘞邍爙，%*: 礳㶩껦俱罌낉た畮的䘯鸟⿿䎾和
ꂁ鷐腊⸂，㖈䋑㖞⻊倰꬗㶸㖈霽㢴ꦼ곿，⡎鸑鵂㣔枾䲿⣘的♧禹⴩䪮助
和蠒Ꝉ鍒Ɀ倰呩，❀蔉俙껷妃实梡✫ꅾ匬⣘䎾Ꝇ的倝ꨪ㈒㽂霚。

㣔枾侨䰘끮⸓罈ㅷ晥礵
ⲥ倝⼮紩

䠭靧㣔枾䱇权䒸荈ⰻ㺂勻彂鸟鸀网

❀蔉俙倝ꨪ㈒꡶䏅

ꥥ满嶊餩罏⨴䐀䠑识㟞䔂⟄⿺㼆餝
暟体낉⚡䚍⻊ծ㬛⛙⻊的刿넞꨽宠，
ㅷ晥꨽銳稒騈䋑㖞，䘯鸟ㆇ䎾，侨
䰘䪮助䌐⸔企业㖈澕䜂♰」ծ꨽宠
籖㢴的䋑㖞中䫋⡞商劼，忘駈不倗
⼮紩的嶊餩罏꨽宠，絛嶊餩罏䌄勻
刿㢴⯋ծ㹁ⵖ⻊的体낉，有佪饒得
䎇絶䫡嶊餩罏的霎宠。

[ 结论 ]

赋能未来
新零售一周年对行业的驱动及改变

䊺有 �00 㢴㹻罈㶶〿ㅷ晥 
鵳끸㣔枾

䠭靧㣔枾䲿⣘㕃晙
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